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Palmira, 26 de julio de 2023

PARA:

JUAN DAVID ESCOBAR GARCIA

Director de Tecnologia, innovacion y Ciencia

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA

Jefe de Control Intermo

Replblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

NOTA INTERNA

TRD 2023-260.6.11.2

PARA SU INFORMACION

DAR RESPUESTAY
ENVIAR COPIA

ENTERARSE Y
DEVOLVER

ENVIAR PROYECTO DE
RESPUESTA

ENCARGARSE DEL
ASUNTO

DILIGENCIARY
DEVOLVER

FAVOR DAR CONCEPTO

FAVOR TRAMITAR

OTRO X

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA REVISION Y RACIONALIZACION DE LOS TRAMITES

A MAYO 31 DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto le estamos enviando el Informe de seguimiento a la revisién y racionalizacion de los tramites

a mayo 31 de 2023, para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradecemos de antemano la aten

meevo( Qyos

USTAVO ADOLFO HOY

SEGOVI

brindada.

efe Oficina de Ce¢ntroljintesho
Proyecto: Victoria Eugenia Adarve Alarcon — Profesional Universitario Grado 1
Reviso: Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 1
Aprobd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 INFORME

TRD - 2023-260.6.11.2
Palmira, 26 / Julio / 2023

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA REVISION Y RACIONALIZACION DE LOS TRAMITES A
MAYO 31 DE 2023

ELABORADO POR: JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL - Profesional Universitario Grado 1
VICTORIA EUGENIA ADARVE ALARCON-Profesional Universitario Grado1

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
1.1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de Ley de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.1.4.5 y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, asi como también segun los
dispuesto por el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2023 de la Alcaldia de
Palmira, procede a evaluar de manera independiente el avance de la estrategia de racionalizacion de
los tramites para la vigencia en curso y los cambios registrados en la plataforma del en el Sistema
Unico de Informacion de tramites (SUIT). De acuerdo con lo anterior, el monitoreo y seguimiento que
adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la Alcaldia Municipal de Palmira en estos temas, se
realiza a través de dos mecanismos:

1. En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion
455 de 2021 "La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcidn
establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia
de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT” que fue
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, en el marco de la funcion
establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda version de la estrategia para
la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, formulada en 2015 por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica “DAFP’, que establece en materia de
“Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites”, que las Oficinas de Control Interno
realicen el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites,

procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos '(\\\\
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al estado de la planeacion e implementacion de las mejoras a los tramites,
procesos y procedimientos con corte a mayo del 2023; asi como también el desarrollo de la respectiva
estrategia de racionalizacion. Evaluar los seguimientos y controles de segunda linea de defensa.

1.3 ALCANCE

Los tramites priorizados a racionalizar de la vigencia 2023 y seguimientos de area responsable del
control de segunda linea de defensa de la Estrategia de Racionalizacion de los Tramites de la Alcaldia
de Palmira.

1.4 CRITERIOS

Guia metodologica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica - DAFP en diciembre de 2017. Resolucion 455 de 2021 expedida por el DAFP.
Resolucion 2893 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia MINTIC. Decreto 088 de 2022 expedido por MINTIC. Estrategia de
racionalizacion de tramites de la Alcaldia de Palmira para 2022. Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de la Alcaldia de Palmira para 2022. Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Versiones vigentes de los procedimientos y formatos
asociados a los tramites.

1.5 METODOLOGIA

Entrevista y verificacion en sitio. Verificacion de documentacion remitida por la Direccion de Tiy C,
reportes y revision (datos obtenidos) en el aplicativo del SUIT y lo observado en la sede electronica
de la alcaldia de Palmira.

1.6 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS
A continuacién, se relaciona la fecha y actividades desarrolladas en el marco de la auditoria de
seguimiento:

o Mayo 31 de 2023, Solicitud de soportes y evidencias a la Direccion de Tl y C (segunda linea
defensa en racionalizacion de tramites).

« Junio 9 de 2023, soportes recibidos via Correo Electronico y verificacion documental.

e Junio 14 de 2023, reunion de entrevista con la Direccion Ty C a cargo de liderar la estrategia de
racionalizacion: recibido de soportes adicionales via Correo Electronico y verificacion de los
avances de la estrategia de racionalizacion de los tramites.

o Julio 6 de 2023, Desarrollo de la Analitica de la informacién registra en el SUIT.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

1 Estado de tramites, otros procedimientos administrativos (OPA) y Consulta de Acceso a la

Informacién Publica (CAIP) en la plataforma del SUIT y sede electronica de la alcaldia.

La entidad registré como inscriptos 126 tramites, OPAS y CAIP en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites — SUIT (Ver Tabla 7 en Anexos). Su estado de actualizacion y registro fue el siguiente:

Tabla No.1 Estado Registro tramites en el SUIT

Programado Racionalizados Tramites Archivados o
Tramites para en Creacion en el SUIT/ | Visualizacién en
. .o a mayo del o L
Inscriptos | racionalizar 2023 con Visualizacién en Sede Electronica
en 2023 Sede Electronica
126 6 1 2 : 124

Se observaron las siguientes inconsistencias al revisar los tramites registrados en la plataforma del
SUIT en comparacion con los tramites que pueden visualizar los ciudadanos en la sede virtual de la
pagina web, las cuales se enumeran a continuacion:

El tramite_Asistencia Técnica Rural aparece en la pagina web de la Alcaldia, Pero no aparece
en el buscador de la plataforma SUIT. De acuerdo con los soportes suministrado por el auditado
en el SUIT el trdmite esta en un estado de archivado. Por tanto, la entidad cuanta con 127 tramites
dentro de los cuales se incluye este dando continuidad al servicio mientras se soluciona la
contrariedad en el asunto por parte del DAFP en como administrador del aplicativo.

El tramite Linea de Demarcacion aparece en la pagina web de la Alcaldia, pero no aparece en el
buscador de la plataforma SUIT.

Eltramite Registro de actividades relacionadas con la enajenacién de inmuebles destinados
a vivienda, aparece en el SUIT; pero no aparece en la sede virtual de la pagina web, dificultando
la consulta de los ciudadanos. Vale la pena anotar que sobre este mismo tramite se genero una
alerta desde la auditoria realizada en el mes de septiembre del afio 2022.

El tramite Licencia de Conduccidn, aparece en la plataforma SUIT, mas no aparece en la sede
virtual de la pagina web, de igual manera habia sido reportada en la auditoria realizada en el mes
de septiembre del afio 2022 esta falencia.

De acuerdo con las comparaciones y soportes del auditado hay 128 tramites al servicio de la

comunidad Palmirana, pero solo en el SUIT se pueden ver 126. (\\'\S
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2.2 Estado racionalizacion de los tramites, OPA y CAIP

De conformidad con el SUIT hay inscritos 126 tramites, méas 1 estado archivado y 1 en estado de
creacion, de los cuales 41 se han racionalizacion que entre 2016 y el 2022 como explica la siguiente
tabla:

Tabla No.2 nimero de tramites racionalizados entre el 2016 — 2022 y priorizados 2023

No. de Tramites racionalizado por afio segin lo reportado en el SUIT

- Tramites
2016 2019 2020 2021 2022 racionalizado en | 2023 (Priorizados)
varias vigencias
1 4 0 29 10 -3 6

Es importante aclarar que hay tres trémites que en varias vigencias han tenido acciones de
racionalizacion, estos son:

o Asignacién de nomenclatura: racionalizado en 2021 y 2022

¢ Certificado de estratificaciéon socioeconémica: racionalizado en 2019 y 2022

o Concepto de uso del suelo: racionalizado en 2021y 2022

Por otro lado, para la presente vigencia se priorizaron a racionalizar 6 tramites y 4 de ellos ya han
tenido alguna accion de racionalizacion en vigencias anteriores, descritos a continuacion:

e Consulta preliminar formulacion de planes de implantacion: racionalizado en 2021

o Consulta preliminar formulacién de planes de regularizacion: racionalizado en 2021

e Formulacién del proyecto de plan de implantacion: racionalizado en 2021

e Formulacién del proyecto de plan de regularizacion; racionalizado en 2021

o Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del mubnicipio

Plan de manejo de transito

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
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2.3 Estado de concentracion de los tramites, OPA y CAIP segun la dependencia responsable.

Las siguientes graficas muestran la concentracion por dependencia responsable de los tramites y
racionalizaciones de 2022 y 2023;

Grafica No1y No.2 Estado de concentracion de los tramites afios 2022 y 2023

Tramites y priorizados pars racionalizar 2022 Tramites y priorizados para racionalizar 2023

N

o
LR B R P 51

2,

&

ZIOTALTRARMITES 2022 w2022 {Priorizados) BTOTAL TRAMITES 2023 = 2023 {pricrirados}

De acuerdo con las anteriores graficas se observa que la mayoria de los tramites y servicios de la
entidad estan concentrados en las dependencias de Educacion, Hacienda, Planeacién y Gobierno.
Para las actividades de racionalizacion también durante 2022 se centraron en los tramites donde estas
secretarias son responsables. Por su parte para el 2023 se priorizaron racionalizaciones para
planeacion, transito y desarrollo institucional.

Ademas, no han presentado acciones de racionalizacion en los tramites a cargo de las Secretarias de

Salud, infraestructura, Educacion, Hacienda y Gobierno, aunque han sido sujetos de revisién durante
las activadas para priorizacion para seleccionar los tramites a racionalizar en las respectivas vigencias.

2.4 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacion de tramites
De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia metodoldgica para la racionalizacién de

tramites expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Piiblica en diciembre de 2017. El
desarrollo de la estrategia se ha cumplido de la siguiente manera: AN
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Tabla 3: Cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites.

Paso Asunto - ‘ Seguimiento a los resultados
Compromiso de la Alta Direccion 100%
Socializacién y sensibilizacion 100%
. Conformacion del equipo de trabajo
Preparacion para la racionalizacion de frémites 100%
Concertacion del cronograma de 100%
trabajo o
Documentacion general de procesos 100%
y tramites °
o . . Identificacion de usuarios y N
Recopilacion de informacion general necesidades 100%
Recomendaciones para la 100%
recopilacion de informacion general ’
Priorizacion de tramites 100%
Analisis y diagnostico Ar}ah‘5|s detallado del tramite 100%
priorizado
Diagnéstico del trémite priorizado 100%
Criterios para la definicion de o
j R 100%
Formulacion de acciones y redisefio acciones de racionalizacion
- y Listado de acciones 100%
del tramite - -
Registro de la estrategia de 0
o 100%
racionalizacion
Implementacién y monitoreo™ 56%
Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion™” 50%

* En el paso Formulacién de acciones y rediseiio del tramite, asunto Registro de la estrategia
de racionalizacion: *Se identificé una actualizacion en la estrategia de racionalizacion de tramites
consolidada inicialmente, lo anterior se puede visualizar en la pagina Web de la Alcaldia de Palmira,

cuya version es No.2.

** £ el paso y asunto Implementacion y monitoreo: ** El porcentaje 56% corresponde al avance
de implementacién de la estrategia, el mismo se toma y se considera del resultado promedio de la
tabla No.6 que se ve méas adelante del presente informe.

=+ £ ¢l paso y asunto Evaluacion y ciclo continlio de racionalizacién: Este porcentaje considerado
de la evaluacion y seguimiento proyectadas en el 2023 que se realizan desde la segunda y tercera

linea de defensa. Ademas el cierre del ciclo en la plataforma del SUIT.
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2.3 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacion

La version inicial de la estrategia de racionalizacion de la vigencia 2023 fue publicada en el siguiente
vinculo del portal Web de la alcaldia: https://palmira.gov.co/transparencia/tramites/:

De los 126 tramites inscritos en SUIT seis (6) de ellos fueron programados para racionalizacion
tecnoldgica en 2023, para lo cual se desarrollaron 25 acciones. El inicio y cierre de las acciones de
racionalizacion, se programo de la siguiente manera:

Tabla 4. Acciones de racionalizacion 2023
Inicio |% Cierre |%

Mos 1 2023 ACCIONES DE RACIONALIZACION

Enero 17} 68% i8
Febrero

Marzo
Abril 171 68%
Mayo 8 32% g
Junio G

Julio 4
Agosto 4%
Septiembre 70 8% °
Octubre

Noviembre

—

Diciembre
Total 251 100% 251 100%

Para evaluar el estado de las acciones, la Oficina de Control Interno aplicé los siguientes criterios:

Tabla. § Criterios de evaluacion de las acciones.

ESTADO Consideracion
EN DESARROLLO - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados
ALERTA - Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.

- No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.

- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accion formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestion en la fecha de finalizacién.

CERRADA - Cumplida dentro de los términos establecidos.

— o . iy
Con base en dichos criterios, el estado de la racionalizacion se encuentra de la siguiente manera:
Calle 28 No 30- 15 3er Piso
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Tabla 6. Estado de las Acciones de Racionalizacidn 2023.
Area Tramite Resumen de mejora. . Acciones Iniciol Cierre | Observaciones OCl
Consulta Se‘ imRIementgré un sistema Qe
Socretarade | PEIMnarpara | EEN 0 e € ommentatitn 10/01/2023
Planeacién ?efg]ramntg:%c;n requerida para dar Inicio al tramite. El Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
; > sistema asignard un numero de
implantacion radicado al finalizar la peticidn
El ciudadano al radicar la
documentacién, el sistema le
Consulta generara un nimero de consecutivo
. .. | preliminarpara | con el cual puede realizar el
ggﬂ:ﬁgfﬂde la formulacién Seguimiento en linea del tramite. | Tecnologica ;gjglgggg CERRADA 100%
de planes de Otorgando informacién de la etapa
implantacion donde esta la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo
Consulta El sistema le nofificara por correo
. prefiminar para | electronico que el tramite esta
gg;r:;acrixéande la formulacion | finalizado para que el ciudadano | Tecnologica ;g;glgggg CERRADA 100%
de planes de ingrese a la sede electrbnica y
implantacién descargue su licencia
Consulta Ei sistlema permitira dilig:nciar en
. preliminar para | linea los campos del Formulario
gzcr::;aczfnde la formulacion EDEFQ059 Consulta Preliminar Plan | Tecnologica ;8;81@833 CERRADA 100%
de planes de de Implantacién y permitir los anexos
implantacion que conlieva el formulario.
Se implementara un sistema de
Formulacion del radicacién en linea el cual perm.i’te
Secretariade | proyecto de anexar toda |l documentacion - 10/01/2023
Planeacion olan de reggenda para dar . o Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
implantacion Inicio al trémite. El sistema asignara
un nimero de radicado al finalizar la
peticion
Formulacion del El sistema le notificara por correo
Secretariade | proyecto de e‘ec?“"”‘m que el trém!te esta - 10/01/2023
Planeacion olan de finalizado para que el ciudadano | Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
| implantacion ingrese a la sede electronica y
descargue su respuesta
Ei sistema permitira diligenciar en
Formulacion del | linea, los campos del Formulario
Secretariade | proyecto de EDEFO 060  Propuesta de - 10/01/2023 o
Planeacion giaz de formulacion plan de implantacion y Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
implantacion permitir los anexos que conlleva el
formulario.
Eormulacion del El ciudadano @ {adicar la ALE‘RTA 0%
Secretaria d 10d documentacion, el sistema le 10/01/2023 Revxsaqa la. est@tegia
ecretaria de proyecto ae generara un nimero de consecutivo Tecnolbgica 30/04/2023 de racionalizacion v2
Planeacion %a;;aﬁacién con e cual puede realizar el comparado con el

Seguimiento_en linea del tramite.

documento que

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Pagina 8 de 20

icontec

150 900t

- e,
{IQNET
SANAGE HENT

SYETEN

50-CER4IETE




3 &
7y I@

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Otorgando informacion de la etapa
donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo.

evidencia el estado de
avance de los tramites
racionalizados,

recibidos por parte del
auditado, no  se
enconird avance para

esta accidn.
Incorporaciony | El sistema le nofificara por correo EN DESARROLLO:
Secretariade | entrega de las electrénico que el tramite esta 30/05/2023 | 0% INFORMACION
Desarrollo areas de cesion | finalizado para que el ciudadano | Tecnologica 30/09/2023 | NO SUMINISTRADA
Institucional a favor del ingrese a la sede electrdnica y POR EL AUDITADO
municipio descargue el resultado del tramite
Incorporaciény | Incorporacion y entrega de las areas EN  DESARROLLO:
Secretariade | entrega de las de cesion a favor del municipio 30/05/2023 0% INFORMACION
Desarrollo areas de cesion Tecnologica 31/08/2023 NO SUMINISTRADA
Institucional a favor del POR EL AUDITADO
municipio
Incorporacion y Se. impllementa'ré un sistema Qe EN  DESARROLLO:
Secretariade | entrega de las radicacion en linea el cual pem?l'te 0% INFORMACION
Desarrollo areas de cesion | 2NEX& toda la ‘qocumfant.acmn Tecnologica 30/05/2023 | NO SUMINISTRADA
nstituci requerida para dar Inicio al tramite. El 30/09/2023 | POR EL AUDITADO
nstitucional a favor del ; L .
municipio s:st.ema asignara un  nimero de
radicado al finalizar la peticién
El  ciudadano al radicar a
documentacion, el sistema e
Incorporaciény | generard un nimero de consecutivo EN  DESARROLLO:
gecretana de gntrega de la.s' con ‘eli cual pu’ede reahzgr .el o 30/05/2023 | 0% INFORMACION
esarrollo areas de cesion | Seguimiento en linea del tramite. Tecnoldgica 30/09/2023 | NO SUMINISTRADA
Institucional a favor del Otorgando informacién de la etapa
L . O POR EL AUDITADO
municipio donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo
Consulta Se implementaré un sistema fie
Secretaria g preliminar para radicacu')nt c:,jn linlea e(lj cual p?rmnfe 100012023
ecretaria de 9 anexar toda la documentacion - o
Planeacion Laefgmzﬂgn requerida para dar Inicio al tramite. El Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
reqularizacién sistema asignara un Nimero de
radicado al finalizar la peticion.
La sede electronica al momento de
radicar exitosamente una solicitud de
trémite consumira del sistema de
Consulta inforpjac(ijén SHFthElB -médu_lo ge
Secretaria de | Préliminar para Siiféfé’c.oﬁé" ?3&522‘73&?&2305 10/01/2023
P - o
Planeacion fefg,’;';‘gs‘zﬁ” nimero de TRD, para que el | e0n000C8 | a04m003 | CERRADA 100%
regularizacion cludadano pueda visualizarla, contar

con su radicado como forma exitosa
de envié y realizar seguimiento en
linea o telefonicamente si o desea a
fravés de este.
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Consulta El sistema le notificara por correo
Secretaria de preliminar para glec?rénico que el frémite estd 10/01/2023
Planeacion la formulacion finalizado para que el ciudadano Tecnolégica 30/04/2023 | CERRADA 100%
de planes de ingrese a la sede electronica y
regularizacion descargue su licencia
El  ciudadano al radicar la
documentacion, el sistema le
Consulta generara un nimero de consecutivo
. preliminarpara | con e cual puede realizar el
i;i:t:crifnde la formulacion Seguimiento en linea del trémite. Tecnolbgica ggjglgggg CERRADA 100%
de planes de Ctorgando informacion de la etapa
regularizacion donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios 0
preguntas del mismo
Consulta El sistema permitira diligenciar en
. preliminar para | linea los campos del Formulario
SeCrElaia g8 | Ja formulacion | EDEFO 057 Consulta preiminar plan | Tecnologica ;8;81@853 CERRADA 100%
de planes de de regularizacion y permitir los anexos
reqularizacion que conlleva el formulario.
Se implementara un sistema de
Formulacién del | radicacion en linea el cual permite
Secretariade | proyecto de anexar toda la documentacion . 10/01/2023 o
Planeacion plan de requerida para dar Inicio al tramite. Ef Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
regularizacion sistema asignara un nimerc de
radicado al finalizar la peticion
El sistema permitiréd diligenciar en
Formulacion del lineé) éos %ampos Pde] Formulario 10/01/2023
Secretaria de | proyecto de EDEF 58 ropuesta  de - 0
Planeacion plan de Formulacion Plan de Regularizacion y Tecnologica 30/0412023 | CERRADA 100%
regularizacion permitir los anexos que conlleva el
formulario.
El ciudadano al radicar la
documentacion, el sistema le
Formulacion del generara un namero de con§ecutivo
Secretariade | proyecto de con 'ell cual pqede reahzgr ‘el o 10/01/2023
Planeacion plan de Segumento_ en lmf;&l del tramite. Tecnoldgica 30/04/2023 | CERRADA 100%
regularizacion Otorgando informacion de la etapa
donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo
Formulacion del El sistema le nofificara por correo
Secretariade | proyecto de electronico  que & trém!te estd N 10/01/2023
Planeacion lan de finalizado para que el cngdgdano Tecnolégica 30/04/2023 | CERRADA 100%
regularizacion ingrese a la sede electronica y
descargue su licencia
Se implementard un sistema de
radicacion en linea el cual permite EN  DESARROLLC:
Secretariade | Plandemanejo | anexar toda la documentacion Tecnologica 30/05/2023 | 0% INFORMACION
Transito de transito requerida para dar Inicio al tramite. E! 30/09/2023 | NO SUMINISTRADA
sistema asignard un nimero de POR EL AUDITADO
radicado al finalizar la peticion.
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmi
o moora INFORME
El sistema permitira diligenciar en EN  DESARROLLO:
Secretariade | Plan de manejo | linea los campos del Formulario Tecnolaica 30/05/2023 | 0% INFORMACION
Transito de transito requerido para el tramite. 9 30/09/2023 | NO SUMINISTRADA
POR EL AUDITADO

El  cludadano al radicar la
documentacion, el sistema e

generard un nUmero de consecutivo EN  DESARROLLO:

' . con el cual puede realizar el N N
Secre.taraa de Plan‘de manejo Seguimiento en linea del tramite. Tecnologica 30/05/2023 | 0% INFORMACIO

Transito de transito ot do inf i6n de la et 30/09/2023 | NO, SUMINISTRADA
orgando informacion de la etapa POR EL AUDITADO

donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo

El sistema le notificara por correo
electronico que el tramite esta EN  DESARROLLO:
Secretaria de | Plan de manejo | finalizado para que el ciudadano 30/06/2023 | 0% INFORMACION
Transito de transito ingrese a la sede electronica vy 30/00/2023 | NO SUMINISTRADA
descargue de la respuesta de POR EL AUDITADO
aprobacién del tramite

Tecnoldgica

De conformidad con lo informado por el auditado la Direccién de TIyC, quienes estan a cargo de liderar
la estrategia de racionalizacion y el soporte recibido denominado “Plan de trabajo para racionalizacion
de tramites 2023"; se identificd que la estrategia de racionalizacion de tramites de la Alcaldia de
Palmira 2023 presenta un avance de 56%. (Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los
porcentajes colocados por accion en la columna “Observaciones OCI” dividié por el total de acciones)

4. CONCLUSIONES

4.1 Laentidad cumple para la vigencia, la planeacioén y avance de la estrategia de racionalizacion de
los tramites y servicios. Evidenciando ejercicios de actualizacién de hojas de vida de tramites y
priorizacién para el desarrollo de las acciones de tipo tecnologicas. :

4.2. Destaca por parte de la Direccion de TlyC el haber llevado cabo actividades de seguimiento y
control a través de mesas de trabajo con las diferentes dependencias que tienen bajo su cargo algln
tramite, OPAS y CAIP. Asi como también el reporte de datos de operacion que se debe hacer en el
SUIT.

4.3 Resalta el certificado obtenido del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones para la Alcaldia Municipal de Paimira por cumplimiento con los requisitos de calidad

para el nivel 1 de la categoria SERVICIOS EN LINEA - TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA y el

otorgamiento del sello de excelencia de gobierno digital al producto o servicio: CERTIFICADO DE

RESIDENCIA (Ver Anexo No.2). nwy
Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

o e (e OFICINA DE CONTROL INTERNO
Alcaldia de Palmira INFORME

5. RECOMENDACIONES

5.1. Se sugiere que se tomen acciones que permitan el manejo la misma informacion con relacion al
namero de tramites que aparecen tanto en el SUIT como en la plataforma virtual, ya que a traves de
la revision y confrontacién de la informacion tanto en la plataforma SUIT como en la pagina web  se
evidencié que aparece en el SUIT el registro de actividades relacionadas con la enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda y en la pagina web del municipio de Palmira no aparece , al igual que
la Licencia de Conduccion aparece en la plataforma SUIT mas no en la pagina web.

<« - =
JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL -EUGENIA ADARVE ALARCON
Profesional Universitario 01 gsional Universitario 01

O 0 S
GUSTAVO ADO FO OY S SEGOVIA
Jefe Oficifa de Control Interno
Proyecté: Julian Andges Sanchez Vidal - Profesional Universitario Grado 01 /7
Victoria Eligenia Adarve Alarcon-Profesional Universitario Grado O(?

Revisd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno
Aprobb: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

W OFICINA DE CONTROL INTERNO
Somorcceceds )
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 INFORME
ANEXOS
Anexo No.1
Tabla 7: Estado de actualizacién de tramites y OPA.
CFEChfl_de Programado Visualizacién
Dependencia Nombre Tramit A trea't.:mn.g afio de la Gltima para Sede
ombre Tramite ctualizacién L N
Responsable Inventario racionalizacion | racionalizar Electrénica
SUIT en 2023

GESTION DEL . ) -
MEDIO AMBIENTE Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo 30/12/2020 /
DESARROLLO Incorporacion y entrega de las 4reas de cesion a favor del
INSTITUCIONAL municipio 2300312022 \/ ‘/
gggéig\gx\ DE Ampliacion del servicio educativo 10/02/2023 /
SECRETARIA DE , .
EDUCACION Ascenso en el escalafon nacional docente 26/01/2022 2021 \/
SECRETARIA DE Ascenso o reubicacién de nivel salarial en el escalafon docente
EDUCACION oficial 13/08/2022 \/
Eggéixgx\ DE Autorizacion de calendario académico especial 13/08/2022 ‘/
SECRETARIA DE " . - .
EDUCACION Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado 26/01/2022 2021 \/
SECRETARIA DE Cambio de nombre o razon social de un establecimiento educativo
EDUCACION privado 10/02/2023 \/
SECRETARIA DE . _ - .
EDUCACION Cambio de propietario de un establecimiento educativo 13/08/2022 \/
ggggix‘gx\ DE Cambio de sede de un establecimiento educativo 10/02/2023 \/
SECRETARIA DE Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones 13/08/2022 /
EDUCACION de educacion para el frabajo y el desarrollo humano
SECRETARIA DE ) " .
EDUCACION Cesantia definitiva para docentes oficiales 26/01/2022 2021 /
gggéixgﬁ DE Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido 26/01/2022 2021 /
ggggié?gx DE Cesantias parciales para docentes oficiales 131212022 2021 /
SECRETARIA DE Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el
EDUCACION trabajo y el desarrollo humano 13/08/2022 /
SECRETARIA DE Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento
EDUCACION educativo privado 13108/2022 \/

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
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Repdblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira
! Nit.: 891.380.007-3 INFORME
ggﬁéig?gr’\? DE Clausura de un establecimiento educativo 13/08/2022 /
SECRETARIA DE Concesion de reconocimiento de un establecimiento educativo
EDUCACION oficial 13/08/2022 \/
ggﬁiiggx\ DE Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo 13/08/2022 \/
ESEE)S?JEE\SILA DE Fusion o conversién de establecimientos educativos oficiales 13/08/2022 /
SECRETARIA DE Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que
EDUCACION ofrezcan programas de educacion formal de adultos 0910212023 /
; Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos
Egﬁgi&?x DE promovidos por particulares para prestar el servicio publico 09/02/2023 \/
educativo en los niveles de preescolar, basica y media
; Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por
Egﬁgﬁggx bE particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y e 13/08/2022 \/
desarrollo humano
SECRETARIA DE . N . J
EDUCACION Pension de jubilacion para docentes oficiales 26/01/2022 2021
EESE/E\ET&A DE | pension de jubilacion por aportes 26/01/2022 2021 \/
gggzigﬁgﬁ DE Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales 26/01/2022 2021 /
gggzig?gx‘ DE Pension de retiro por vejez para docentes oficiales 13/08/2022 /
SECRETARADE | p beneficiarios de d fcial 26/01/2022 2 v
EDUCACION ension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales /01/20 021
SECRETARIA DE Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de
EDUCACION establecimientos educativos 1310812022 \/
; Registro o renovacion de programas de las instifuciones
gggéi&?&f DE promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo 09/02/2023 \/
para el trabajo y el desarrolio humano
ggg?lixgr{f\ DE Reliquidacion pensional para docentes oficiales 26/01/2022 2021 /
ggggiggg\ DE Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales 13/08/2022 2021 \/
EESEE\I:?&A DE | Sustitucion pensional para docentes oficiales 13/08/2022 2021 \/
SECRETARIADE | autorizacion de Ocupacion de Inmuebles 2011212022 2022 v’
SECRETARIA DE Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azaren la
GOBIERNO modalidad de fifas 2610112022 2021 v

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

SECRETARIA DE » . 1

GOBIERNO Cancelacion de la matricula de arrendadores 05/02/2018 \/

SECRETARIA DE , . ‘/
202

GOBIERNO Certificado de residencia 2011212022 2

SECRETARIA DE Concepto de excepcion de juegos de suerte y azaren la 28/06/2017 ‘/

GOBIERNO modalidad de promocionales

SECRETARIA DE Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la 28/06/2017 J

GOBIERNO modalidad de rifas

SECRETARIA DE Concepto previo favorable para la realizacion de juegos de suerte 31/03/2015 /

GOBIERNO y azar localizados

SECRETARIA DE Devolucién de elementos retenidos por ocupacion flegal del 0110212016 ‘/

GOBIERNO espacio publico

SECRETARIA DE - . .

GOBIERNO Impuesto a la publicidad visual exterior 31/01/2022 ‘/

SECRETARIA DE o ) .

GOBIERNO Inscripcién de la propiedad horizontal 29/07/2016 ‘/

SECRETARIA DE Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la 2910712016 /

GOBIERNO propiedad horizontal

SECRETARIA DE )

GOBIERNO Matricula de arrendadores 02/05/2018 /

SECRETARIA DE Pgmisq para demostracfon'es publicas de pélvora, articulos 11/01/2019 /

GOBIERNO pirotécnicos o fuegos artificiales

SECRETARIA DE Permiso para espectaculos piblicos de las artes escénicas en

GOBIERNO escenarios no habilitados 2610112022 2021 v

SECRETARIA DE Permiso para espectaculos pablicos diferentes a las artes

GOBIERNO escénicas 26/01/2022 2021 v

SECRETARIA DE Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacién

GOBIERNO de espectaculos de las artes escénicas. 26/01/2022 2021 ‘/

CSB%%TEEQI\I}S 'A DE Prarroga de sorteo de rifas 16/02/2022 \/

SECRETARIA DE Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacion de

GOBIERNO espectéculos piblicos de las artes escénicas 2610172022 2021 v

ég%?;gﬁg A DE Registro de extincion de la propiedad horizontal 1010212023 ‘/

E%CBTEEJSS A DE Registro de la publicidad exterior visual 31/01/2022 2021 ‘/

g%%?g;@g 'A DE Supervision delegado de sorteos y concursos 2710412017 /
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

:igl}'\éﬂ;\im DE i(f)}g:;erli:c)i{égo <{j:(la rr;g(;)is’tro de contribuyentes del impuesto de 30005/2023 /
gigfggii;\ DE | Certicado de paz y salvo 28/12/2021 2021 v
aigﬁii%\ AR la DE Contribucion por valorizacion 29/11/2013 ‘/
E‘E‘g}l’éﬂ:}:\im DE g:gcaaggién de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos 30/05/2023 2019 \/
l-siig}l?EEr\jT[,)\,slA DE zzrde:l%c;sdd:ee:i(g:tacién de juegos de suerte y azaren la 2810612017 /
aigiilTDAi'A DE Es\écggi((:iign ylo compensacion de pagos en exceso y pagos de lo 30/05/2023 /
R o dtiAcilaibotutrtn el I B v
ﬁ/E\giEE\ITS 5 Ia DE Exencion del impuesto de espectaculos pliblicos 18/06/2019 /
aigﬁiré\ i la DE Exencion del impuesto de industria y comercio 04/03/2019 ‘/
Sigfg\}s E la0E Exencion del impuesto predial unificado 30/05/2023 ‘/
fii%ﬁi}gﬁm DE g;c‘jlti:gg:s de pago para los deudores de obligaciones no 15/06/2020 ‘/
iig&iré E Ia DE Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias 07/01/2016 /
35\3%\1@ /s A ?E Impuesto de espectéculos pablicos 30/05/2023 \/
aigﬁzﬂg\fm DE l:ﬁ:f;f de industria y comercio y su complementario de avisos y 30/05/2023 2019 ‘/
if\géﬂé\fm DE | |mpuesto predial unificado 30/05/2023 v
:ig;iﬁ? /}:Z la DE Impuesto sobre el servicio de alumbrado piblico 22/12/2022 2022 /
aiglREEJSEIA DE g\:ggisf;zaac;égo?eiiroegistro de contribuyentes del impuesto de 30/05/2023 \/
gigg\;ré\ AR IADE Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 30/05/2023 2021 \/
aigE%TSEIA DE ;gtﬁgfg\\ en la Fuente del Impuesto de Industria y Comercio - 30/05/2023 /
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

%"?5:: f&f@@g ¢
9 Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 lNFORME
SECRETARIA DE . . .
1012018
HACIENDA Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor 3101 \/
SECRETARIA DE Radicacion de documentos para adelantar actividades de 2410812021 \/
INFRAESTRUCTURA | construccion y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
SECRETARIA DE Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de
INFRAESTRUCTURA | inmuebles destinados a vivienda 2100712022 X
SECRETARIA DE Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de 26/01/2022 2021 ‘/
PARTICIPACION primero y segundo grado
SECRETARIA DE Cangelacion de la personeria juridica de las organizaciones 10110/2018 /
PARTICIPACION comunales de primero y segundo grado
SECRETARIA DE Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las 26/01/2022 2021 \/
PARTICIPACION organizaciones comunales de primero y segundo grado
SECRETARIA DE Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de 04/08/2017 ‘/
PARTICIPACION primero y segundo grado
SECRETARIA DE Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones 10/02/2023 /
PARTICIPACION comunales de primero y segundo grado
SECRETARIA DE Reggnocimiento de personeria juridica de los organismos de 31007/2017 /
PARTICIPACION accion comunal de primero y segundo grado
; Actualizacién informacion en la base de datos del sistema de
gfggg:égﬁ DE identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de 13/09/2022 /
programas sociales — SISBEN
SECRETARIA DE . ‘
PLANEACION Ajuste de un plan parcial adoptado 04/02/2020 ‘/
SECRETARIA DE N
PLANEACION Asignacion de nomenclatura 21/06/2023 2022 /
SECRETARIA DE I
PLANEACION Certificacion de Nomenclatura 27106/2023 2022 ‘/
SEACSEE ;é%ﬁj DE Certificado de estratificacion sociogconomica 30/06/2023 2022 /
gEESEE ;é;gﬁ DE Certificada de riesgo de predios 27/06/2023 2022 ‘/
SEXSE ATQI%Q DE Concepto de norma urbanistica 20/12/2022 2022 /
FEE/SSEE ;é,%‘% DE Concepto de uso del suelo 09/02/2023 2022 ‘/
gﬁﬁg Zél%lﬁl DE Consulta preliminar para la formulacién de planes de implantacion 27/06/2023 2021 / ‘/
SECRETARiA DE Consulta preliminar para la formulacién de planes de ‘/ \/
PLANEACION regularizacion 2710612023 2021
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
gEACr\Fl{EE;é%Q DE Determinantes para el ajuste de un plan parcial 28/01/2020 /
gfigg;é%ﬁ 9E Determinantes para la formulacion de planes parciales 28/03/2015 J
SECRETARIA DE Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de
PLANEACION potenciales beneficiarios de programas sociales ~ SISBEN 1710812022 ‘/
g&ﬁgg@%ﬁ DE | Fomulacion del proyecto de plan de implantacion 2710612023 2021 v v
g&&ggg%ﬁ DE Formulacién del proyecto de plan de regularizacion 27106/2023 2021 / \/
gﬁgﬁgégﬁ DE | Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial 04/02/2020 /
gﬁﬁgg%ﬁ DE Impuesto de delineacion urbana 04/02/2020 \/

; Inclusion de personas en la base de datos del sistema de
gEErEEE,IéFOlQ DE identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de 17/08/2022 J
programas sociales — SISBEN
giﬁgg@%ﬁ DE Licencia de intervencion del espacio plblico 20/12/2022 2022 /
Retiro de personas de la base de datos del sistema de
§E}C\:§EEX(/§%Q DE identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de 1710812022 \/
programas sociales — SISBEN
; Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
gfgﬁgzégﬁ DE | identiicacion y dlasificacion de potenciales beneficiarios de 2310412014 \/
programas sociales — SISBEN
giESSTAR{A DE Apertura de los centros de estética y similares 13/06/2017 \/
SECRETARIA DE Autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el
SALUD consumo humano 1410612017 /
gifggTAR‘A DE | Concepto sanitario 0710312016 2016 \/
giESSTARIA DE Curso de manipulacion higiénica de alimentos 14/06/2017 \/
EIEESSTAR]A bE Licencia de exhumacion de cadaveres 14/06/2017 /
gf\fSDETAR'A DE | Licencia de inhumacion de cadaveres. 07103/2016 v
gi(ESSTARIA OE Licencia para la cremacion de cadaveres 14/06/2017 \/
giESSTARIA DE Registro de ejemplares caninos de manejo especial 22/0112014 \/
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

SECRETARIADE | 1raslado de cadaveres 14/06/2017 v
SALUD
SECRETARIA DE Vacunacion antirrabica de caninos y felinos 11111/2015 \/
SALUD
SECRETARIA DE . .
TRANSITO Blindaje de un vehiculo automotor 15/10/2018 \/
SECRETARIA DE y ) .
TRANSITO Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor 1511012018 \/
SECRETARIADE | ¢ i6cado de fibertad y tradicion de un vehiculo automotor 2210112014 v
TRANSITO
SECRETARIADE | 5 o240 de a licencia de trénsito de un vehiculo automotor 26/00/2016 v
TRANSITO
?Sgﬁg&?m DE Duplicado de placas de un vehiculo automotor 14/06/2017 /
SECRETARIA DE Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de
TRANSITO Transito - RUNT 2200112014 v
g ADE | | icencia de conduccin 2110812022 3%
?giﬁg#}?m bE Matricula de vehiculos automotores 14106/2017 \/
SECRETARIADE | plan de manejo de transito 2610912022 v v
$gf\:§§%2m bE Rematricula de un vehiculo automotor 15/10/2018 /
%Ezggg%m DE Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 08/08/2017 \/
SECRETARIA DE Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un vehiculo
TRANSITO automotor 1371072017 v
iggsgm)m DE Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 12/10/2017 \/

TOTAL 126 TOTAL 40 6 124

AGROPECUARIA | , . N .
+| Y DESARROLLO Asistencia técnica rura.l (salle enel S|UIT como archivado, pero 06/12/2021 2024 /
RURAL | @Pareceen la sede virtual web de la alcaldia)
+ SECRETARIA DE | Linea de Demarcacion (No sale en el SUIT, pero aparece en la \/
PLANEACION | sede virtual web de la alcaldia) ) )
TOTAL 128 TOTAL 41 6 126

Fuente: Elaboracion propia que recopila datos de las siguientes fuentes: 1. Estado Inventario de "Tramites", "Otros
procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacion publica” en el SUIT a mayo 2023, 2. a estrategia
de racionalizacion del SUIT 2016, 2019, 2021, 2022 y 2023. 3. Sede virtual de la pagina Web de la Alcaldia.
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 lNFORME

Anexo No.2
Certificado del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
Alcaldia Municipal de Palmira por cumplimiento con los requisitos de calidad para el nivel 1
de la categoria SERVICIOS EN LINEA - TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA y otorgamiento del
sello de excelencia de gobierno digital al producto o servicio: CERTIFICADO DE RESIDENCIA

& TR sulTeesenca gy SR . . @ & O

LU EATELEEN

Ei {Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones,
a través de la Direccidn de Gobierno Digital

certifica que:

ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA

se postuld y cumplié con los requisitos de calidad para el
nivel 1 de la categoria SERVICIOS EN LINEA
- TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
y te otorga el sello de excelencia de Gobierno Digital al
producto o servicio: CERTIFICADO DE RESIDENCIA

Diveccién de Goblerno Digital
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