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INTRODUCCION

La presente Auditoria se realizé acorde a los propésitos planteados en el Plan Anual de Auditorias
Internas de Calidad y a su vez dentro de Accion de la Oficina de Control Interno, para la vigencia 2023,
y enmarcado dentro de los roles definidos en el Decreto 648 de 2017, en especial al de Evaluacion
y Seguimiento que a través de sus Auditorias intemas realiza permanentemente, promoviendo asi el
mejoramiento continuo de las dependencias, razon por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos para la prevencion, evaluacion y de gestion del riesgo. EI Control Interno
es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Como objetivo de auditoria se establecié “Determinar la conformidad del sistema de gestion con los
requisitos de la norma, la eficacia e implementacion y sostenimiento de los procesos, alineados con
los requisitos legales, institucionales y del cliente e identificar oportunidades de mejora. Conforme a la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 en la Administracion Municipal’, de igual manera y como
uno de los criterios a auditar se determiné reforzar la revision a los mapas de riesgos por procesos,
como la revision al seguimiento de planes de mejora.

En el ejercicio de la presente evaluacion se contd con el apoyo de los auditores externos que han sido
capacitados en la Norma ISO 9001:2015 y que en su mayoria son enlaces de calidad que vienen
realizando auditorias internas de calidad, con el propésito de formar y fortalecer la capacidad instalada
de Auditores con experiencia y recorrido en la practica del ejercicio de auditoria se incluy6 personal
nuevo de la administracion que contaban con la debida certificacion, apoyando el ciclo que ha sido
liderado por la Oficina de Control Interno.

Se ha concluido que uno de los principales objetivos es proporcionar informacion al SIG, sobre la
efectividad, implementacion y cumplimiento de los requisitos, a través de una revision a los procesos
con un enfoque basado en el riesgo, incluida la percepcion hacia el empoderamiento de los lideres
del proceso  en donde se ejerce la primera y segunda linea de defensa, asi como generar las
recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento continuo y optimizacion de los
recursos hacia una prestacién de servicios con calidad y oportunidad.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma, la eficacia e
implementacion y sostenimiento de los procesos, alineados con los requisitos legales, institucionales
y del cliente e identificar oportunidades de mejora, como revisién al seguimiento de Planes de
Mejora, Conforme a la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 en la Administracion Municipal.
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Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurarse del cumplimiento con requerimientos
legales o contractuales; evaluar la eficacia del sistema de gestion para lograr los objetivos especificos
o identificar areas potenciales de mejora del sistema de Gestion, asi como identificar riesgos en los -
diferentes procesos.

2. ALCANCE.
Todas los Servicios y Dependencias de la Administracion Central de la Alcaldia de Palmira, con los
procesos y procedimientos establecidos por el SIG. Desde la Aprobacién del Programa Anual de

Auditorias Internas - PAA, la programacion y presentacion de informes y seguimientos, hasta la
formulacion del respectivo plan de mejoramiento.

3. FECHA DE LA AUDITORIA.
En planeacion: 27 de marzo al 278 de abril del 2023

Aviso de auditoria: 28 de abril del 2023
En campo: 23 de mayo a julio de 2023

4, CRITERIOS.

Requisitos de la Norma NTC-ISO 9001-2015, los procedimientos, caracterizacion, documentacion,
riesgos, acciones de mejora y deméas normas aplicables segun corresponda

5. TIPO DE AUDITORIA.
Auditoria interna de Calidad de cumplimiento denominada ciclo | 2023

6. AUDITOR LIDER.
Rubén Dario Bedoya Ortiz
Victoria Eugenia Adarve Alarcon

1. GRUPO AUDITOR:

No | Nombre Dependencia Direccion de correo Ex.
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP R .
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1 Eugenio Nafez Direccién De eugenio.nanez@palmira.gov.co | Si
Ballesteros Emprendimiento Y
Desarrollo Empresarial
2 Karen Grueso Direccion De karen.grueso@palmira.gov.co Si
Sinisterra Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial
3 | Yesica Velasco Direccion de Gestion yesica.velasco@palmira.gov.co | Si
Ramirez Del Medio Ambiente .
4 Carmen Vanesa Oficina De Control carmen.guzman@palmira.qgov.co | Si
Guzman Quintero | Interno
5 | Dimarlynk Oficina De Control dimarlynkb@hotmail.com Si
Bastidas Cruz Interno
6 Gustavo Adolfo Oficina De Control gustavo.hoyos@palmira.qgov.co Si
Hoyos Segovia Interno
7 Julian Andrés Oficina De Control julian.sanchez@palmira.qov.co Si
Sanchez Vidal Interno
8 Raul Lopez Oficina De Control raul.lopez@palmira.gov.co Si
Cardona Interno
9 Ruben Dario Oficina De Control rubendario.bedoya@palmira.qov. | Si
Bedoya Ortiz Interno co
10 | Victoria Eugenia Oficina De Control victoria.adarve@palmira.gov.co | Si
Adarve Alarcon Interno
11 | Wilmar Emilio Ruiz | Oficina De Control wilmar.ruiz@palmira.gov.co Si
Aragon Interno
12 | Diana Fernanda Secretaria De Cultura diana.garcia@palmira.gov.co Si
Garcia Pizarro
13 | Janeth Valencia Secretaria De [aneth.valencia@palmira.gov.co | Si
Clavijo Educacién ‘
14 | Luis Alejandro Secretaria De Gobierno | luis.carmona@palmira.gov.co Si
Carmona
Gonzalez
15 | Adriana Burbano | Secretaria De adriana.burbano@palmira.qov.co | Si
Perez Seguridad y
Convivencia
16 | Lina Maria Secretaria De lina.montenegro@palmira.qov.co | Si
Montenegro Vera | Seguridad y
Convivencia
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17 | Andrés Gomez Secretaria De Transito | andres.gomez@palmira.gov.co Si
Tello Y Transporte
18 | Carolina Figueroa | Secretaria General carolina.figueroaf@palmira.gov.c | Si
Florez 0
19 | Daisy Joana Secretaria General daisy.moreno@palmira.gov.co Si
Moreno Beltran
20 | Maria Carolina Secretaria General maria.munive@palmira.qov.co Si
Munive Duran
21 | Daniel Eduardo Secretaria Juridica daniel.narvaez@palmira.gov.co | Si
Narvaez Ascuntar
22 | Paola Andrea Subsecretaria De paola.arias@palmira.gov.co Si
Arias Aristizabal Gestion De Recursos
Fisicos Y Servicios
Generales
23 | Sandra Ximena Subsecretaria De sandra.murcia@palmira.gov.co Si
Murcia Gestion De Recursos
Fisicos Y Servicios
Generales
24 | Dieladel Carmen | Subsecretaria De diela.calambas@palmira.gov.co | Si
Calambas Melo Infraestructura Y
Valorizacion
25 | Heroina Del Mar Subsecretaria De hdelmar.arteaga@palmira.gov.co | Si
Arteaga Ingresos y Tesoreria
26 | Sandra Milena Subsecretaria De sandra.chavarro@palmira.gov.co | Si
Chavarro Chacua | Planeacion
Socioecondmica y
Estratégica
27 | Roman Veitia Subsecretaria De roman.veitia@palmira.gov.co Si
Guzman Seguridad Vial Y
Registro
28 | Carlos Alberto Subsecretaria de carlos.quaichar@palmira.gov.co | Si
Guaichar Talento Humano
29 | Arvey Lozano Oficina De Control arvey.lozano@palmira.gov.co Si
Suelto Interno
30 | Brian Alexis Secretaria General brian.laverde@palmira.gov.co Si
Laverde Ossa
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31 | Camila Yisset Subsecretaria De camila.cabrera@palmira.gov.co Si
Cabrera Arellano | Planeacion
Socioeconémica Y
Estratégica

8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

La auditoria se inici6 con una reunion de apertura que se realizo de forma virtual el dia 10 de Mayo
2023, contando con la presencia del Secretario General Dr. Fernando Florez, en dicha.reunion se
explico la metodologia a emplear las fechas programadas para cada proceso y se solicitd la
colaboracion de los lideres para el cumplimiento de cronograma.

Conforme al programa anual de Auditoria y al Plan disefiado para el ciclo 01-2023 se llevo a cabo en
terreno desde el dia 23 de Mayo hasta el mes de Julio del 2023.

En la Ejecucion de la Auditoria se presentaron dificultades que conllevaron a ampliar el plazo de
ejecucion de la misma, las Auditorias se desarrollaron de forma presencial.

La auditoria concluye con la recopilacion de la informacion en un informe consolidado que se socializa
con la alta direccion, el sefior alcalde y el lider del sistema, previamente en cumplimiento del
procedimiento el informe de auditoria de cada proceso ha sido presentado y validado por los
respectivos lideres donde se les comunica y da a conocer sus resultados en el que se definieron las
acciones a implementar como plan de mejoramiento a cada uno de los procesos involucrados.

9. FORTALEZAS ENCONTRADAS.

Teniendo en cuenta que en diferentes dependencias se han surtido varios cambios a nivel directivo,
que no han permitido generar continuidad en algunas actividades y procesos, sin embargo'se observo
que los lideres de los procesos generan empoderamiento y conocimiento de las dinamicas propias de
la misién de la dependencia.

Se destaca el liderazgo para el sostenimiento y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, al
igual que del equipo de trabajo.

Se observa un proceso maduro y con mejora continua en sus procesos.

Centro Administrativo Municipal de Palmira ~ CAMP @
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Se observa que hay seguimiento a las actividades planeadas, a los insumos y productos entregados
a los clientes internos y externos.

Se tomaron las acciones correctivas necesarias y se han implementado los planes de mejora de
acuerdo a observaciones, No conformidades y acciones de mejora evidenciadas en auditorias internas
y externas.

10.  RELACION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POR
PROCESO.

A continuacion se presenta un consolidado de las no conformidades, como de las oportunidades de
mejora, que arrojo cada proceso auditado, el respectivo informe de cada uno de ellos, fue socializado
y entregado al lider de cada proceso para la construccion del correspondiente Plan de Mejoramiento;
tarea esta que fue adelantada por cada equipo auditor.

Relacion de No conformidades y oportunidades de mejora
Ite Proceso a Auditar Auditor No Oportunidad
m conformidad de Mejora
1 | Revision al Proceso: Auditor 1: Sandra 0 0
Gestion de Participacion Ximena Murcia
Comunitaria. Auditor 2: Carlos Alberto
(Norma 6.1, 8.2,9.1.2) Guaichar
2 | Revision al Proceso: Auditor 1: Raul Lopez 0 0
Banco De Proyectos. Cardona
(Norma 5.1.2,6.2,7.4,9.1.1, | Auditor 2: Francisco
9.1.3,10.1,10.3,10.2,6.1) Antonio Moreno Celeita
3 | Revision al Proceso: Auditor 1: Luis Alejandro 1 3
Administracién del Sistema Carmona Gonzélez
Integrado de Gestion. Auditor 2; Sandra Milena
(Norma 5,7.5.2,75.3,8.1, Chavarro Chacua
8.2)
4 | Revision al Proceso: Auditor 1: Karen Grueso 0 3
Gestion de Cobertura Sinisterra
Educativa. Auditor 2: Eugenio
(Norma 7.15,8.1,82,85, | Nafiez Ballesteros
8.6,8.7) Auditor 3: Brian Alexis
Laverde Ossa
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5 | Revision al Proceso: Auditor 1: Karen Grueso 0 1
Gestién de Calidad Sinisterra
Educativa. Auditor 2: Eugenio
(Norma 7.15,8.1,8.2,85, | Naiez Ballesteros
8.6,8.7) Auditor 3: Brian Alexis
Laverde Ossa
6 | Revision al Proceso: Auditor 1: Karen Grueso 0 1
Gestion de Inspeccion y Sinisterra
Vigilancia en Educacion. Auditor 2: Eugenio
(Norma 7.15,8.1,8.2,85, | Nafiez Ballesteros
8.6, 8.7) Auditor 3: Brian Alexis
Laverde Ossa
7 | Revision al Proceso: Auditor 1: Yesica 2 0
Gestién de Desarrollo Velasco Ramirez
Agropecuario. Auditor 2: Carlos Alberto
(Norma 8.1,8.2, 85, 8.6,8.7) | Guaichar
8 | Revision al Proceso: Auditor 1: Carmen 1 2
Gestion de Recursos Fisicos. | Vanesa Guzman
(Norma7.1.3,7.14) Quintero
Auditor 2: Luis Alejandro
Carmona Gonzalez
9 | Revision al Proceso: Auditor 1: Carmen 0 1
Gestion del Talento Humano. | Vanesa Guzman
(Norma7.1.2,7.1.4,7.1.6, Quintero
7.2) Auditor 2: Luis Alejandro
Carmona Gonzalez
10 | Revisién al Proceso: Auditor 1: Victoria 3 4
Gestion de Arte y Cultura. Eugenia Adarve Alarcon
(Norma 8,1, 8,2, 8.3,8.4, 8.5, | Auditor 2: Paola Andrea
8.6, 8.7) Arias Aristizabal
Auditor 3: Camila Yisset
Cabrera Arellano
11 | Revisién al Proceso: Auditor 1: Victoria 3 3
Gestion de Bibliotecas Eugenia Adarve Alarcon
Publicas. Auditor 2: Paola Andrea
Arias Aristizabal
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(Norma 8,1, 8,2, 8.4, 8.5, 8.6, | Auditor 3: Camila Yisset
8.7) Cabrera Arellano
12 | Revision al Proceso: Auditor 1: Victoria 6 3
Gestion de Extension de las | Eugenia Adarve Alarcon
Artes y los Oficios. Auditor 2: Paola Andrea
(Norma 8,1, 8,2, 8.3, 8.4, 8.5, | Arias Aristizabal
8.6,8.7) Auditor 3: Camila Yisset
Cabrera Arellano
13 | Revision al Proceso: Auditor 1: Daisy Joana 2 1
Gestion Del Riesgo de Moreno Beltran.
Desastres. Auditor 2: Daniel
(Norma 6.1,8.5.1,8.54, Eduardo Narvaez
9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.2) Ascuntar
14 | Revision al Proceso: Auditor 1: Raul Lépez 0 0
Gestion Ambiental. Cardona
(Norma 6.1,8.5.1,8.54, Auditor 2: Adriana
9.1.1,91.2,9.1.3,10.2) Burbano Perez
15 | Revision al Proceso: Auditor 1: Heroina Del 0 2
Comunicacién Publica. Mar Arteaga
(Norma 7.4) Auditor 2: Sandra Milena
Chavarro Chacua
16 | Revision al Proceso: Auditor 1: Carmen 2 2
Gestion Documental. Vanesa Guzman
(Norma 7.1.1,7.1.2, 8.1, Quintero
9.1.1,9.1.3,10.1,10.3, 10.2, | Auditor 2: Paola Andrea
6.1) Avrias Aristizabal
17 | Revision al Proceso: Auditor 1: Ruben Dario 0 1
Inspeccion, Vigilancia y Bedoya Ortiz
Control en Salud. Auditor 2: Lina Maria
(Norma 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6, | Montenegro Vera
8.7) Auditor 3: Janeth
Valencia Clavijo
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18 | Revision al Proceso: Auditor 1: Ruben Dario 0 0
Gestion En Salud. Bedoya Ortiz
(Norma 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6, | Auditor 2: Lina Maria
8.7) Montenegro Vera
Auditor 3: Janeth
Valencia Clavijo
19 | Revision al Proceso: Auditor 1: Julian Andrés 0 1
Gestion de Informatica. Sanchez Vidal
(Norma 7.1.3) Auditor 2: Adriana
Burbano Perez
20 | Revision al Proceso: Auditor 1: Dimarlynk 0 0
Gestion Disciplinaria. Bastidas Cruz
(Norma 7.1.2) Auditor 2: Roman Veitia
Guzman
21 | Revision al Proceso: Auditor 1: Heroina Del 0 2
Desarrollo Estratégicode la | Mar Arteaga
Movilidad. Auditor 2: Maria Carolina
(Norma: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Munive Duran
8.7) Auditor 3: Carolina
Figueroa Florez
22 | Revision al Proceso: Auditor 1: Heroina Del 0 1
Seguridad Vial. Mar Arteaga
(Norma: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Auditor 2: Maria Carolina
8.7) Munive Duran
Auditor 3: Carolina
Figueroa Florez
23 | Revision al Proceso: Auditor 1. Heroina Del 0 1
Registro de Transito. Mar Arteaga
(Norma: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Auditor 2: Maria Carolina
8.7) Munive Duran
Auditor 3; Carolina
Figueroa Florez
24 | Revision al Proceso: Auditor 1: Dimarlynk 0 0
Gestion Cobro Coactivo. Bastidas Cruz
(Norma 4.1,6.1,7.1.1,7.1.2, | Auditor 2: Wilmar Emilio
8.1,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2, Ruiz Aragén
10.3)
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP ey
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 ici%%‘;
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121 s

Pagina 11 de 52



Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
Auditor 3: Gustavo
Adolfo Hoyos Segovia
25 | Revision al Proceso: Auditor 1: Wilmar Emilio 0 0
Gestion Financiera. Ruiz Aragén
(Norma 4.1,6.1,7.1.1,7.1.2, | Auditor 2: Gustavo
8.1,9.1.1,9.1.3,10.1,10.3, Adolfo Hoyos Segovia
10.2)
26 | Revision al Proceso: Auditor 1: Dimarlynk 1 0
Gestion de Defensa Judicial | Bastidas Cruz
(Norma Auditor 2: Roman Veitia
7.1.1,7.1.28.1,9.1.1,9.1.3,10. | Guzman
1,10.3,10.2,6.1)
27 | Revision al Proceso: Auditor 1: Julian Andrés 1 4
Gestion de la Seguridad y Séanchez Vidal
Convivencia. Auditor 2: Diela Del
(Norma7.1,7.2,7.5,8.2.4) Carmen Calambas Melo
Auditor 3: Victoria
. Eugenia Adarve Alarcon
28 | Revision al Proceso: Auditor 1: Karen Grueso 0 0
Gestion Social. Sinisterra
(Norma 8.1, 8.2, 8.4, 85, 8.6, | Auditor 2: Orfa Nelly
8.7) Torres Marin
29 | Revision al Proceso: Auditor 1: Wilmar Emilio 0 0
Gestion Administracion Ruiz Aragén
Tributaria. Auditor 2: Gustavo
(Norma 4.1,6.1,7.1.1,7.1.2, | Adolfo Hoyos Segovia
8.1,9.1.1,9.1.3,10.1,10.3,
10.2)
30 | Revision al Proceso: Auditor 1: Wilmar Emilio 0 0
Gestion de Tesoreria. Ruiz Aragén
(Norma 4.1,6.1,7.1.1,7.1.2, | Auditor 2: Gustavo
8.1,9.1.1,9.1.3,10.1,10.3, Adolfo Hoyos Segovia
10.2)
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

31 | Revision al Proceso: Auditor 1: Julian Andrés 0 2
Gestion de Inspeccidn y Sanchez Vidal
Control. Auditor 2: Diela Del
(Norma7.1.5,8.1,8.2, 8.5, Carmen Calambas Melo
8.6,8.7) Auditor 3: Victoria
Eugenia Adarve Alarcon
32 | Revision al Proceso: Auditor 1: Wilmar Emilio 0 "0

Direccionamiento Estratégico. | Ruiz Aragén
(Norma4.1,4.2,4.3,44,5, Auditor 2: Gustavo

6.1,6.2,6.3,9.3) Adolfo Hoyos Segovia

33 | Revision al Proceso: Auditor 1: Daisy Joana 0 1
Gestion de Emprendimiento y | Moreno Beltran.
Desarrollo Empresarial. Auditor 2: Andrés Gémez
(Norma 8.1,8.2,8.5, 8.6, 8.7) | Tello

34 | Revision al Proceso: Auditor 1: Lina Maria 0 1
Gestion de Protocolo. Montenegro Vera

Auditor 2; Diana
Fernanda Garcia Pizarro

35 | Revision al Proceso: Auditor 1: Dimarlynk 0 0
Gestion de Contratacion. Bastidas Cruz
(Norma 7.1.5,8.1,8.2, 8.5, Auditor 2: Daniel
8.6,8.7) Eduardo Narvéez
Ascuntar
36 | Revision al Proceso: Auditor 1: Daisy Joana 0 0
Gestion de Infraestructura. Moreno Beltran
(Norma 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, | Auditor 2: Andrés Gomez
8.6,8.7) Tello
TOTAL 22 40

De acuerdo al comportamiento reflejado en el cuadro anterior, arroja un consolidado de 22 No
conformidades y 40 Oportunidades de Mejora, resaltando la presencia de cero No conformidades en
veintidds  (26) procesos, Cuatro (04) procesos con una sola No Conformidad, Tres (03) procesos con
dos No Conformidades y con més de dos no conformidades hay Tres (03) procesos, lo que impacta
positivamente el proceso de madurez del sistema, la apropiacion y sentido de pertenencia por parte
de quienes lo lideran y ejecutan.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533

www.palmira.qgov.co

Teléfono: 2856121 sccERisis
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Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

11. CONSOLIDADO DE NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA.

En el siguiente cuadro se consigna las 22 no conformidades obtenidas con fundamento en el criterio
evidenciado, con el propdsito de brindar una informacién al Sistema Integrado de Gestion para la toma
de decisiones, haciendo la claridad que los informes de auditoria particular de cada proceso, ya fue
revisado por el equipo auditor correspondiente socializado y entregado a los Lideres del proceso, para
que adelanten la construccion del Plan de Mejoramiento.

En total se consolidaron 40 Oportunidades de Mejora, se deja dentro del consolidado para analisis y
al igual que las no conformidades, las cuales se les debe establecer Plan de Mejoramiento, aunque
no incumplen el requisito, si genera una alerta de materializarse un riesgo de desviacion que debe ser
tratada para ser erradicada de fondo.

Consolidado Hallazgos y Oportunidades de Mejora 2023

ite Proceso a
m Auditar

NO CONFORMIDADES

OPORTUDIDAD DE MEJORA

Nro. oo Nro. -
‘ n
Norma Resctipeid Norma

Revision al
Proceso:
Gestion de

1 | Participacion
Comunitaria.
(Norma'6.1, 8.2,
9.1.2)

0 N/A

Descripcion

CONCLUSIONES

N/A

En conclusion se evidencia un
buen manejo del Sistema de
Gestién de Calidad para el
proceso de Participacion
Comunitaria, es necesario
concientizar

las dependencias ya que la
inoperancia de las mismas
hace que los resultados en la
dependencia no sean las
metas que el mismo proceso
propone.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -~ CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

* El proceso se encuentra en
un nivel alto de sostenibilidad
al  cumplimiento de los
requisitos legales,
procedimientos y  procesos
establecidos por el orden
nacional e institucional,
reflejando  que se estan
ejerciendo los controles a sus
tareas  inherentes, como
criterio  vital  para el
mantenimiento y la mejora.
* Uso del instrumento de Plan
de Accién, que una vez
verificado, ha permitido el
cumplimiento de las acciones
consignadas en éste,
evidenciando el seguimiento y
el nivel de avance en cada uno

de los periodos.

* El proceso estassoportado en
Revision al la normatividad interna y
Proceso: externa que regula su
Banco De ‘ funcionamiento, y el
Proyectos. nomograma se encuentra

2 (Norma 5.1.2, 0 N/A 0 N/A actualizado.

6.2,74,9.1.1, * Se ha \verificado el
9.1.3,10.1, cumplimiento de seguimiento
10.3,10.2, 6.1) registrado mensualmente en el

aplicativo ~ seguimiento  a
proyectos de inversion SPI-,
* Se evidencia el registro de
proyectos de inversion en la
MGA Web, para transferirlo al
SUIFP - Sistema Unificado de
Inversiones y  Finanzas
Publicas - para el seguimiento
en cada una de sus etapas.
* Existe una planificacién para
el control de los riesgos
(minimizacién) que asegura la
calidad del proceso.
* Todos los  soportes,
evidencias han sido allegados
a los auditores por el proceso
auditado, como criterio de
confirmacion a .la actividad
auditora  realizada.  Los
documentos se encuentran en
el archivo del proceso.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 lN FORM E

* Los procesos Banco de
Proyectos y Direccionamiento
Estratégico, estan articulados
mediante los instrumentos de
planificacion establecidos por
el Departamento Nacional de
Planeacion, como lo son el
plan de accion y el SPI.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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Revision al

Proceso:
Administracion
3 del Sistema

Integrado de
Gestion.
(Norma 5,7.5.2,
753,81,8.2)

Alcaldia de Palmira

10.1

Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Decreto 981 del 2020
establece en su Articulo 15
Reuniones del  Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio. "El Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio de Palmira se
reunira de forma ordinaria
. ' , como minimo una vez al
Se evidencia que la guia mes. También se podra
de administracion del 5.1.2 reunir de forma
rlesgo del Sistemase | (2) extraordinaria por solicitud
encuentrq . de los integrantes y previa
desactualizada tienen la citacion de la Secretaria
version 02del Técnica". Por lo anterior se
29/(,)4/201 9, esta guia recomienda que el proceso
gsta bgsada ba]o_ los Planee y lleve a cabo las
lineamientos nacionales reuniones del comité como
emitidos por el DAFP lo indica el decreto
version 2018, la cual al anteriormente
momento cuenta con una mencionado.
actualizacién al afio
2020; la que no ha sido Se recomienda que el
adgptada, incurriendo en DrOGeso realicg ol
?: qﬂgﬁgfgggﬁeﬁario seguimiento v la _revisic')n
del cliente interno de la 369525:83832352:?&?2
5: tglgii?igr? gglerir:: gu;g: ya que durante la aqditoria
los procesos de la el contex.to Q§tratég|co de
Entidad; a pesar de 41 la organizacién 2023 se
haber suscrito acciones 9|?c'ontraba en una etapa
de mejora en dos fnlmal dg 'recoleccuon de la
oportunidades, no se ?;?gnmeanign' Dada Zsetr?é;sr
evidencia en primer . h
lugar, una planeacion 2;;;32?3 que permilrt]?ez:’:gz
para el logro del objetivo, (procesos) fomar
y en segundo lugar, )
soporte de avances de ?ecnsnonzs ace(rjtadas en el
las acciones 16Mpa adecuado. —
adelantadas. En cuanto al seguimiento
de los Planes de
Mejoramiento  de  los
Procesos  adscritos  al
10.1 (¢ | Sistema, se identifica un
) bajo seguimiento de éstos,
es pertinente realizar la
trazabilidad del avance en
el cumplimiento de las
acciones suscritas, con el

INFORME

El proceso Administracion del
Sistema Integrado de Gestién

brinda trazabilidad en la
gestion de la informacion
documentada y  brinda

comunicacion directa con los
procesos del sistema. Se
detecta una no conformidad de
la norma ISO 9001: 2015 en el
numeral 10.1. Asi mismo se
identifican tres oportunidades
de mejora que aportan a la
mejora continua en términos
de los numerales 5.1.2 (a), 4.1,
10.1 (c)
Por dltimo se recomienda
llevar a cabo la revision por la
direccion dos veces al afio, de
no ser posible es necesario
que minimamente se realice
un seguimiento semestral que
permita a la alta direccién
tomar decisiones:oportunas.

Centro Administrativo Municipal de Paimira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
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Alcaldia de Palmira
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

fin de minimizar el riesgo
de incumplimiento.

INFORME

Revision al
Proceso:
Gestion de
Cobertura
Educativa.
(Norma 7.1.5,
8.1,8.2,8.5,
8.6,8.7)

0 N/A

]

6.1.1

ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
determinar los riesgos y
oportunidades que es
necesario abordar con el
fin de: prevenir o reducir
efectos no deseados; en
cuanto al riesgo de
corrupcion con la
implementacién del
programa de auditoria
interna de  matricula
establecido a través de la
resolucion 7797 del 2015
del MEN donde se debe
realizar trabajo de campo
en todas las sedes de cada
IE para verificar el registro
de los estudiantes en el
aplicativo SIMAT vs la
cantidad de estudiantes
que asistan
presencialmente en la
visita programada

751

INFORMACION
DOCUMENTADA
Generalidades: Se
recomienda implementar
los formatos relacionados
en el MEDPR-003
Procedimiento Servicio de
Transporte  Escolar en
Zona Rural de Palmira.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

911

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION
Generalidades: Se sugiere
ajustar los Indicadores de
PORCENTAJES
POSIBLES
ESTUDIANTES
DESERTORES. Se
sugiere 0 recomienda
ajustar, en este caso, los
valores esperados para la
meta del indicador, segln
los puntos de medicion.

INFORME

Revision al
Proceso:
Gestion de
Calidad
Educativa.
(Norma 7.1.5,
8.1,8.2, 8.5,
8.6,8.7)

N/A

8.5.2

Se observa planeacion y
ejecucion de acciones de
Produccién y Provision del
Servicio dentro de la
dependencia, asimismo se
sugiere a fravés de la
ejecucion de la auditoria
interna de Calidad, integrar
la Matriz de Tareas que la
dependencia ha
desarrollado a los
procedimientos del
Proceso de Gestion de
Calidad Educativa. Lo
anterior, con el fin de
prevenir el riesgo de la
debilidad en el
cumplimiento de la norma
ISO 9001 2015 numeral
8.5.2 donde exige que la
dependencia debe
Conservar la informacion
documentada en los
formatos aprobados por la
Administracion municipal
en el Sistema Integrado de
Calidad.

Conforme al ejercicio de
auditoria al proceso de Gestion
Social y de las evidencias
obtenidas se puede manifestar
que el proceso brinda
informacion pertinente y de
manera razonable, asimismo
es conforme con los requisitos
que se ha dado desde la
administracion y de la norma
ISO 9001
2015 es decir que el proceso
se ha implementado de
manera correcta y se evidencia
acciones de mantenimiento
eficientes.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
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Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

La ficha de indicadores se
Revision al puede mejorar defiqiendo El proceso ha evidenciado la
Proceso: la Meta del Ir)dlf:gdor mejora en el cumplimiento de
Gestior de basada en datos histéricos | la . implementacién y
Inspeccion y cqntemplando los avances | sostenimiento d_el SIGI, asi
6 | Vigilancia en 0 911 (trimestrales ] 0| como los requisitos de la
Educacion. sgrr'les.trales) segin la | norma ISO 9001:2015, cuenta
(Norma 7.15, din&mica _ de . la{ya con una |ig|er del proceso
8.1,8.2, 85, dependencia (pO( e;emp!o, nombrado rementem_gnte que
86,87) Personal disponible, | asume la responsabilidad y el
' procesos de contratacion, | liderazgo de la dependencia.
N/A etc.)
Se cuenta con matriz de
seguimiento al servicio
de asistencia técnica, en
la cual se consigna los
datos del usuario,
asistente técnico y el
enlace al drive con las
8.5.1 | evidencias del servicio, |0
pero la misma no facilita
Revision al el control de los cambios
Proceso: en la planificacion del
Gestion de servicio generando
7 Desarrollo riesgo de errores en la
Agropecuario. liberacion y entrega del
(Norma 8.1,8.2, mismo. N/A
85,86,8.7) El plan de calidad cuenta
con la definicion de
. puntos de control que
pueden articularse con la
matriz de seguimiento a
los servicios de
asistencia técnica, de
manera que se facilite la
planificacion y control de
8.7 | las salidas no conformes. | 0 N/A

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Revision al
Proceso:
Gestion de

8 | Recursos
Fisicos.
(Norma7.1.3,
7.1.4)

5(((((((((((((3

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

7.2(a)

8.1(c)

En la revision de la
operacion de vehiculos
(Formato ARFFO-012 -
Vehiculo OOK-174) se
encuentra registrado que

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dada la necesidad del
proceso en mantener en
buen estado los bienes a
cargo, en particular los
vehiculos, se recomienda
que el proceso planee y
lleve a cabo las gestiones
necesarias para asegurar

la  contratacion del
operador para el
mantenimiento de los

vehiculos desde el inicio
de la vigencia fiscal, y asi
garantizar la  Optima
prestacion del servicio y
minimizar riesgos de la
operacion,

quien conduce el
vehiculo es el
Subsecretario de
Infraestructura y
Valorizacién, es decir
que el vehiculo se puso
en marcha sin conductor
designado para esta
labor, por lo que se
incumple con el requisito
de 7.2 Competencia del
Talento Humano, dado
que esta actividad no es
funcional de un
Subsecretario de
Despacho.

9.1.1

Se recomienda que el
proceso  realice  una
revision de sus indicadores
tal que en primer lugar

esttn acorde a la
caracterizacion del
proceso (Item F-

Parémetros de Medicion-
metas); en segundo lugar,
redefinir el aporte al
cumplimiento del objetivo
del proceso (Eficacia,
Eficiencia o efectividad),
toda vez que permita la
toma de decisiones; en
tercer lugar, propender que
estos indicadores sean
comprensibles para los
grupos interesados; Asi
mismo es necesario que el
seguimiento y la revision
los indicadores aporten
informacion de valor sobre
lo que esta arrojando la
medicién y se encuentren
alineados a los objetivos
del proceso.

INFORME
El proceso Gestion de
Recursos  Fisicos, avanza

significativamente en mejorar
la prestacioén de sus servicios a
los clientes internos de la
administracion municipal,
mediante la implementacion de
herramientas tecnolégicas. Se
detecta una no conformidad de
la norma ISO 9001: 2015 en el
numeral 7.2 (a). Asi mismo se
identifican dos oportunidades
de mejora que aportan a la
mejora continua en términos
de los numerales 8.1 (c) y
9.1.1.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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Revision al
Proceso:
Gestion del
9 | Talento 0
Humano.
(Norma 7.1.2,
714,71.6,7.2)

N/A

7.1.6

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con respecto a la politica
de gestion del
conocimiento se evidencia
en la auditoria que a la
fecha no se ha sesionado
la primera mesa técnica
que dinamiza e
implementa la politica.

INFORME

El proceso Gestion del Talento
Humano tiene implementado el
sistema de gestion de calidad
dentro de su proceso,
demostré la conformidad con
los puntos de la norma por lo
tanto No se detecta no
conformidad de la ISO 9001:
2015. Se detecta oportunidad
de mejora en el punto 7.1.6 en
cuanto a que no se evidencia
que la mesa de gestion del
conocimiento haya sesionado
en lo corrido de la vigencia.

Se da revision al Plan de
Mejoramiento vigente y se
detecta que las acciones que
ya fueron implementadas y hay
los hallazgos ya fueron
subsanados. Los hallazgos de
la auditoria interna de calidad
#1, 3, 4 puede ser cerrados,
asi como las oportunidades de
mejora de auditorias internas
numerados en Plan de
Mejoramiento del Proceso asi:
#22 y 23. El hallazgo #7y10
que el proceso tenia abierto
con la Contraloria Municipal
por PASIVOCOL fue cerrado
por el ente de control como
consta en el informe de la
Auditoria  Financiera y de
Gestion a la Administracion
Municipal ~ Vigencia  2022.

Recomendaciones:

1. Continuar con las buenas
practicas que han dado
resultados dentro de la gestion
de la dependencia.
2. Una vez subsanados los
hallazgos en los Planes de
Mejoramiento solicitar a la
fuente que dio origen al
hallazgo (CONTEC,
Contraloria, OCI en auditoria
del asunto que origind el

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Pagina 22 de 52

SCCERIATSY




CEELLLLRLEL!

&8

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Replblica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

hallazgo, Autoevaluacion, etc.)
Cerrarlo para que no se
conserven hallazgos en el plan
de mejora del proceso que ya
no estén vigentes.
3. Incluir dentro de su mapa de
riesgos el incumplimiento a los
términos de respuesta a las
PQRS, ya que la
Administracién vio
materializado este riesgo en la
Ultima auditoria efectuada por
la Contraloria Municipal.

10

Revision al
Proceso:
Gestion de Arte
y Cultura.
(Norma 8,1, 8,2,
8.3,84,8.5,
8.6,8.7)

6.1.1

De acuerdo a la politica
para el tratamiento de los
Riesgos en el Municipio
de Palmira, donde el
seguimiento a estos se
debe realizar de manera
mensual; se evidencié
que el proceso no cuenta
actualmente con el
comité de gestion y
desempefio, motivo por
el cual el seguimiento en
el momento no es

4.1

Se identifico la
actualizacion del contexto
externo del proceso, se
evidenci6 que en |Ia
variable No. 2 hubo una
disminucién de los
recursos con respecto a
los afios inmediatamente
anterior lo cual deberia ser
contemplado como una
amenaza del proceso y en
el momento se visualiza
como una oportunidad.

1. Para el Programa Municipal
de Concertacion Cultural el
proceso ha surtido hasta el
momento el  cronograma
planificado y esta en espera de
la escogencia del operador. Es
importante tener en cuenta los
hallazgos reiterativos de los
entes de control en los
proximos  procesos  de
seleccion y tener en cuenta los
procesos de mérito que se
tienen dentro de la normativa

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

efectivo.

Una vez revisado el
mapa de riesgos se
evidencid que los riesgo
11y 12 se encuentra
materializados, debido a
que son hallazgos por
auditorias de entes de
control; pero su
valoracién aparece como
moderado, donde ésta
deberia ser extrema para

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencid6 que el
proceso debe adoptar
estrategias que le permitan

realizar el plan de accion 7151 ampliar el nicho
necesario y reducir el poblacional, para la
impacto de este. Ademéas aplicacion de la "Encuesta
en los riesgos de de Percepcion"; debido a
corrupcién el plan de que la consulta de esta
accion se encuentra herramienta siempre ha
desactualizado, sido aplicada al mismo
incumpliendo el numeral grupo poblacional,
de lanormaen su sesgando los resultados
apartado (c) que dice: " de esta; impidiendo tomar
prevenir o reducir efectos decisiones de manera
no deseados" objetiva.
Se evidenci6 que el
proceso cumple con la
Se evidencia que el documentacion respecto a
proceso no tiene un los requisitos de hoja de
enlace designado para la vida de los proveedores
actualizacion de los que aplican a la estrategia
riesgos de corrupcion y de "Puertas Abiertas"; sin
la alimentacion de la embargo: para el ejercicio
63(d matriz anticorrupcion; 7.5.2 -|de trazabilidad escogido
3(d) incumpliendo conestoel |7.53 |con el proveedor del
numeral de la norma en "Malagana  Rock" se

su apartado (d): "la
asignacion o
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades”
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identifico que el formato de
hoja de vida presentada es
un formato de la funcion
publica; por lo cual se
sugiere estandarizar el
formato de hoja de vida
para este procedimiento.

INFORME

de la contratacion publica,
dando a este ejercicio de
prepuesto participativo més
transparencia en la ejecucion
del mismo.
2. Se decidié en el sitio nos
presentaran la informacion
solicitada y posterior a ella
fueran enviada dicha
informacion.
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Se evidencia que el
contrato MP-1965-2022
con Objeto; "Contratar el
servicio de reparacion
incluido el suministro de
repuestos, para los
ascensores ubicados en
el Centrol Cultural
Guillermo Barney
Materon" hay ausencia
en el seguimiento y
control una vez
verificado que los
asesores no se
encuentran en
funcionamiento
limitando, el acceso de
las personas con
movilidad reducida.
Ademaés no se pudo

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Siguiendo con el ejercicio
de ftrazabilidad  del
proveedor "Malagana
Rock" se evidencié que en
la etapa de evaluacion los

INFORME

comité de gestion y
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o 822 | criterios son muy
O | et pora cantataa generales, impidendo que
para verificar las se pueda _medlr los
actividades que son resultados dejando muy
: subjetiva la calificacion
necesarias para final.
garantizar el servicio de
los mismos y hacer uso
de las garantias del
contrato; incumpliendo
con el numeral de la
norma donde en su
apartado (d) literalmente
dice: "determinar la
verificacion, u otras
actividades necesarias
para asegurarse de que
los procesos, productos
y servicios suministrados
externamente cumplen
con los requisitos”.
De acuerdo a la politica 1. El proceso cuenta con un
Revision al para el tratamiento de los Teniendo en cuenta la|equipo de trabajo competente
Proceso: Riesgos en el Municipio humedad y todos los|y con compromiso para
Gestion de de Palmira, donde el problemas de deterioro en | reinventarse  para  seguir
1" Bibliotecas 6.1.1 | seguimiento a estos se 41 la infraestructura  del | prestando los servicios a pesar
Publicas. (c) | debe realizar de manera | CCGM donde opera la|de las situaciones adversas
(Norma 8,1, 8,2, mensual; se evidencid biblioteca, se sugiere |con las que cuenta Ila
84,85,8.6, que el proceso no cuenta incluir dentro del contexto | infraestructura del CCGBM.
8.7) actualmente con el la variable ambiental. 2. Teniendo en cuenta que el

proceso cuenta con un

SCCERAISTEY
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desempefio, motivo por
el cual el seguimiento en
el momento no es
efectivo; incumpliendo el
numeral de la norma en
su apartado (c) que dice:
" prevenir o reducir
efectos no deseados".

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

6.3 (d)

Se evidencia que el
proceso no tiene un
enlace designado para la
actualizacion de los
riesgos de corrupcion y
la alimentacion de la
matriz anticorrupcion;
incumpliendo con esto el
numeral de la norma en
su apartado (d): "la
asignacion o
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades”

712

Se evidencia que el
proceso no cuenta con el
personal suficiente para
cubrir la demanda de los
servicios bibliotecarios en
la zona rural; limitando la
prestacion del servicio.

713y
714

En la revisién del estado
de la infraestructura del
Centro Cultural Guillermo
Barney Materon donde
funciona la Biblioteca
Publica Dora Alexandra
Pinto se evidencio el
deterioro de esta en
algunas zonas tales
como:

1. La humedad
presentando en el 4 piso
de CCGBM ha bajado al
3 piso donde se
encuentra ubicada la
Biblioteca ocasionando
deterioro del techo y
condiciones inseguras
para la prestacion de los
servicios consulta en
sala e internet y por ende
causa deterioro en la
conservacion de las
colecciones
bibliograficas de la
biblioteca.

2. Los Ascensores del
CCGBM en el momento

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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Teniendo en cuenta los
tiempos de contratacion de
los promotores se sugiere
que el proceso dentro de la
actividad de planeacion
incluya unos criterios para
garantizar la continuidad
de la prestacion del
servicio.

INFORME

software como el magic hay
uno pendiente por implementar
que es el "Jaws"; se hagan las
acciones necesarias  para
implementarlo; ya que esto no
depende de la biblioteca Dora
si no de la biblioteca
Departamental.

3. El regular estado de la
infraestructura  se  sugiere
recurrir a tomar acciones
inmediatas para la correccién
de estos aspectos.
4, Para el proceso que se
desarrolla en las bibliotecas
publicas se hace necesario
tener una planeacion mas
amplia del tiempo de
contratacion de los
promotores; garantizando la
prestacion del servicio de
manera continia de acuerdo al
cronograma  de  trabajo
establecido.
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de la auditoria se
encontraba fuera de
servicio, situacion que se
presenta de manera
recurrente afectando el
acceso a los servicios,
especialmente a las
personas con movilidad
reducida.

3. Los bafios internos de
los nifios se encuentra
fuera de servicio debido
ala humedad
presentada e igual
situacion se presenta en
la Biblioteca Américo
Kuri Kuri situada en la
Escuela Municipal de
Arte; en época invernal
la biblioteca se ve
afectada debido a la
inundacion del espacio.
Incumpliendo asi el
requisito de la norma en
" La organizacion debe
determinar, proporcionar
y mantener la
infraestructura necesaria
para la operacién de los
procesos y lograr la
conformidad de los
productos y servicios

En la nota c) del requisito
7.1.4 Fisicos (por
ejemplo, temperatura,
calor, humedad,
iluminacion, circulacion
del aire, higiene, ruido)."

Republica de Colombia
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Alcaldia Municipal de Palmira
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INFORME

12

Revision al
Proceso:
Gestion de
Extension de las
Artes y los
Oficios.

(Norma 8,1, 8,2,
8.3,8.4, 8.5,
86,87)

6.1.1

De acuerdo a la politica
para el tratamiento de los
Riesgos en el Municipio
de Palmira, donde el
seguimiento a estos se
debe realizar de manera
mensual; se evidencié
que el proceso no cuenta
actualmente con el
comité de gestion y
desempefio, motivo por
el cual el seguimiento en

5.1.1

Se identificd la necesidad
de  descentralizar la
Escuela Municipal de Arte
para asumir el liderazgo y
el compromiso en el rol de
Director de la Escuela
garantizando  resultados
eficaces y efectivos.

1. Para el proceso formativo
que se desarrolla en la Escuela
Municipal de Arte, se hace
necesario tener una
planeacién mas amplia del
tiempo de contratacion de los
monitores para garantizar la
prestacién del servicio de
manera continua de acuerdo al
plan de estudio programado,
dicha causa ocasiono una
materializacion en el mapa de

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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INFORME

el momento no es
efectivo.

Una vez revisado el
mapa de riesgos se
evidencid que no estaba
contemplado en las
causas del riesgo No. 4
"Incumplimiento de Plan
de Estudios para las
Clases” los tiempos de
contratacion del equipo
de monitores,
afectandose el proceso
formativo, la planeacion
de los planes de estudio
y el plan de bienestar.
Dicha situacion ponen en
riesgo el certificado de
calidad del proceso ya
que se debe garantizar la
continuidad del servicio,
incumpliendo el numeral
de la norma en su
apartado (c) que dice: "
prevenir o reducir efectos
no deseados”.

6.3(d)

Se evidencia que el
proceso no tiene un
enlace designado para la
actualizacién de los
riesgos de corrupcion y
la alimentacion de la
matriz anticorrupcion;
incumpliendo con esto el
numeral de la norma en
su apartado (d): "la
asignacion o
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades"

71.2

Se evidencia que el
proceso no cuenta con el
personal contratado a
tiempo y de manera
continua impidiendo 8.1
garantizar la prestacion
del servicio de formacion
sin interrupciones en los
programas técnico

Teniendo en cuenta los
tiempos de contraccion de
los monitores se sugiere
que el proceso dentro de la
actividad de planeacion
incluya unos criterios para
garantizar la continuidad
de la prestacion del
servicio.

riesgos del proceso; la cual no
estaba contemplada.
2. Se sugiere que el personal
que se contrate para realizar
las monitorias en la formacion
académica, tenga la
competencia y cumpla con los
requisitos que desde la
Coordinacion Académica de la
EMA se definen.
3. El regular estado de la
infraestructura  se  sugiere
recurrir @ tomar acciones
inmediatas para la correccion
de estos aspectos.
4. Se sugiere priorizar de los
recursos que por caja menor
tenga la secretaria de cultura,
la escuela municipal de arte.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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laborales por
competencia teniendo en
cuenta que hasta la
fecha los estudiantes no
tienen monitor de Bateria
como instrumento
principal y el profesor de

Fotografia fue contratado
en la semana No. 5 de
inicio de clases;
incumpliendo asi el
requisito de la norma
donde: "la organizacion
debe determinar y
proporcionar las
personas necesarias
para la implementacion
eficaz de su sistema de
gestion de la calidad y
para la operacion y
control de sus procesos"
En la revision del estado
de la infraestructura de la
Escuela se evidencié el
deterioro de esta en
algunas zonas tales
como;

1. El Salén 104
presentaba escasa
iluminacion v los techos
con huecos.

2. El Salon 106
presentaba escasa
iluminacién y falta de
7.1.3y | ventilacion.

7.1.4 | 3. El'salon 109 las
mesas de trabajo se
encuentran en regular
estado.

4. El Salon 111
presentaba inundacion.
5. El Salén donde se
encuentra la bateria
presenta en el techo un
hueco debido a una
gotera ya solucionada;
sin embargo el salon
tiene un fuerte olor a ;
humedad.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.qov.co
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6. Los bafios publicos del
primero y segundo piso
tanto de hombres como
mujeres se encuentra en
regular estado y con
avisos de fuera de
servicio y dafiados.
Incumpliendo asi el
requisito de la norma en
" La organizacion debe
determinar, proporcionar
y mantener la
infraestructura necesaria
para la operacion de los
procesos y lograr la
conformidad de los
productos y servicios

En la nota c) del requisito
7.1.4 Fisicos (por
ejemplo, temperatura,
calor, humedad,
iluminacion, circulacion
del aire, higiene, ruido)."

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

835

Se evidencid en la
evaluacion de profesores
que hay un monitor el
cual fue evaluado con
una baja calificacion por
parte de los estudiantes
y de acuerdo al
procedimiento, este
monitor deberia
presentar su plan de
mejoramiento de manera
oportuna; el cual hasta la
fecha no se encontraba
diligenciado a pesar de
las reiteradas solicitudes
por parte de la
coordinacién académica
y del despacho del
secretario y aun asi fue
contratado nuevamente.
Incumpliendo con el
requisito de la norma en
su apartado b "las
salidas del disefio y
desarrollo son
adecuadas para los

8.4.2

Se evidencid que las guias
de clase estan quedando
incompletas en el espacio
de bibliografia siendo esta
informacion ~ para el
desarrollo de la clase. Se
hace necesario que dentro
de las  obligaciones
contractuales especificas
a los coordinadores de

drea se incluya la
exigencia de esta
actividad.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39; Cédigo Postal 763533
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procesos posteriores
para la provision de
productos y servicios"

En el desarrollo del
ejercicio de auditoria, se
realiz6 una actividad de
trazabilidad a la
herramienta de plan de
trabajo; escogiendo de
forma aleatoria una de
las actividades: “Envio
de solicitud para
recogida de elementos”
que tenia como inicio el
mes 1, Duracion 2
meses e Inicio Real mes
1; pero no tiene % de
cumplimiento, ni se
evidencia el seguimiento
a esta actividad la cual
tenia como fecha de
finalizacion el mes 1.
(b) .C Ademés la estructura del
instrumento no es de
facil comprension y se
encuentra incompleto.
Incumpliendo el requisito
de la norma en los
apartados b, cy d:"La
organizacién debe
determinar: b. los
métodos de seguimiento,
medicion, andlisis y
evaluacion necesarios
para asegurar los
resultados vélidos. c.
Cuéndo se deben llevar
a cabo el seguimiento y
la medicién; d. cuando
se deben analizar y
evaluar los resultados
del seguimiento y la
medicion."

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.qov.co
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La dependencia no
dispone de una
metodologia definida
para realizar el
seguimiento de las
percepciones de los
clientes externos,
evidenciado en el
informe que se genera
de manera trimestral, de

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

las encuestas de
satisfaccion al
9.1.2 | ciudadano, las cuales
son recopiladas por
Secretaria de
Participacion Ciudadana;
por lo que se hace
necesario que el proceso
genere estrategias para
medir de esta manera la
- percepcion de los

s::(';'::: al clientes del grado en el

Gestion Del que se cumplen sus

Riesgo de necemdqdesy

13 | Desastres. expectatwasAZ 9.1.3

(Norma 6.1, La informacién

851,854, docu_mentada que se

911,912 requiere por el S|stema

9.13,10.2) de Gestion de la Calidad

B y por la norma 1SO 9001
debe estar controlada Durante la auditoriainterna
para asegurarse de que: realizada, se detectdé que
a) Se encuentre el indicador de
disponible y sea idoneo seguimiento del Plan de
para utilizarlo, cuando y Desarrollo no proporciona
donde se necesite) Se una vision clara y precisa
encuentre sobre la gestion de la
7.5.3 | adecuadamente dependencia. La falta de | FORTALEZA

protegida informacion relevante en el | 1 .Teniendo en cuenta que en
Teniendo en cuenta el indicador  dificulta  la | la dependencia se han surtido
informe ejecutivo de evaluacion de los | varios cambios a nivel
seguimiento al plan resultados y el seguimiento | directivo, que no han permitido
anticorrupcién y de de las  actividades | generar  continuidad  en
atencion al ciudadano relacionadas con la|algunas  actividades
con corte abril 30 de dependencia, lo  que | procesos, pero se observo que
2023 realizado por la dificulta la toma de |el jefe de despacho genera
Oficina de Control decisiones informadas y el | empoderamiento y
Interno, se evidencio que monitoreo efectivo de los | conocimiento de las dindmicas
la dependencia no se resultados en relacion con | propias de la mision de la
encuentra generando la dependencia. dependencia.
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comité el SIGI de forma
mensual, tal cual lo
estipula las directrices la
coordinacion del Sistema
Institucional de Gestion
Integrado, dado con el
agravante que la
normatividad exige el
seguimiento que se debe
hacer con los riesgos de
corrupcion,
incumplimiento de esta
forma el item 7.5.3.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Revision al
Proceso:
Gestion
Ambiental.
(Norma 6.1,
8.5.1,854,
9.1.1,9.1.2,
9.1.3,10.2)

14

0 N/A

Los 14 programas
adoptados  dentro  del
PGIRS deben ser
atendidos en el marco del
disefio,  ejecucion e
implementacion de
estrategias y actividades
que  garanticen  los
avances en los programas.
Se estd evidenciando
retraso y bajo compromiso
por parte de quienes
conforman el Comité
Técnico

El Proceso de la Direccion de
Gestion de Medio Ambiente se
considera esta en un estado de
cumplimiento razonable con
sistema de gestion asi como
también con los requisitos de la
norma. Es un proceso que
presenta un mejoramiento de
sus procedimientos y
responsabilidades respecto a
revisiones anteriores
caracterizado por el liderazgo y
responsabilidad  para la
implementacion y
sostenimiento de sus
actividades en alineacion con
los requisitos legales,
institucionales y del cliente
especialmente el externo.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Pégina 33 de 52

u

SCCER4ISTSY



Revision al
Proceso:
15 | Comunicacion
Publica.
(Norma 7.4)

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

N/A

91.2

Republica de Colombia
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Se identificé que el
proceso de
comunicaciones tiene
definidos procedimientos y
estrategias que permite ser
eficientes en la transmision
y distribucion de la
informacién, sin embargo
se detectd una oportunidad
de mejora en cuanto a que
no se cuenta con una
retroalimentacion ~ formal
para confirmar la recepcion
efectiva de los mensajes
especialmente  en  los
medios  convencionales.

Es importante que el
proceso establezca
acciones para verificar si
los clientes externos han
recibido y comprendido los
mensajes  comunicados.
Esta falta de
retroalimentacion  dificulta
la evaluacion de la
efectividad e impacto que
genera los productos del
proceso de
comunicaciones.

10.1

Se evidencia en la
medicion  del indicador
"Publicaciones en redes
sociales institucionales”,
que para los meses de
enero y febrero se obtuvo
un nivel de cumplimiento
critico, sin embargo, no se
evidencian acciones
orientadas a alcanzar la
meta del indicador.

INFORME

En conclusion el proceso de
comunicaciones del municipio
de Palmira, a pesar de
presentar constantes cambios
de lider, ha logado sostener y
mantener este proceso ya que
cuenta con un equipo que
conoce bien sus roles,
responsabilidades y acciones
a ejecutar.

Revisién al
Proceso:
Gestion
Documental.
(Norma 7.1.1,
7.1.2,8.1,9.141,
9.1.3,10.1,
10.3,10.2,6.1)

16

712

La administracién no
cuenta con un
profesional en archivo
que sea de carrera,
actualmente se cubre
este requerimiento con
un contratista. De
acuerdo a Ley 1409 de

7.2

No se tiene establecido un
plan de capacitacion para
los  funcionarios  de
ventanilla tnica en cuando
a los tramites de la
Administracion.

El proceso Gestion Gestion
Documental tiene
implementado el sistema de
gestion de calidad dentro de su
proceso, y avanza en las
mejoras detectadas desde las
auditorias y por el mismo
proceso para cumplir con la

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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2010y la Resolucion 629
de 2018 las entidades
del Estado deben tener
un funcionario que
acredite estas funciones.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

8.2.1

Se presentan casos en
los que el ciudadano
envia solicitud por medio
del correo electronico de
ventanilla inica pero
esta es radicada en el
madulo de gestion
documental varios dias
después. Esta situacidn
afecta los tiempos de
respuesta de acuerdo a
los términos establecidos
por ley, aumentando el
riesgo de respuestas
inoportunas a las
PQRSFD.

8.1

Se ha adelantado un
trabajo importante en el
levantamiento de las tablas
de retencion documental
de la  Administracion,
trabajo que se viene
realizando desde
vigencias pasadas pero
aln no se ha logrado
presentar las Tablas de
Retencion para la
respectiva  convalidacion
del Consejo
Departamental.

INFORME

norma de archivo y gestion
documental. El responsable
del proceso no atendio la
auditoria y por tanto no se pudo
evaluar el punto 5 liderazgos.
Se realizd arrendamiento de
un espacio que cumple con los
minimos requeridos para la
conservacion  del  archivo,
mejorando  significativamente
las condiciones en las que se
encontraban los documentos.
Se detecta no conformidad con
los puntos 7.1.2 y 821, y
Oportunidad de Mejora en los
puntos 7.2 y 8.1 de la norma
ISO 9001.

Recomendaciones:

1. Analizar si la caracterizacion
da cuenta de las actividades
del proceso, pues el ciclo
PHVA lo resumen a formular,
ejecutar y evaluar el plan de
trabajo, es decir que por si sola
la caracterizacion no indica
cuales son las actividades que
desempefia el  proceso.
2. En los procedimientos no se
tiene establecido si los
responsables de  cada
actividad, lo deja muy abierto a
personal del proceso, por lo
que se recomienda al menos
delimitar la responsabilidad al
cargo del funcionario.
3. Revisar la pertinencia de los
indicadores actuales, ya que
tienen indicadores que estan
midiendo actividades
similares, o bien, los datos
arrojados no son relevantes
para el andlisis y mejora del
proceso. El andlisis del
indicador 1 no corresponde al
indicador evaluado.
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Revision al

Proceso:
Inspeccién,
Vigilancia y
Control en
Salud.

(Norma 8.1, 8.2,
8.4,8.5,8.6,
8.7)

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

0 |NA

8.4.

Republica de Colombia
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El proceso cuenta con la
matriz de establecimientos
de comercio donde estan
registrados los datos de los
establecimientos  donde
manifiestan que se realiza
la programacion por PQR,
es decir priorizando estas
peticiones.

Oportunidad de mejora.
La base de datos de los
establecimientos se
encuentra desactualizada
(establecimientos nuevos)
para asi mismo entrar a
priorizar, de igual forma se
evidencia que en algunos
establecimientos se
encuentran sin fecha de
programacion. Nos
informan que esta semana
enviarian  solicitud de
articulacion con sistema de
informacion de ventanilla
Unica con el fin de articular
con ese sistema e
identificar el universo de
establecimientos objeto de
vigilancia.

Se toma un muestreo del
establecimiento de agro
mascotas se realiza visita
el 31 de marzo si sale la
visita desfavorable reparar
problema de humedad del
cielo raso nuevamente se
realiza la visita el dia 14 de
junio donde se subsano el
dafio.

INFORME

Conforme al ejercicio de
auditoria al proceso y de las
evidencias obtenidas se puede
manifestar que el proceso
brinda

informacién pertinente y de
manera razonable, asimismo
es conforme con los requisitos
que se ha dado desde la
administracion y de la norma
ISO 9001:2015 es decir que el
proceso se ha implementado
de manera correcta y se
evidencia  acciones  de
mantenimiento eficientes.
Cabe resatar que la
dependencia tiene un nuevo
Subsecretario que conoce su
contexto, se percibe
organizacion fisica y digital de
su documentacion 'y de
articulacion con los programas
nacionales de beneficio a la
poblacion  aplicando  la
normativa.

18

Revision al
Proceso:
Gestion En
Salud.

(Norma 8.1, 8.2,
8.4,8.5,8.6,
8.7)

0 N/A

N/A

Conforme al ejercicio de
auditoria al proceso y de las
evidencias obtenidas se puede
manifestar que el proceso
brinda

informacion pertinente y de
manera razonable, asimismo
es conforme con los requisitos
que se ha dado desde la
administracion y de la norma
1ISO 9001:2015 es decir que el
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INFORME

proceso se ha implementado
de manera correcta y se

evidencia acciones de
mantenimiento eficientes.
Cabe resaltar que la

dependencia tiene un nuevo
Subsecretario que conoce su
contexto, se percibe
organizacion fisica y digital de
su documentacion y de
articulacion con los programas
nacionales de beneficio a la
poblacion  aplicando  la
normativa,

19

Revision al
Proceso:
Gestion de
Informatica.
(Norma 7.1.3)

0 N/A

4.1
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La dependencia
responsable del proceso
en el acta de Reunién con
TRD 2023-290.1.2.36
indico un Andlisis del
Contexto Interno - Externo
y Matriz DOFA. Revisada
el acta por la auditoria se
encontrd que alli precisaba
que el ‘equipo TiyC
realiza revision mediante
formato compartido por el
SIG de los contextos y de
la matriz DOFA"; en este
sentido la auditoria revisd
el formato pero en el
mismo se identificd que
esta desarrollado hasta el
afio 2022, Se recomienda
desde la auditoria revisar
la actualizacion del formato
con el andlisis de los
factores del contexto de la
vigencia en curso, asi
mismo, se sugiere
controles para mantener
actualizada la  matriz
DOFA en la mayor medida
posible, lo anterior para
evitar la materializacion de
riesgos que afecten la
capacidad de lograr los
resultados previstos por la
gestion de informatica.

El Proceso de Gestion de
informética se considera esta
en un estado de cumplimiento
razonable con sistema de
gestion asi como también con
los requisitos de la norma. Es
un proceso que presenta un
robustecido con mejoramiento
de sus procedimientos y
responsabilidades respecto a
revisiones anteriores;
caracterizado por el liderazgo y
responsabilidad  para la
implementacion y
sostenimiento de sus
actividades en alineacion con
los requisitos legales,
institucionales y del cliente
especialmente el interno.
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INFORME

Revision al
Proceso:
20 | Gestion 0 [ N/A 0 N/A
Disciplinaria.
(Norma 7.1.2)
Se debe verificar la
eficacia del procedimiento | La secretaria de transito y
para seguimiento y control | transporte y su subsecretaria
0| NA 8.2.2 | de PQR, ya que se siguen | de desarrollo estratégico de la
presentando vencimientos, | movilidad, han realizado un
Revision al Pf0V09apdo_gna cor)stante trabajo en equipo aplicando las
Proceso: materializacion del riesgo. | acciones de mejora necesarias
Desarrollo Se dlebe realizar ajustes a | para la correccion de NO
Estratégico de los tiempos de evaluacion | conformidades, igualmente se
211 2 Movilidad. del indicador | han aplicado las oportunidades
(Norma: 8.1, "Cumplimiento _ de | de _ mejoras dejadas en
8.2,85, 856, Proyectos" teniendo en auditorias anteriores,
87) 0l nA 832 cuenta la  duracion, | encontrando a la fecha una
- complejidad  de  las | caracterizacion y mapa de
actividades a  medir, | iesgos mas completa y
obteniendo un indicador | ajustada a la realidad del
mas acertado a la realidad | proceso, asi como una
del producto final | retroalimentacion oportuna del
entregado. SIG.
La secretaria de trénsito,
transporte y su subsecretaria
de Seguridad Vial y Registro,
han realizado un trabajo en
equipo aplicando las acciones
de mejora necesarias para la
correccion de NO
conformidades, igualmente se
Se debe verificar la | han aplicado las oportunidades
Revision al eficacia del procedimiento | de  mejoras dejadas en
Proceso: para seguimiento y control | auditorias anteriores,
2 Seguridad Vial. ol NA 822 de PQR, ya que se siguen | encontrando a la fecha una
(Norma: 8.1, - presentando vencimientos, | caracterizacion y mapa de
8.2,85,8.6, provocando una constante | riesgos mas completa y
8.7) materializacion del | ajustada a la realidad del
riesgo... proceso, asi como una
retroalimentacion oportuna del
SIG. Se ha mejorado la
interaccion con el consorcio
transito Palmira ya que este es
el encargado de la ejecucion
de tramites, servicios vy
atencion al usuario ylo
contribuyente de la secretaria
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INFORME

de trénsito y transporte del
municipio.

La secretaria de transito,
transporte y su subsecretaria
de Seguridad Vial y Registro,
han realizado un trabajo en
equipo aplicando las acciones
de mejora necesarias para la
correccion de NO
conformidades, igualmente se
han aplicado las oportunidades

riesgo...

Revision al Se ere verific:ar' la|de mejoras dejadas. en
Proceso: eficacia dgl proced|m|ento auditorias anteriores,
Registro de para segmmlentoycpntrol encontre.mdo”a la fecha una
23 | Transito. 0lNA 8.22 de PQR, ya que se siguen garactenzamon y mapa de
(Norma: 8.1 - presentando vencimientos, riesgos mas com.pleta y
8.2 85 8,6, provog:a_ndo'una constante | ajustada a la realidad del
8.75 L materializacion del { proceso, asi como una

retroalimentacion oportuna del
SIG. Se ha mejorado la
interaccion con el consorcio
transito Palmira ya que este es
el encargado de la ejecucion
de framites, servicios vy
atencion al usuario ylo
contribuyente de la secretaria
de transito y transporte del
municipio.
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Revision al
Proceso:
Gestion Cobro
Coactivo.
24| (Norma 4.1, 6.1, 0| N/A N/A
711,712,841,
9.1.1,91.3,
10.1,10.2, 10.3)
Revision al
Proceso:
Gestion
Financiera.
25 (Norma 4.1, 0| N/A N/A
6.1,71.1,71.2,
8.1,9.1.1,9.1.3,
10.1,10.3,10.2)
El proceso Gestion de
Defensa Judicial en su
Mapa de Riesgo y en su
Ficha de Indicadores no
presenta informacion
documentada
actualizada.
Revison En f Mapa de Riesos
Proceso: d X
Gestion de esagtuallzados la
Defensa Judicial | 7,52 | S8ccion OBJETIVOy
26 (Norma 9' y ' 1 ALCANCE; en la Ficha N/A
711712849 o de Indicadores no
119131011 presenta datos en la
y aay vigencia 2023.
0.3,10.2,6.1)
Incumpliendo los
numerales 7.5 2
Creacion y Actualizacion
(Informacion
documentada) y el
numeral 8.1.1
Seguimiento, Medicion,
Andlisis y Evaluacion.
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Revision al
Proceso:
Gestion de la

27 | Seguridad y
Convivencia.
(Norma7.1,7.2,
7.5,8.2.4)

Alcaldia de Palmira

4.1

Nit.: 891.380.007-3

Una vez revisado al
momento de la auditoria
estaban por fuera de
servicio 62 camaras,
también habia un
considerado segun el
auditado obsolescencia
de 55, igualmente
problemas de ausencias
del servicio de las
camaras hasta de un
mes; lo anterior de
acuerdo con lo
observado por que los
elementos que hacen
parte de su
funcionamiento han sido
hurtados, como es el
caso dela fibra optica
otras por problemas de
tipo eléctrico, asi mismo
no se logran conseguir
los repuestos y algunas
funcionan pero la
visualizacion no es lo
suficientemente dptima
para personas, ni carros
que pueden servir en un
momento dado para un
acto judicial. Aunque la
dependencia lider del
proceso tiene
conocimiento de las
problematicas que se
presentan en el servicio
de las camaras (toda vez
que ya han sido
levantadas las hojas de
vida de dichos bienes)
no se no evidencia que
estas amenazas y
debilidades se
depositaran en la DOFA

752
©)

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencit que existe un
documento de la
herramienta del CIADPAL
que reline y evidencia toda
la operatividad del mismo,
lo cual serviia como
instrumento  de  andlisis
entre ofras para la
administracion  municipal
enfocandose  en  los
resultados obtenidos. Sin
embargo, aln  estan
pendiente los tramites
pendientes para
incorporarlo al sistema.

752

No se evidencia acciones
de revisién respecto a la
caracterizacion del
proceso, se continla
usando la aprobada en el
afio 2021.

41
8.4.2

Se constato que el contrato
MP-101136-2022 fue
necesario por parte de la
dependencia lider del
proceso establecer una
reserva presupuestal por
inconvenientes
presentados en  los
despachos  con  los
proveedores el  mismo
causado por la demora en
los puertos en la llegada de
los conteiner con los
insumos, siendo un caso
fortuito, segun aducen. De
acuerdo con lanorma 8.4.2
la entidad debe se asegure
que los procesos a su
interior  no se vean
afectados por proveedores
externos, y se contemplen
todos estos impases.

INFORME

Se encontrd un proceso que
cumple de manera razonable
con los lineamientos de la
norma ISO 9001 pero con
ajustes de mejora y
correcciones por realizar en
algunos numerales. Se resalta
el liderazgo y compromiso para
atender la mejora continua del
proceso.
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
lo que no es conforme Se identifican
con el numeral 4.1 de la comunicaciones externas
norma: las cuestiones entre el proceso y la
internas y externas, que comunidad beneficiaria de
afecten la capacidad los servicios, que brinda a
para los resultados través de las redes
previstos. sociales “Instagram’, uno

de los canales que se usa
9.1.1 (| para dar respuestas a los
C) requerimientos y
comentarios. Sin embargo
no se evidencia un
seguimiento y  control
suficiente al nimero de
respuestas que se da a
través de este medio; que
permita evaluar el
desempefio del mismo.

0 Conforme al ejercicio de
auditoria al proceso de Gestion
Social y de las evidencias
obtenidas se puede manifestar
que el proceso brinda
informacion pertinente y de
manera razonable, asimismo
es conforme con los requisitos
que se ha dado desde la
administracion y de la norma
ISO 9001:2015 es decir que el
proceso se ha implementado
de manera correcta y se

Revision al evidencia acciones de
Proceso: mantenimiento eficientes.
Gestion Social. Cabe resaltar que la
28 (Norma 8.1, 8.2, 0 N/A ) N/A dependencia  conoce  su
8.4,8.5,8.6, contexto, se percibe
8.7) organizacion fisica y digital de

su documentacion 'y de
articulacion con los programas
nacionales de beneficio a la
poblacion  aplicando  la
normativa, asimismo busca
actualizarse en las politicas
plblicas dentro de sus metas,
siendo de destacar que
también incluye la
actualizacion de su contexto
social para asi apoyar a la
poblacién a la cual impactan y
ofrecen su servicio.
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Revision al
Proceso:
Gestién
Administracion
29 | Tributaria. 0 N/A 0 N/A
(Norma 4.1,
6.1,71.1,71.2,
8.1,9.1.1,9.1.3,
10.1,10.3, 10.2)
Revision al
Proceso:
Gestion de
Tesoreria.
30 (Norma 4.1, 0 N/A 0 N/A
6.1,71.1,7.1.2,
8.1,9.1.1,9.1.3,
10.1,10.3,10.2)
Se identifico la
dependencia que lidera el
proceso no estd usando
0 NA 7.5.1 los formatos actualizados
(b) dispuestos por el sistema
de calidad de la entidad
para la  produccién .
Revisién al documental. Se encontrd un proceso que
Proceso: No se identifico una cumplle d?. mangrat razczjnab:e
Gestién de metodologia suficiente en ﬁg?m aoslsg egg(l)ein Oiro ecoﬁ
31 Inspeccion y los ejercicios de| : p
- ajustes de mejora en algunos
Control. seguimiento que adelanta numerales. Se resalta el
(Norma 7.1.5, el proceso para verificar lid . la planificacis
818285 los avances y iderazgo en da plani ltgg(cjlog y
86,8.7) 0 |NA 911 |Cumplimientos de  las :Jg;gggs al preocesaoC ot
o salidas de actividades, '
respecto a los
procedimientos  policivos
asignados al personal de
Inspectores de la
Subsecretaria de
Inspeccion y Control.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 IN FORME
Se evidencia una metodologia
de seguimiento al cronograma
de actividades de rendicion de
cuentas por parte del
responsable del proceso , las
dificultades que se
Revision al presentaban para cumplir a
Proceso: cabalidad con las fechas vy
Direccionamient des_cripciones de las
32 | o Estratégico. 0 N/A 0 N/A actividades plantegdas fueron
(Norma 4.1, 4.2, subsanadgs mejorando  la
43,44,5,6.1, metodologia adoptada y de
6.2,63,9.3) esa manera asegurando el
L cumplimiento de los términos y
plazos de lo planteado; de esta
manera se pueda producir
efectos deseables y evitar la
materializacion de riesgos por
incumplimiento  de requisitos
legales y pérdida de imagen.
Al verificar las estrategias
de comunicacion externa,
se identificd una fortaleza
consistente en una buena
Revision al préct.ica comunicacioqgl,
Proceso: consistente en la creacion
Gestion de de al menos 12 grupos de
Emprendimiento whatsapp, megilante los
33 Desarrollo 0 N/A 74 cuales se logrd interaccion
)Iém resarial con partes interesadas,
(NoFr)ma 8.1 '8 ? divulggndo las activifjades
85 86 87) - y facilitando las acciones.
DU La auditoria recomienda la
posibilidad de documentar
la estrategia y que se
genere conocimiento
organizacional.
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Se evidencia que, aunque
se cuenta con las actas
mensuales del comité SIG
y seguimiento a los
riesgos, en el acta del mes
de marzo se registro que

INFORME

Conforme al ejercicio de
auditoria al proceso y de las
evidencias obtenidas se puede
manifestar que el proceso
brinda

informacién pertinente y de
manera razonable, asimismo
es conforme con los requisitos
que se ha dado desde la
administracién y de la norma
1SO 9001:2015 es decir que el
proceso se ha implementado
de manera correcta y se

indicadores de producto

no se presentaba | evidencia acciones de
novedades o compromisos | mantenimiento eficientes, se
Revision al es decir que todo estaba | percibe organizacién fisica y
34 Proceso: 0 N/A cumplido, sin embargo al | digital de su documentacion.
Gestion de revisar las evidencias se | se realiza el cierre de la
Protocolo. identifico que se requiere | oportunidad de mejora:  Se
modificar la fecha del plan | evidencié que el contexto
de accion del riesgo de | estratégico,  aunque  se
corrupcion, lo que indica | encuentra actualizado, existe
que existen | una falencia en la redaccion de
actualizaciones por | algunas de las variables
realizar en dicho mapa | identificadas, se debe enfocar
pero no quedo evidenciado | en la determinacion de las
en el acta de dicho mes. | cuestiones internas y externas,
que afectan de forma directa o
indirecta en la planificacion
estratégica y en el objetivo del
proceso’, las acciones se
implementadas  permitieron
resolver  eficazmente el
aspecto que requeria mejora:
Revision al
Proceso:
Gestion de
35 | Contratacion. 0 N/A N/A
(Norma 7.1.5,
8.1,8.2 85,
8.6,8.7)
Revisién al Fortg!ecer Ias' fasgs .c'ie
Proceso: gestion en la _flnanmacuon
Gestién de dle' mejoramientos  de
36 | Infraestructura. 0 N/A V|y|enda. _
(Norma 8.1, 8.2 Ejercer  seguimiento vy
8.3,8.4,85, _cor?trol al avance de los
8,87 indicadores de resultado e
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12.  RESULTADOS DE INFORME DE AUDITORIA.

Informe ejecutivo de auditoria.

item Cantidad
No conformidades de auditoria 22
Oportunidades de mejora 40
Total Hallazgos de Auditoria 62
NUMERALES NO NO CONFORMIDADES POR
DELANORMAIS09001-2015 ~ CONFORMIDADES PORCENTAJE
NUMERAL
5%
5 0 U °
6 6 21% 4
7 7 32% 2 0
8 5 23 ’ 4 5 6 7 8 9
9 2 9%
10 1 5%
TOTAL 2 100% W4 WS 6 7 w8 w9 ml0

Como se puede observar en la grafica, encontramos que los numerales mas incumplidos de la norma
NTC 1SO. 9001-2015 se concentran en los numerales Siete (07) con 7 No Conformidades,
representando el 32% del total de las no conformidades, al igual el numeral Seis (6) con 6 No
conformidades y con un porcentaje de 27%; le siguen con un 23% de participacion con 5 No
Conformidades el numeral Ocho (08), con 2 No Conformidades los numerales Nueve (9) que
representa un 9% de las no conformidades, y del numeral Cuatro (4) y Diez (10) con un (1) No
conformidades siendo este el 5% del total de los hallazgos y del Numeral 5 con cero (0) no
conformidades: estos Numerales impactan directamente los procesos en cuanto a la Planeacion,
riesgos, operacion del producto, como el de seguimiento y medicion. Aspecto este de graninterés para
la toma de decisiones e implementacién de acciones que conduzcan a minimizar la presencia e

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

incidencia de estos en una auditoria de seguimiento por el ente certificador, que garanticen de manera
razonable la sostenibilidad y conservacion de la certificacion.

NUMERALES

OPORTUNIDADES PORCENTAJE ORTUNI £ES POR
DE LANORMA %?Q&??Ni?ﬁ@;&:& OR
NUMERAL

4 5 12% 14

5 2 5% 12

6 1 2% 3:

7 11 27% 6

8 12 29% s )

9 8 20% ST B B B
10 2 5% 5 & 7 b g L
TOTAL 41 100%

4 TH5 6 mY ms @y |io

En la presente Auditoria se presentaron 41 oportunidades de mejora, que el administrador del sistema
como segunda linea de defensa y los Lideres de los procesos como primera linea de defensa, deben
de tomar las acciones pertinentes ya que estos pueden llegar a materializarse como un posible
hallazgo. De igual manera las oportunidades de mejora permiten incrementar la capacidad a los
procesos de lograr los resultados deseados, por lo cual, a diferencia de las no conformidades, que se
enfocan en minimizar el efecto de los problemas y/o eliminar sus causas raices, las oportunidades de
mejora se fundamentan en la consecucion de objetivos que permitan maximizar el efecto de las buenas
practicas.
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13.  ANALISIS COMPARATIVO VIGENCIAS DEL 2018 AL 2023.
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COMPARATIVO 2020 AL 2023
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= No Conformidades 2020 # No Conformidades 2021

s No Conformidades 2022 # No Conformidades 2023

Se hace confrontacion de resultados desde la vigencia 2020 al 2023 de los periodos auditados, ya que
conservan el mismo parametro base de criterio de auditoria cual es la NTC ISO version 2015.
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Entre los periodos 2020 y 2023 presentaron un comportamiento similar ya que el resultado arrojado
de acuerdo a la tabla es de 21 no conformidades en la vigencia 2020 y 22 no conformidades en la
vigencia 2023.

Todo o anteriormente  expuesto, refleja que el sostenimiento del sistema se ha venido realizando,
pero en cuanto a la presencia de hallazgos de vigencia a vigencia, esta no ha sufrido un cambio
significativo, siendo el objetivo de las Auditorias, de quienes lideran el sistema y operan los procesos,
que este alcance una maduracion donde la variacion de presencia de no conformidades sean menor
cada vez, reflejandose la apropiacion que incide en que presenten una mejora continua como también
la eficacia e implementacion y sostenimiento de los mismos.

Es asi como para los afios 2018 se presentaron 114 No Conformidades, para la vigencia 2019 que se
incluyo en la auditoria un nuevo proceso, el nimero de No conformidades bajo a 71, mientras para la
vigencia 2020 el nimero de No conformidades fue de 21, para la vigencia 2021 se presento 38 No
conformidades, para la actual vigencia 2022 se presentd 30 No conformidades y en la vigencia actual
2023 fue de 22 No conformidades.

14.  ASPECTOS A MEJORAR.

Del consolidado de las 22 No Conformidades realizamos un resumen de las principales incdnsistencias
detectadas durante la Auditoria y que sirven de informacion para toma de decisiones por parte de los
Administradores del SIG:

Seglin La Norma NTC 1S0.9001-2015, lo numerales a tener presente son:

Numeral 4 (1 No Conformidades).

Dentro de las no conformidades (1) y las oportunidades de mejora (5) encontramos recurrencia en el
hallazgo al incumplimiento del numeral 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, se
recomienda a la administracion fortalecer el analisis y justificacion de los factores identificados, hacer
un continuo analisis de las variables que afectan los procesos, ya que el entorno es cambiante
continuamente y de esta forma poder mitigar los riesgos que puedan afectar el debido funcionamiento.

Numeral 5

En este numeral se encontraron dos (2) oportunidades de mejora, a pesar que en este numeral no se
presentan hallazgos, es de aclarar que es importante que los lideres de los procesos deben mostrar
compromiso, dirigiendo y apoyando a sus funcionarios, para contribuir con la eficacia del sistema de
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gestion de la calidad, como ha sucedido en la secretaria de Cultura, a pesar del esfuerzo de los
funcionarios el Liderazgo se ve afectado por los continuos cambios de la alta direccion.

Numeral 6 (6 No Conformidades).

Dentro de las no conformidades (6) y las oportunidades de mejora (1) encontramos recurrencia en el
hallazgo al incumplimiento del numeral 6.1.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de
mejora, a pesar de contar con una Guia y politica de Administracion de riesgos, se debe culminar el
proceso e implementar su aplicacion a la entidad.

Numeral 7 (7 No Conformidades).

En este Numeral se encontraron siete (7) no conformidades y Once (11) oportunidades de mejora,
donde se evidencio que existen debilidades en personal 7.1.2 e infraestructura 7.1.3, asi como en la
Informacién documentada Numeral 7.5 de la norma NTC ISO 9001:2015, en gran parte obedece a
infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades y de personal adecuado y suficiente, y
algunos pertenece a la informacion documentada que se aplica al proceso, actualizaciones realizadas
en caracterizacion y mapa de Riesgos son distintos a los que se encuentran conservados como
evidencia por el SIG.

Numeral 8 (5 No Conformidades).

En este numeral se encontraron cinco (5) nimero de recurrencias de no conformidades y doce (12)
oportunidades de mejora, en su mayoria detectaron falta de seguimiento, incumplimiento de
cronogramas, falta de seguimiento evaluacion a los proveedores, inexistencia de Planes de Calidad y
falta de cronogramas que permita controlar las actividades a desarrollar y sus tiempos de respuesta,
asi como su respectiva trazabilidad de dicho seguimiento.

Numeral 9 (2 No Conformidades).

En este numeral se encontraron Dos (2) no conformidades y ocho (8) oportunidades de mejora Se
observé que los indicadores se encuentran sin analisis o no tenian la informacion que permitan medir
eficientemente la gestion del proceso y a su vez tomar decisiones oportunas para mejorar
permanentemente la Gestion de las Dependencias, acorde a lo dispuesto en la Cartilla para la
Construccion de Indicadores de Gestion de la DAFP.

Numeral 10 (1 No Conformidades).

Es el numeral presentaron uno (1) no conformidades y dos (2) oportunidades de mejora, basicamente
hacen referencia al no cierre de los planes de mejoramiento y a la no documentacion de las mejoras
implementadas en los procesos.

9
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15.  CONCLUSIONES GENERALES.

De conformidad con la finalidad de la norma 1SO 9001:2015, que, para garantizar un servicio de
calidad, busca que el sistema se esté controlando, autoevaluando y genere mejora continua, bajo la
maxima de gestionar riesgos y oportunidades, es pertinente que se establezca como politica operativa
ciclos de revision por la alta direccion con periodos de tiempos mas cortos, donde en una vigencia
fiscal se realicen dos o tres revisiones, los que pueden ser concordantes e integrales con los
seguimientos a los avances del Plan de Desarrollo, como de las politicas que determina a través del
MIPG, con ello se beneficia el Sistema Integrado de Gestion, con la toma de decisiones oportuna,
que redunda en una mayor sostenibilidad, madurez y mejores resultados bajo criterios de la norma.

En terminos generales el Sistema tiene la capacidad para cumplir los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable, los especificados en la 1SO 9001:2015, sin embargo, debe adoptar las
acciones para corregir las oportunidades de mejora, las no conformidades y sus causas. En tal sentido
y como se ha mencionado los lideres de procesos ya conocen previamente acordado, como discutido
con ellos los respectivos informes de auditoria, a los que deben de generar los correspondientes
planes de mejora, presentarlos al lider del Sistema Integrado de Gestion, para que sean consolidados
y generen las actividades de seguimiento y control a ellos, como también segun los resultados
integrados en este informe se planten un Plan de Mejora estratégico para que se cierren brechas, con
orientaciones desde el sistema.

Del ejercicio se desprende 41 oportunidades de mejora, que el administrador del sistema como
segunda linea de defensa y los Lideres de los procesos como primera linea de defensa, deben de
tomar las acciones pertinentes ya que estos pueden llegar a materializarse como un posible hallazgo.
De igual manera las oportunidades de mejora permiten incrementar la capacidad a los procesos de
lograr los resultados deseados, por lo cual, a diferencia de las no conformidades, que se enfocan en
minimizar el efecto de los problemas y/o eliminar sus causas raices, las oportunidades de mejora se
fundamentan en la consecucion de objetivos que permitan maximizar el efecto de las buenas practicas.

Los Procesos que se Auditaron, se considera que estan en un estado de cumplimiento razonable con
sistema de gestion, asi como también con los requisitos de la norma. Los procesos presentan un
mejoramiento en sus procedimientos y responsabilidades respecto a revisiones anteriores, sin
embargo es necesario tener en cuenta por la alta direccion en algunos procesos con los continuos

cambios de los lideres puede afectar la continuidad y la efectividad en la consecucion de las metas.
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En la Auditorias realizadas se logra identificar la necesidad de evaluar la cantidad de personal
necesario para brindar un servicio de calidad, asi como tomar las acciones necesarias para mantener
infraestructuras adecuadas que satisfagan tanto al cliente interno como externo.

En el desarrollo de la Auditoria se evaluaron las acciones planteadas en los planes de mejoramiento
en los diferentes procesos y en algunos casos a pesar de cumplir de manera razonable, se recomienda
a lideres de los procesos adoptar un enfoque basado en la planificacion que se centre en abordar los
riesgos y aprovechar las oportunidades, insertando el plan desarrollado dentro del sistema de gestion
de calidad, lo que permitira que las acciones tomadas en los diferentes procesos no solo sean las
correctas sino también haya una coherencia y articulacién en todos y cada uno de los procesos al
interior de la Alcaldia de acuerdo a la escala de prioridad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, esto permitira evaluar la eficacia de las acciones
implementadas, midiendo la efectividad del plan a través de la documentacion y registro de resultados
evaluando de manera integral la Alcaldia y su capacidad de asumir riesgos y aprovechar
oportunidades.
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