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INFORME DE AUDITORIA

Auditoria al Cumplimiento de Guia Auditoria GAUDI y la estructura del Informe
de Auditoria establecido por la Superintendencia Nacional de Salud y adelantadas a las Entidades
Promotoras de Salud - EPS. — Municipio de Palmira

La presente actividad auditora, responde al desarrollo de las actividades definidas en el Programa Anual de
Auditorias Internas - PAAI - vigencia 2023 que tiene como obietivo, realizar la “Auditoria al Cumplimiento de
Guia Auditoria GAUDI y la estructura del Informe de Auditoria establecido por la Superintendencia Nacional
de Salud y adelantadas a las Entidades Promotoras de Salud ~ EPS.”, con un enfoque basado en riesgos.
Este incluye la verificacion al cumplimiento del procedimiento que se adelanta al interior de la Secretaria de
Salud so evidenciando el cumplimiento de los criterios establecidos . en la Guia Auditora GAUDI.

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
a. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del procedimiento de la Guia de Auditorias GAUDI y de la
estructura del Informe de Auditoria, establecido por la Superintendencia Nacional de Salud y
adelantadas a las Entidades Promotoras de Salud — EPS.

b. FECHA DE LA AUDITORIA
La Auditoria se desarrollo en el periodo comprendido entre, el 04 de septiembre y el 04 de octubre de 2023.
c. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Circular Externa 001 de 2020 de la SNS, imparte instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
inspeccion y vigilancia, haciendo obligatoria la adopcion e implementacion de la guia de auditoria y del
informe de auditoria dentro de los plazos establecidos.

e Circular Externa 2023150000000007-5 DE 2023 - modifica la circular externa 001 de 2020 "Por la cual se
imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia a nivel territorial, haciendo
obligatoria la adopcion e implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria dentro de los
plazos establecidos.

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Pagina 1 de 4



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

LS.

<

SELLRLLLLL

>
Bammveecc
Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

o Resolucion Municipal No. 22 de mayo de 2022 que adopta la Guia de Auditoria y la Estructura del Informe
de Auditoria, de conformidad con las Circulares Externas Nos.000001 del 09 de enero de 2020, vy
2022151000000046-5 DE 2022 del 29 de abril de 2022 expedidas por la Superintendencia Naciona! de Salud.

e Ley estatutaria 1751 de 2015, regula el derecho fundamental a la salud.
d. TIPO DE AUDITORIA:

De Cumplimiento
e. AUDITORES

Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — jefe Oficina de Control Interno
Raul Lépez Cardona - Auditor Interno

* f.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se inicia con la planeacion y ejecucion de la actividad auditora, considerando evidenciar el cumplimiento de
los criterios establecidos en la “Guia de Auditoria”, a través de la herramienta tecnoldgica GAUDI definida por
la Superintendencia Nacional de Salud en la pagina web, y termina con el seguimiento y evaluacion de las
acciones de mejora o correctivas adoptadas por las EPS para subsanar las no conformidades identificadas
{hallazgos).

2. RIESGOS DE AUDITORIA

Los Riesgos de Auditoria, estan asociados a las actividades del equipo, entre los cuales, se menciona el no
detectar los errores o irregularidades importantes que lo harian modificar su opinion.

1. Cambios en la normatividad, ajustes a los procesos y procedimientos.

2. Incumplimiento con el procedimiento de Auditoria.

3. Limitacion de tiempo y compromiso de los auditores ajenos a la OCI e igualmente con los auditados.

4. Falta de experticia en el desarrollo de la Auditoria y para la elaboracién de informes, socializacion de los
mismos por parte de auditores.

5. No cumplir con el programa de auditoria.

3. INFORMACION SOLICITADA

Para el desarrollo de las fases de auditoria, se requirid al auditado allegar al equipo auditor la siguiente
informacion:

1. Relacion de las EPS objeto de auditoria, de acuerdo al cronograma de la vigencia 2022.
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2. Evidencias del diligenciamiento a través del aplicativo. Informes finales impresos, firmados y cargados en el
aplicativo.

3. Si las hubo, solicitud de cancelacién de auditorias.

4. Solicitud a las EPS auditadas, de un plan de mejoramiento para los hallazgos identificados durante las
auditorias GAUDI.

4. METODOLOGIA APLICADA

In situ, pues da la posibilidad de acceso al sitio electronico para acceder a informacion, e interaccion humana
con el Grupo auditor de la Secretaria de Salud; se realizaran entrevistas, revision de la informacion
documentada, observacion de las actividades realizadas

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria, se realizaron entre ofras, las
siguientes actividades:

Recepcion de informacion, a través de correo electrénico.

Entrevista con el equipo auditor de la Secretaria de Salud Municipal.

Revision documental

Visualizacion del aplicativo en la plataforma de la Superintendencia de Salud.

Verificacion de los Informes generados por el aplicativo GAUD!, control y seguimiento realizado a
criterios evaluados por el proceso de Salud.

A AN NN

Los documentos revisados de manera fisica se encuentran debidamente legajados, y se evidencia que son
producto de la implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria generado a partir de GAUDI,
cargados dentro de los plazos establecidos en el aplicativo.

5. CONCLUSIONES

- Elequipo auditor de la Secretaria de Salud lo conforman seis (6) auditores, quienes reciben
la informacion entregada, ademés de la Subsecretaria y Secretaria de Salud Municipal.

- Elauditado envié de manera oportuna la informacion solicitada por el equipo auditor.

- El proceso adopta la Guia de Auditoria y la Estructura del Informe de Auditoria, mediante
Resolucion Municipal nimero 22 del 11 de mayo de 2022.

- Los informes de auditoria fueron generados dentro de los plazos establecidos (para el
cargue de la informacién).

- Se levanta acta para cada una de las auditorias realizadas a las EPS, con la descripcion de
cada uno de los 12 criterios evaluados.

- El proceso ejecuto el 100% de las auditorias programadas para la vigencia 2022, y dirigidas
a las 10 Empresas Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y Contributivo que operan
en el Municipio de Palmira.
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- Se realizan 11 auditorias, incluida la de Sura que se reprogramo pero fue realizada dentro
del término establecido.

- El equipo auditor solicita, en el mes de julio de 2023 a las EPS auditadas, el plan de mejora
para los hallazgos de las auditorias de los semestres | y Il de 2022.

- Se evidencia oficios dirigidos a las EPS mostrando el cronograma de seguimiento a los
planes de mejora.

- Para dar cumplimiento a los plazos establecidos del cargue de informacion de auditoria y
cumplir las funciones de inspeccion y vigilancia, el equipo auditor remite el informe a través
de la herramienta tecnologica superando situaciones adversas presentadas en la
plataforma, obligando a los auditores a dedicar mayor tiempo del esperado e incluso en dias
no laborables.

- Cuatro EPS auditadas incumplen con nueve y diez criterios y éstos de repiten en cada
auditoria semestral realizada.

- El proceso atiende totalmente las directrices dadas por la Superintendencia Nacional de
Salud, para la operacion del aplicativo GAUDI y para el gjercicio auditor.
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GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGQVIA
Jefe Oficina de Controlfintern

d{:ﬁ:\;ﬁ Lot
royecté: Radl Lopez C. - Profesional Especializado 5 — Oficina de Control Intern s
Revisd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia ~ jefe Oficina de Control Interno

Aprob6: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - jefe Oficina de Control Interno
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