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ASUNTO: Informe de seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 de 2014 para el periodo 2023.

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento, presenta el
Informe del asunto. Cualquier Inquietud en el término de (5) cinco dias habiles sera atendida por esta
oficina, finalizado este tiempo el informe quedara en firme, y se le solicitara a la dependencia lidera el
proceso la suscricion del plan de mejoramiento.

Atentamente,

ﬂt:vo 04os
GUSTAVO ADQL Y28 SEGOVIA

Jefd Oficina de 'Control Interno

Proyecto: Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 1
Victoria Eugenia Adarve Alarcon - Profesional Universitario Grado 1

Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe de Oficina de Control Interno

Aprob6: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe de Oficina de Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 PARA EL PERIODO
2023

ELABORADO POR:
Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional universitario Oficina de control Interno
Victoria Eugenia Adarve Alarcon - Profesional universitario Oficina de control Interno

INTRODUCCION

Cumpliendo con sus funciones la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira hace el
seguimiento a la publicacién de informacion que la administracién municipal debe publicar en la pagina
web institucional en los enlaces correspondientes a los menus de “TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA”, “PARTICIPA” y ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA, asi
como los demas requisitos sobre identidad visual, articulacion con portal Unico del estado colombiano,
condiciones minimas técnicas y de seguridad digital de acuerdo con lo establecido por la Ley 1712 del
6 marzo de 2014 y Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 de MinTIC. Por lo consiguiente el
presente informe relaciona el resultado de la revision al estado actual de lo requerido en la
normatividad y las consideraciones respecto a las condiciones de cada una de las categorias en
observancia con la Matriz ITA Herramienta para la vigilancia del cumplimiento versién 203 formulada
por la Procuraduria General de la Nacién PGN un érgano controlador en materia de transparencia.

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

1.1 OBJETIVOS

General; Efectuar seguimiento a la pagina web de la Alcaldia Municipal de Palmira con el fin de evaluar
y verificar las publicaciones realizadas y la accesibilidad, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014 para la vigencia 2023.

Especificos: (1) Verificar los enlaces / links que soportan la informacidn cargada de la pagina web en
los menus de Transparencia y Acceso a la informacidn; Participa; Atencién y servicio a la Ciudadania
y demas informacion requerida por la normatividad. (2) revisar el estado de actualizaciéon de
informacion publicada en los enlaces acorde a lo requerido por la normatividad vigente (3) Evaluar el
Sistema de Control Interno y realizar las recomendaciones de acuerdo con lo evidenciado. (4)
comprobar las directrices de Accesibilidad Web (5) Solicitar plan de mejoramiento que dé a lugar
segun los resultados de la auditoria.
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1.2 ALCANCE

Pagina web https://palmira.gov.co/ y las publicaciones realizadas en los menus "Transparencia y
Acceso a la informacién; Participa; Atencion y servicio a la Ciudadania" a corte de noviembre 30 de
2023, con base la estructura planteada por la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley
1712 de 2014 - Version 2023 de la Procuraduria General de la Nacion PGN. Controles de segunda
linea de defensa establecidos para asegurar el cumplimiento de los establecido por la normatividad
vigente.

1.3 CRITERIOS

Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”,
que regula el derecho de acceso a la informacion publica”. Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL. Resolucion 1519 de 2020 "por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos. "Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, dimension “Informacion y
Comunicacion”, que articula y garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacidn publica. Demés descriptas por la matriz de vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley
1712 de 2014 - Version 2023: Decreto 103 DE 2015, Ley 489 de 1998, Ley 1333 de 1986, Ley 1474
de 2011, Decreto 612 del 2019, Ley 951 de 2005, Resolucion 5674 de 2005 y Circular 11 de 2006 de
la Contraloria General de la Republica, Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa
sobre participacion ciudadana en la gestion publica Version 1, Acuerdo 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion, Decreto 2609 de 2013, Decreto 2106 de 2019, Ley 1437 de 2011, Ley 1437 de
2011, Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019, Resolucion 2893 de 2020, Acuerdo 060 del 2001,
Ley 190 de 1995; Ley 734 de 2002, Ley 962 de 2005, Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015.

1.4 METODOS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Entrevista en sitio con el web master y segunda linea de defensa para la transparencia y acceso a la
informacién. Verificacion en la pagina web con lista de Chequeo segun la "Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Versidn 2023" y revisién de documentacion soporte.

1.5 ACTIVIDADES REALIZADAS

Se efectud una reunion en diciembre 1 de 2023 con Direccion de TlyC para revisar el estado de las
publicaciones en la pagina institucional segun lo establecido en la Matriz vigilancia del cumplimiento
normatvo de la Ley 1712 de 2014 - \Version 2023 de la PGN (obtenida
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https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx), los controles de segunda linea de defensa que
aplica la dependencia de TlyC para asegurar el cumplimiento normativo y los resultados del reporte
de informacién para el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA.

Se realiz seguimiento a la informacion publicada en la pagina web de la alcaldia en los menus
"Transparencia y Acceso a la informacién; Participa; Atencion y servicio a la Ciudadania" entre el 1y
15 de diciembre de 2023.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Realizado el seguimiento a la pagina web de la Alcaldia Municipal de Palmira para verificar el estado
de cumplimiento con lo requerido segun la matriz de cumplimiento de la Ley 1712, se observé lo
siguiente:

2.1 ACCESIBILIDAD WEB
El sitio web de la Alcaldia cumple con las directrices de accesibilidad de la siguiente manera:

Tabla No.1 Estado de cumplimiento anexo técnico 1 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Accesibilidad
CUMPLIMIENTO

item

OBSERVACIONES DE LA
(revisado segtin la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

SR Herramienta para la Vigilancia S| NO N/A Y/O JUSTIFICACION DE N/A

del Cumplimiento Normativo
Ley 1712 - VER _2021)

Se evidencia que en el portal web se tiene
a. ¢ Los elementos no textuales (p. una certificacion de fecha enero 28 de
Directrices de |ej. imagenes, diagramas, mapas, 2022 a través del link
Accesibilidad | sonidos, vibraciones, etc.) que| X https://palmira.gov.co/wp-
Web. aparecen en el sitio web tienen content/uploads/2022/02/CERTIFICADO-
texto alternativo? ANEXO-TECNICO-1_accesibilidad-
web.pdf
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b. ¢;Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos y
audio descripcion (cuando no tiene
audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los -
°SP g - ( Se observa que en el portal de noticias
siguientes casos también deben . o
) . hay un botdén para escuchar la noticia
tener lenguaje de sefias: para las . T : . .
) . . X informativa; se evidencia por medio del
alocuciones presidenciales, i X
. > siguiente link
informacion sobre desastres y ; . -
. . = https://palmira.gov.co/multimedia/
emergencias, informacién sobre
seguridad ciudadana, rendicion de
cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del
Gobierno Nacional).
c. ¢ Eltexto usado en el sitio web es Se observa que en el portal hay un botén
de minimo 12 puntos, con contraste en la parte superior izquierda que me
de color que permita su X permite acceder al texto usado de 12
visualizacién, y con posibilidad de puntos ,y que al ampliarlo al 200% no se
ampliacién hasta el 200% sin desconfigura; se evidencia a traves del
p 9
desconfiguracion del contenido? link https://palmira.gov.co/
d. ¢ El codigo de programacién y el
contenido del sitio web estd
ordenado, con lenguaje de " .
. 2 Se observa que el sitio web tiene un
marcado  bien  utilizado vy . . .
G lenguaje sencillo y comprensible, con una
comprensible sin tener en cuenta el ; S
) . estructura  organizada, identificacion
aspecto visual del sitio web, con -
. coherente y unificada de los enlaces
una estructura  organizada, | X . -
S i (vinculos/botones), con navegacién lineal
identificacion coherente y unificada . :
] y continiia con esos enlaces, incluyendo
de los enlaces (vinculos/botones), o .
L un buscador. Se evidencia a través del
y con la posibilidad de una ! ) ) .
G . link https://palmira.gov.coltransparencia/
navegacion lineal y continua con
esos enlaces, incluyendo un
buscador?
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, . , Se observa que cuenta con el formulario
e. ¢Los formularios o casillas de s
. — . PQRDSF, con las  siguientes
informacion tienen advertencias e L T )
. ) . caracteristicas : Tienen advertencias e
instrucciones claras con varios ) . .
. . instrucciones, con asteriscos y la
canales sensoriales (p. ej. Campos | X Co
. : : funcionalidad de los colores de acceso ,
con asterisco obligatorios, colores, . g X -
. se evidencio a través del siguiente enlace
ayuda sonora, mayuscula } . e
. https://palmira.gov.co/servicios/contacten
sostenida)?
os/
Se evidencia que al utilizar la tabulacién
en la pagina web al realizar las consultas
) " se hace de manera ordenada y resalta los
f. ¢Al navegar el sitio web con .
iy temas de consulta en la parte superior
tabulacion se hace en orden - "
X izquierda al dar tabulacion se observa que
adecuada y resaltando |la
: iy . sale de manera resaltada el tema de
informacion seleccionada? o
consulta y en la parte inferior izquierda el
link , se evidencia a través del link
https://palmira.gov.co/
g. ¢Se permite control de Se evidencia a través de la pagina web de
contenidos con movimientos y X la alcaldia que se cumple con el control de
parpadeo  y de  eventos movimientos de parpadeo y eventos
temporizados? temporizados, link https://palmira.gov.co/
h. ¢El lenguaje de los titulos,
paginas, seccion, enlaces,
mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y
comprensible (siguiendo la guia de
lenguaje claro del DAFP, en el caso Se observa que en los diferentes enlaces
de las entidades publicas, X y en la pagina web hay lenguaje claro, y
disponible en: los titulos son cortos , concisos y precisos;
https://www.portaltributariodecolo link https://palmira.gov.co/
mbia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltrib
utariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-
publicos. pdf ).
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Todos los documentos en los formatos
Word, Power point, Excel se descargan

i. ¢Los documentos (Word, Excel,
PDF, PowerPoint, etc.) cumplen
con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados  facilmente  por
cualquier persona?

automaticamente al servidor del usuario;
en cuanto a los PDF se visualizan
automaticamente en otra pestafia del
navegador web; se evidencia lo anterior a
través de la siguiente muestra del link
https://palmira.gov.co/wp-

content/uploads/2022/05/MSOCP-001-
CARACTERIZACION-Gestion-Social.pdf

Observacion No. 1: Se resalta elementos de accesibilidad al sitio web y los contenidos, para la
ciudadania y para el acceso autbnomo e independiente de las personas con discapacidad sensorial
intelectual.

2.2 REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

La pagina web de la Alcaldia de Palmira cumple con los requisitos sobre identidad visual y articulacion
con portal Unico del estado colombiano gov.co de la siguiente manera:

Tabla No.2 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web. Identidad visual y articulacion con gov.co
item CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Y/O JUSTIFICACION DE N/A

(revisado segun la matriz ITA

S Herramienta para la Vigilancia ~ SI  NO N/A

del Cumplimiento Normativo
Ley 1712 - VER _ 2021)

Se verifico a través de la pégina de la

a. Top Bar o barra en la parte ] - .
alcaldia municipal de Palmira que en la

Top Bar| superior del sitio web, que X arte superior izquierda se encuentra el
(GOv.CO). redireccione al Portal Unico del P P . ; . .
Estado Colombiano GOV.CO. enlace que hace referencia al link

https://www.gov.co/
Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes
items:

Se verifico a través de la pagina de la
alcaldia municipal de Palmira que en la
parte superior izquierda se encuentra el
enlace que hace referencia al link
https:/lwww.gov.co/

Footer o pie de

pagina a. Imagen del Portal Unico del

Estado Colombiano y el logo de la| X
marca pais CO - Colombia.

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co (@)
Teléfono: 2856121

icontec

1SO 9001

Pagina 6 de 66 scommareTss


http://www.palmira.gov.co/
https://www.gov.co/

Republica de Colombia

g‘«o *:’*’g Departamento del Valle del Cauca

§ § Alcaldia Municipal de Palmira

pw- W g’ (g OFICINA DE CONTROL INTERNO
DDIELLLL

o INFORME

Se constatd que se encuentra en la parte
b. Nombre de la entidad. X inferior central el nombre de la entidad, a
través del link :https://palmira.gov.co/

Se constatd que se encuentra vinculo a

c. Vinculo a redes sociales, para redes sociales, para ser redireccionado
ser redireccionado en los botones | X en los botones respectivos; en la parte
respectivos. inferior central la informacion descrita a

través del link :https://palmira.gov.co/

DATOS DE CONTACTO:

Se evidencio que se encuentra descrito el
numero de teléfono conmutador con los
requerimientos establecidos ., para ser
a. Teléfono conmutador. X redireccionado  en  los  botones
respectivos; en la parte inferior central la
informacion descrita a través del link
:https://palmira.gov.co/

Se evidencio que se encuentra descrito el
nimero de la linea de atencion al
ciudadano y la linea anticorrupcion ,
b. Linea gratuita o linea de servicio segun los requerimientos establecidos .,
a la ciudadania/usuario. para ser redireccionado en los botones
respectivos; en la parte inferior central la
informacion descrita a través del link
https://palmira.gov.co/

Se verifico que se encuentra descrito el
numero de la linea de atencion al
c. Linea anticorrupcion. X ciudadano y la linea anticorrupcién ,
segun los requerimientos establecidos .,
a través del link :https://palmira.gov.co/

Se constat6é que se encuentran descritos
Canales fisicos y electronicos para
X atencion al publico. , segin los
requerimientos establecidos, a través del
link :https://palmira.gov.co/

d. Canales fisicos y electronicos
para atencion al publico.

Se evidencio que se encuentra Correo de
notificaciones judiciales. , segun los
requerimientos establecidos, para ser
X redireccionado  en  los  botones
respectivos; en la parte inferior central la
informacion descrita a través del link
:https://palmira.gov.co/

e. Correo de notificaciones
judiciales.
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f. Enlace para el mapa del sitio.

Se verifico que el mapa de sitio se
encuentra al consultar el link:
https://palmira.gov.co/mapa-del-sitio/,de
acuerdo a los requerimientos
establecidos en la parte , en la parte
inferior

g. Enlace para vincular a las
politicas que hace referencia en el
numeral 2.3  (Términos vy
condiciones, Politica de privacidad
y tratamiento de datos personales,
Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los
contenidos y ofras politicas que
correspondan conforme con la
normatividad vigente).

Se constatdé que las politicas de
privacidad y tratamiento de datos
personales al  consultar el
link:https://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/.,de
acuerdo a los requerimientos
establecidos ,para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior

Requisitos
minimos de
politicas y
cumplimiento
legal.

a. Términos y condiciones.

Se evidencio que se encuentra al
consultar el
link:https://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/.,de
acuerdo a los requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior.

b. Politca de privacidad vy
tratamiento de datos personales.

Se verifico que se encuentra al consultar
el link:https://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/.,de
acuerdo a los requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior.

c. Politica de derechos de autor y/o
autorizacidon de uso sobre los
contenidos.

Se constatd que se encuentra al consultar
el link:https://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/.,de
acuerdo a los requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior.

d. Otras politicas que
correspondan conforme con |la
normativa vigente.

Se constatd que se encuentra al consultar
el link: https://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/.,de
acuerdo a los requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior.
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Se verifico que a través del link en la parte
X superior se encuentra la informacion de
consulta https://palmira.gov.co/

a. Menu de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion Publica.

Requisitos . , -
il , . - Se verifico que a través del link en la parte
minimos en | b. Menu de Atencién y servicios a . . "
. . ] X superior se encuentra la informacion de
men la Ciudadania. . .
consulta https://palmira.gov.co/
destacado.

Se verifico que a través del link en la parte
superior se encuentra la informacion de
consulta https://palmira.gov.co/

c. Menu "Participa". X

Observacion No. 2: con relacion a la visual de la pagina web de la Alcaldia de Palmira y su articulacion
gov.co, la administracion esta cumpliendo y aplicando los estandares minimos que permiten la
redireccion al Portal Unico del Estado Colombiano.

2.3 ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En el Ment de “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” se identificd que
despliega un enlace con las siguientes secciones de informacién: informacién de la entidad,
normatividad, contratacion, planeacion, tramites, participa, datos abiertos, grupos de interés,
informacion especifica e informacidn tributaria de la entidad. Esto evidencia que este menu contiene
informacion dividida en 10 secciones que es conforme con lo dispuesto por la matriz guia de la PGN
version 2023. Por otra parte, acorde con lo dispuesto por las matriz guia se puede observar al
desplegar los enlaces en cada una de los 10 secciones del menu "TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA” la informacion publicada se encuentra asi:

2.3.1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.
Tabla No.3 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, menu de transparencia y acceso a la informacién, informacion de la entidad.

i CUMPLIMIENTO .
ftom  OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION

: (revisado segin la matriz [TA DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION
Subnivel Herramienta para la Vigilancia del sl NO NA DE N/A

Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)

Se constatdé que a través del link
:https://palmira.gov.co/transparencia/informa

1.1. a. Misién y visién. X cion-de-la-entidad/mision-y-vision/ ,  se

1.1. Mision, encuentra la mision, vision de la alcaldia
vision, municipal de Palmira

funciones y Se constatdé que a través del link

deberes. :https://palmira.gov.co/transparencia/informa

1.1. b. Funciones y deberes. X cion-de-la-entidad/mision-y-vision/ , se

encuentra la misién, vision de la alcaldia
municipal de Palmira

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co (@)
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
Se verifico que a través  del
linkhttps://palmira.gov.co/transparencia/infor

1.2 Estructura macion-de-la-entidad/funciones-deberes/
organica - 1.2. a. Organigrama. X se depositaron las funciones y deberes de la
organigrama. entidad y lo correspondiente al decreto 213

del 1 de agosto de 2016 de la alcaldia de
Palmira
Se evidenci6 que a través del Link:
1.3 Mapas y https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cartas 1.3. a. Mapas y cartas descriptivas de X cion-de-la-entidad/organigrama/ : se
descriptivas de | los procesos. encuentra  publicada la  estructura
los procesos. administrativa y organigrama de la alcaldia
municipal de Palmira
Se observdé a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/mapas-y-cartas-
descriptivas-de-los-procesos/, se publicaron
1.4. a. Informacién de contacto. X las caracterizaciones correspondientes a los
procesos de la alcaldia municipal de
Palmira., de igual manera se evidencia el
funcionamiento de los enlaces de cada
caracterizacion.
1.4. b. Ubicacion fisica (nombre de la Se identiicc ~ a taves de link
Co X https://palmira.gov.co/transparencia/informa
sede si aplica). . .
cion-de-la-entidad/.

1.4 l?lre<_:tor|o Se constato en el link
Institucional https://palmira.gov.co/transparencia/informa
incluyendo | 1.4. c. Direccion (incluyendo el 0S-P -gov. paren

- o L cion-de-la-entidad/sedes-y-horarios/ , que se
sedes, oficinas, | departamento si aplica) y municipio o . :
S . encuentran relacionadas las diferentes

sucursales, o | distrito (en caso que aplique, se| X , . L

. S dependencias de la alcaldia del municipio de

regionales,y |debera indicar el nombre del . . T

. - Palmira con su correspondiente direccion,
dependencias. | corregimiento). . gy .
teléfono y correo electrénico y horario de
atencion
, ] L Se evidencia a través del
1',4 : d - Horaries y dias de atencion al X link:https://palmira.gov.co/transparencia/infor
publico. ) . .
macion-de-la-entidad/sedes-y-horarios/.
1.4. e. Datos de contacto especificos o .
. Se evidencia a través del
de las areas de contacto o " i . o
. X link:https://palmira.gov.co/transparencia/infor
dependencias (en caso de que . ; .
. macion-de-la-entidad/sedes-y-horarios/.
aplique).
Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co
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INFORME

1.5 Directorio
de servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

1.5.1. Nombres y apellidos
completos.

1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad
de nacimiento.

1.5.3. Formacién académica.

1.5.4. Experiencia laboral y
profesional.

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que
desempefia.

1.5.6. Dependencia en la que presta
sus servicios en la entidad o
institucion.

1.5.7. Direccion de correo
electronico institucional.

1.5.8. Teléfono Institucional.

1.5.9. Escala salarial segun las
categorias para servidores publicos
ylo empleados del sector privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y de
terminacién, cuando se trate
contratos de prestacion de servicios.

Se encontr6 a través del link
:https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/directorio-de-servidores-
publicos-empleados-o-
contratistas/empleados-o-contratistas/ ,
informacion publicada de servidores publicos
y contratistas mediante la descarga de
formatos en Excel ; en donde se evidencia
nombres y apellidos; aunque se observa
fecha de inicio y finalizacion de los contratos
de prestacion de servicio que corresponden
al afio 2022 , mas no se evidencia el afio
actual. Se sugiere se actualice la informacién
del afio vigente y a su vez la actualizacion de
la informacién de los miembros del gabinete
de manera continua, para evitar la
materializacion del riesgo de publicacion y
que esta informacién sea veraz y oportuna.
De tal manera que se hacen necesarias
acciones correctivas

1.6. Directorio
de entidades.

1.6.1. Listado de entidades que
integran el sector/ramalorganismo,
con enlace al sitio Web de cada una
de éstas, en el caso de existir.

Se verific6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/directorio-entidades/, la
informacion publicada del directorio de
entidades se encuentra el listado de
entidades y organismos que integran la
municipalidad, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas.

1.7. Directorio
de
agremiaciones,
asociaciones y
otros grupos de
interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de
interés.

Se evidencia a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/directorio-agremiaciones/
, se identifican unos botones de consulta a
listados con informacion de las personas que
pertenecen a las JAC, JAL y GRUPOS DE
ETNIAS., sin embargo se recomienda se
realice la revision de fechas de generacion
ylo actualizacion de los listados , de igual
manera que se verifique que se cumpla con
los datos estipulados en la misma ya que se
encuentran demasiados espacios en blanco
en lo que respecta al correo electrénico |,
para evitar la materializacion del riesgo de
publicacién de informacion veraz y oportuna

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

1.8 Servicio al
publico,
normas,

formularios y

protocolos de
atencion.

1.8.1. Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencion.

Se observd a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9, Se identifica que el titulo esta
duplicado, se verifico con diez subtitulos
mencionados como: 1. preguntas y
respuestas, 2. Glosario (el cual se verifica
que no arroja ningun tipo de informacion), 3,
4,5, 6y 8 brindan informacion a atencién del
ciudadano, se observd que en el punto 7.
conduce al formulario de la PQRSF; se
recomienda se verifique la informacion que
me lleva a la normatividad y protocolo como
tal, ya que no se encuentra de una manera
sencilla y particular para poder abordar estos
dos puntos, lo cual me puede evitar la
materializacion de un riesgo y pueda brindar
la informacion de manera agil y oportuna

1.8.2. Normas.

Se observd a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9; se recomienda, asi como los otros
subtitulos me llevan a una parte puntual, sea
posible verificar la informacién que
corresponde a la normatividad sea posible
abordarla de manera sencilla, agil y oportuna,
evitando la materializacién de un riesgo.

1.8.3. Formularios.

Se observd a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9, Se verificd que el subtitulo No. 7.
conduce al formulario de la PQRSF;

1.8.4. Protocolos de Atencion.

Se observd a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9; se recomienda que, asi como los
otros subtitulos me llevan a una parte
puntual, sea posible verificar la informacion
que corresponde al protocolo de manera
sencilla, &gil y oportuna, evitando |la
materializacion de un riesgo.
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
Se verifico a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
1.9 . . o
o cion-de-la-entidad/procedimientos-para-
Procedimientos L . 9
. - . tomar-decisiones/, que en la informacion de
que se siguen | 1.9.1 Procedimientos que se siguen . -
o la entidad se encuentra una desagregacion
para tomar para tomar decisiones en las| X . . o
L ; ) de titulos que me conducen a la informacién
decisiones en | diferentes areas . g
. requerida, en este caso el punto 10. Me dirige
las diferentes e
Areas a los procedimientos que a su vez se
) subdivide en 27 subtitulos a los cuales se
puede acceder.
1.10.
Mecanismo de
presentacion
directa de Se verifico a través del link:
solicitudes, https://palmira.gov.co/servicios/contactenos/
quejas y 1.10.1. Mecanismo de presentacion , conducen a la informacién requerida, en
reclamosa |directa de solicitudes, quejas y| X este caso el punto 11 se puede acceder al
disposicion del | reclamos. formulario que es el mecanismo de
publico en presentacion directa de solicitudes y
relacion con presentacion de quejas y reclamos.
acciones u
omisiones del
sujeto obligado.
Se verificd6 a través del link:
https://palmira.gov.co/participa/calendario/,
en este caso el punto 12 se accede al
calendario se recomienda revisar 'y
seguimiento a la alimentacién del calendario.
No se encontré fechas claves como rendicion
1.11. Calendario . - de cuentas a la ciudadania, fechas de
- 1.11.1. Calendario de actividades. X o . o
de actividades. transicién de gobiernos territoriales y eventos
decembrinos, etc. La direccion de TlyC indicd
que envidé un comunicado el 21 de julio a
todas con TRD 2023-290.8.1.331 solicitando
a las dependencias enviaran la informacion
de los respectivos eventos para publicar en
el calendario pero no recibieron respuesta.
Se verifico a través del link:
1.12 . . o
L https://palmira.gov.co/transparencia/informa
Informacion . . ) o
. . cion-de-la-entidad/organigramaljuridica/, se
sobre 1.12.1. Informacién sobre decisiones . o
‘s - X observan funciones de secretaria juridica,
decisiones que | que puede afectar al publico. o g -
Defensa Publica y Prevencién del Dafio
pueden afectar o T :
. Antijuridico, conceptos juridicos y boletines
al publico. L
juridicos.
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

hojas de vida.

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
1.13.1. Nombre de la entidad. X , , _
Py Se observd que a través del link
1.13.2. Direccion. X ) o
- :https://palmira.gov.co/transparencia/informa
1.13.3. Teléfono. X . .
. cion-de-la-entidad/entes-de-control/ en el
1.13.4. E-mail. X 11 | titWlo E
1.13.5. Enlace al sitio web del ente 0 puntq 13 que abgrlda © tltuo’ ntes y
1.13 Entes y a. to.rid.a d X autoridades que lo vigilan, encontrandose un
autoridades que 1u1 36 I : oo d o cuadro informativo de los nombres de los
lo vigilan. f: .I. n _orlmar I?t' Ipo de IC(:n fo X entes de control con su direccion, teléfono,
( tlsca, social, - pofitico, - reguiatorio, correo electronico, link de la pagina web, tipo
e(c.). . . de control y mecanismo de control,
1.13.7. Mecanismos internos de cumpliendo  con  los  requerimientos
supervision, notificacion y vigilancia | X establecidos en la resolucion 1519 de 2020
pertinente del sujeto obligado.
Se identific6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/nosotros/directorio-
principal/ , se puede acceder a las hojas de
vida del personal directivo que estd en
posesion pero la ruta para acceder a esta
informacion es por otro enlace y titulo, se
recomienda por la descripcion que se efectua
en la Resolucion 1519 de 2020 anexo técnico
1.14. 2 pagina 19, que literalmente dice "Publicar
Publicacion de | 1.14.1. Publicacién de hojas de vida. | X la hoja debida de aspirantes, junto con el

email para presentar comentarios por parte
de la ciudadania" que para el caso no
menciona a personal activo directivo, por
tanto es necesario que se abordase
puntualmente y de acuerdo a la parte literal
que hace mencion a los aspirantes y no a los
nombrados como tal. Por lo anterior se
recomienda revisar la normatividad aplicable
a este item para las entidades territoriales.

Observacion No. 3: en el item 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas se
identifico informacion con datos desactualizados por lo cual se recomienda revisar lo publicado y
realizar las correcciones, asi evitar la materializacion de riesgos de vinculados con la falta de
publicacion veraz y oportuna incumpliendo con él Art. 3 de Ley 1712 de 2014.

Observacion No. 4: en el item 1.11. Calendario de actividades. No se identificé informacion reportada
de eventos hasta junio del 2023, se recomienda alimentar la informacion continuamente este item.
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2.3.2 NORMATIVA.

Tabla No.4 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Men( de transparencia y
acceso a la informacion, acceso a las normas correspondientes al sujeto obligado.
item CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA

Subnivel (revisado segin la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O

Herramienta para la Vigilanciadel | SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A
Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)

Se observd que a través del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/, se puede acceder al icono de
normatividad en donde se encuentran 4
subtitulos como lo son 1. Ley nacional (en
donde menciona la ley 1335 de 2009), 2.
Normativa de la entidad o autoridad; en
donde encontramos tres subtitulos como
son: a. Gaceta municipal, b. Politicas,
lineamientos y manuales. Y c. Politicas y
lineamientos sectoriales, 3. Busqueda de
normas, dentro del cual encontramos unos
subtitulos como son: a. Sistema Unico de
Informacion Normativa— SUIN y b. Sistema
de busquedas de normas, propio de la
entidad, 4.Proyectos de normas para
comentarios, con subtitulos como son: a.
Proyectos normativos, b. Comentarios y
documento de respuesta a comentarios.
Participacién ciudadana en la expedicion
de normas a través el SUCOP. Se
recomienda revisar que apliquen a la
administracion central del municipio y
organizarlas de mejor forma en este titulo.
Para este numeral la respuesta brindada
por la segunda linea de defensa la
Direccion de TlyC es; este item no aplica
porque "Somos una Entidad Territorial, y
este item exclusivo para ministerios y
departamentos ~ administrativos.  Se
recomienda que se revise la justificacion
juridica para dar una respuesta concreta
del porque no es aplicable a nuestra
Alcaldia Municipal de Palmira. Esta
observacion radica ya que las paginas de
otros municipios y gobernaciones publican

2.1.1. Leyes. X

2.1. Normativa
de la entidad o
autoridad.

2.1.2. Decreto Unico Reglamentario. X
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informacion en este item. En tal sentido la
Direccion de TIyC solicito a través de nota
interna con TRD 2023 -290.8.1.62 de 10
febrero 2023 informacion aclaratoria a la
fecha no se ha presentado respuesta.

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/, se puede acceder a Ley 1335 de
2009 y al Decreto 1078 de 2015 Sector de
2.1.3. Normativa aplicable. X Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones  como  normatividad
aplicable. Se recomienda la desde la
auditoria revisar la forma de mejorar y
fortalecer el contenido de este item.

Se verificd que a través del link:
https://palmira.gov.co/normatividad/gaceta
-municipal/ , en donde encontramos para
cada Acuerdo, decreto, resolucién y
X circular un link en donde me describe
fecha, tipo de documento enumerado, la
descripcion y el documento como tal el cual
se puede visualizar, dando clic sobre el
mismo.

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta
Oficial.

2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

Se verific6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/politicas-y-lineamientos-sectoriales/
se accede a Planes estratégicos,
sectoriales e institucionales, y en
X https://palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/politicas-lineamientos-y-manuales/,
se puede acceder a las Politicas, Manuales
e Instructivos y dar doble clic permitiendo
acceder al documento en PDF,
dependiendo de la escogencia.

Se verific6 que a través del link:
2.1.5.b. Manuales. X https://palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/politicas-lineamientos-y-manuales/,
a través del cual se puede acceder a las

2.1.5. a. Politicas y lineamientos
sectoriales.

2.1.5. c. Otros lineamientos y X Politicas, .Manualesl e Instructivos y dar
manuales que le aplique. doble clic permitiendo gcceder al
documento en PDF, dependiendo de la
escogencia.
Se verificd que a través del link:
2.1.6. Agenda Regulatoria. X https://palmira.gov.co/transparencia/norma

tividad/politicas-lineamientos-y-manuales/,
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INFORME

dando clic en el titulo 2.1.6. Agenda
Regulatoria, se descarga un archivo Excel
con la agenda regulatoria vigente.

2.2.1. Sistema Unico de Informacion
Normativa — SUIN.

Se evidenci6 que a través del link
:https://palmira.gov.col/transparencia/norm
atividad/, se puede acceder a la plataforma
SUIN

2.2. Blsqueda
de normas.
2.2.2. Sistema de busquedas de
normas, propio de la entidad.

Se verificd la funcionalidad del link:
https://palmira.gov.co/normatividad/gaceta
-municipal/, a través de la cual podemos
realizar consultas directas de los actos
administrativos  normativos  (Acuerdos,
Decretos, Resoluciones y Circulares)
propios de la entidad con mecanismos de
busqueda.

2.3.1 Proyectos normativos.

Se observd que a través del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/ ,la publicacion
de proyectos normativos de interés para la
ciudadania , permite que se realicen
comentarios estableciendo fechas de cierre

2.3.2. Comentarios y documento de
respuesta a comentarios.

2.3. Proyectos

Se observd que a través del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/ ,la publicacién
de proyectos normativos de interés para la
ciudadania , permite que se realicen
comentarios estableciendo fechas de cierre

de normas para
comentarios.

2.3.3. Participacion ciudadana en la
expedicion de normas a través el
SUCOP.

A través del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/ , en la parte
inferior hay una caja de herramientas sobre
la cual se puede desplegar un botén
NORMATIVIDAD, en el 2.3 se encuentran
Proyectos de normas para comentarios,
literal "c" Participacién ciudadana en la
expedicién de normas a través el SUCOP,
se enlaza a la pagina SUCOP , en donde
no se identifican publicados los proyectos
normativos
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2.3.3. CONTRATACION.

Tabla No.5 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, men de transparencia y acceso a la informacion, Publicacion de la informacion
contractual

item CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
(revisado segun la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel | SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A
Cumplimiento Normativo Ley 1712

- VER_2021)

Subnivel

Se verific6 a ftravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion/ , en el numeral 1. Plan Anual de
Adquisiciones. Se reviso el enlace pero no

3.1.Plan Anual |3.1.1. Plan anual de adquisiciones se observd que se pudiera descargar el
de de la entidad, junto con las| X PAA, el cual se puede descargar
Adquisiciones. | modificaciones que se realicen. https://community.secop.gov.co/Public/Ap

p/AnnualPurchasingPlanManagementPubli
c¢/Index . Se recomienda revisar el enlace
que dirige al PAA 2023, asi mismo las
modificaciones realizadas

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/contra

3.2 Publicacion

. de Ia” 3.2.1. Informacién  de - gestion X tacion/ , remite a los buscadores SECOP |
informacion | contractual en el SECOP.

y SECOP Il , a los cuales se puede
contractual.

acceder.

Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando:

Se verific6 a fravés del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion se evidencia que se puede acceder
a las plataformas SECOP |y SECOP Il que
es el medio para acceder a consultar los
contratos de la administracion , tomando
como muestra de la Pagina web de la
3.3.1. Fecha de inicio y finalizacién. | X alcaldia de contratos publicados en
ejecucion de enero y agosto 2023 que se
descargan en hojas de Excel; en donde se
puede revisar por numero de contrato ,
identifica la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién y demas informacién detallada
relacionada con el contrato que el
ciudadano quiera revisar.

Se verific6 a fravés del link:
3.3.2. Valor del contrato. X https://palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion se evidencia que se puede acceder

3.3. Publicacion
de la ejecucion
de los
contratos.
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alas plataformas SECOP | y SECOP Il que
es el medio para acceder a consultar los
contratos de la administracion , tomando
como muestra de la Pagina web de la
alcaldia de contratos publicados en
ejecucién de enero y agosto 2023 que se
descargan en hojas de Excel; en donde se
puede revisar por nimero de contrato ,
identifica la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion y demés informacion detallada
relacionada con el contrato que el
ciudadano quiera revisar

3.3.3. Porcentaje de ejecucion.

Se verific6 a fravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion se evidencia que se puede acceder
alas plataformas SECOP | y SECOP Il que
es el medio para acceder a consultar los
contratos de la administracion , tomando
como muestra de la Pagina web de la
alcaldia de contratos publicados en
ejecucion de enero y agosto 2023 que se
descargan en hojas de Excel; en donde se
puede revisar por numero de contrato,
identifica la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién y demés informacion detallada
relacionada con el contrato que el
ciudadano quiera revisar. Respecto a la
informacion de porcentaje de ejecucién no
se identifica. Se recomienda revisar y
realizar las mejoras a los documentos
publicados como requiere la normatividad.

3.34. Recursos totales
desembolsados o pagados.

Se verific6 a fravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion se evidencia que se puede acceder
alas plataformas SECOP | y SECOP Il que
es el medio para acceder a consultar los
contratos de la administracién , tomando
como muestra de la Pagina web de la
alcaldia de contratos publicados en
ejecucion de enero y agosto 2023 que se
descargan en hojas de Excel; en donde se
puede revisar por numero de contrato ,
identifica la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién y demas informacién detallada
relacionada con el contrato que el
ciudadano quiera revisar. Respecto a la
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informacion  de  recursos  totales
desembolsados o pagados. No se
identifica. Se recomienda revisar y realizar
las mejoras a los documentos publicados
como requiere la normatividad.

3.3.5.  Recursos pendientes de
ejecutar.

Se verific6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion se evidencia que se puede acceder
alas plataformas SECOP | y SECOP Il que
es el medio para acceder a consultar los
contratos de la administracién , tomando
como muestra de la Pagina web de la
alcaldia de contratos publicados en
ejecucién de enero y agosto 2023 que se
descargan en hojas de Excel; en donde se
puede revisar por numero de contrato ,
identifica la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion y demas informacion detallada
relacionada con el contrato que el
ciudadano quiera revisar. Respecto a la
informacion de recursos pendientes de
ejecutar no se identifica. Se recomienda
revisar y realizar las mejoras a los
documentos publicados como requiere la
normatividad.

3.3.6. Cantidad de otrosies vy
adiciones realizadas (y sus montos).

Se verific6 a fravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/contra
tacion se evidencia que se puede acceder
alas plataformas SECOP | y SECOP Il que
es el medio para acceder a consultar los
contratos de la administracién , tomando
como muestra de la Pagina web de la
alcaldia de contratos publicados en
ejecucion de enero y agosto 2023 que se
descargan en hojas de Excel; en donde se
puede revisar por numero de contrato ,
identifica la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién y demés informacion detallada
relacionada con el contrato que el
ciudadano quiera revisar. Respecto a la
informacion de Cantidad de otrosies y
adiciones realizadas (y sus montos). Se
recomienda revisar y realizar las mejoras a
los documentos publicados como requiere
la normatividad.
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Se evidencidé que a través del link
:https://palmira.gov.col/transparencia/contr
atacion/se despliegan botones de consulta
en donde se encuentra el manual de
contratacién , el cual se puede descargar
en PDF

3.5 Formatos o
modelos de
contratos o
pliegos tipo.

3.5.1. Publicar los formatos o
modelos de contrato y pliegos tipo, en
caso de que aplique.

Se evidencidé que a través del link
:https://palmira.gov.col/transparencia/contr
atacion/se despliegan botones de consulta
en donde se encuentra el formato o modelo
de contrato y pliegos tipo, en caso de que
aplique , llevandome a la plataforma
Colombia compra eficiente en donde se
despliega la informacion pertinente.

Observacion No. 5: en el item 3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos. No se evidencia que
estan cumpliendo con todos los items de publicacidn con relacién a la ejecucion contractual que la
entidad realiza, no se identificd informacion del 3.3.3. Porcentaje de ejecucién, 3.3.4. Recursos totales
desembolsados o pagados, 3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar y 3.3.6. Cantidad de otrosies y
adiciones realizadas (y sus montos). Ademas falta informacién de la ejecucién contractual de los
meses posteriores a agosto 2023.

2.3.4. PLANEACION.

Tabla No.6 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electrdnica y web, menu de transparencia y acceso a la informacion, publicacién sobre asuntos

Subnivel

41.
Presupuesto
general de
ingresos,
gastos e
inversion.

item

(revisado segun la matriz ITA
Herramienta para la Vigilancia del
Cumplimiento Normativo Ley 1712

- VER_2021)

41.1. Publicar el presupuesto
general de ingresos, gastos e
inversion de cada afio fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

presupuestales, de planeacion y control interno.
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
JUSTIFICACION DE N/A

Se verific6 a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/presu
puesto-historico/que se encuentra la
publicacién del presupuesto de municipio
de Palmira a septiembre de 2023

4.2. Ejecucion
presupuestal.

4.2.1. Publicar la informacion de la
ejecucion presupuestal aprobada y
ejecutada de ingresos y gastos
anuales.

Se evidenci6 que a través de este link:
https://palmira.gov.co/documentos/presu
puesto-historico/, permite acceder a
través de la péagina al presupuesto
histérico del municipio de Palmira .
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4.3. Plan de
Accion.

PLAN DE ACCION:

4.3.1. Objetivos.

Se verifico que se puede acceder al
https://palmira.gov.co/transparencia/plan

eacion/plan-de-accion/, a través de este
se puede acceder al plan de accién del
2023 a través de un boton que se
despliega y los reportes estan reportados
de manera trimestral en formato Excel, en
donde se puede verificar objetivos de los
proyectos por dependencias.

4.3.2. Estrategias.

Se verificd que se puede acceder al link,
https://palmira.gov.co/transparencia/norm
atividad/politicas-y-lineamientos-
sectoriales/, a través de este se puede
acceder a planeacién " presupuesto e
informes " al punto 4.3. Plan de accion del
2023 a través de un botdn que se
despliega y los reportes estan realizados
de manera trimestral en formato Excel, en
donde se puede verificar objetivos de los
proyectos por dependencias.

4.3.3. Proyectos.

Se verificd que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/, permite acceder al plan de
accion, en cual se verifica el nimero de
proyecto, descripcion, metas,
responsables de manera detallada por
cada dependencia.

4.3.4. Metas.

Se verific6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/, permite acceder al plan de
accion, en cual se verifica el nimero de
proyecto, descripcion, metas,
responsables de manera detallada por
cada dependencia.

4.3.5. Responsables.

Se verific6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/, permite acceder al plan de
accion, en cual se verifica el nimero de
proyecto, descripcion, metas,
responsables de manera detallada por
cada dependencia.

4.3.6. Planes generales de compras.

Se verificd que a ftravés del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-

de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se articula con el plan
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anual de adquisiciones para cada
proyecto de acuerdo con el decreto 612
de 2018

4.3.7. Distribuciéon presupuestal de
proyectos de inversién junto a los
indicadores de gestion.

Se verificd que a ftravés del link:
https:/palmira.gov.co/documentos/plan-

de-accion/ , permite acceder al plan de
accion en el cual al desplegar se puede
consultar numero del proyecto, metas,
indicadores, actividades, descripcién, de
igual manera se identifican los
responsables en las  diferentes
dependencias para cada proyecto

4.3.8. Presupuesto desagregado con
modificaciones.

Se verificd que a ftravés del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/, permite acceder al plan de
accion, en cual se detalla la fuente de
financiacién, en donde se evidencia la
asignacién del rubro presupuestal de
donde provienen los recursos para cada
proyecto.

4.4. Proyectos
de Inversion.

44.1. Publicar cada proyecto de
inversién, segun la fecha de
inscripcién en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion.

Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/banco
-proyectos/, se puede acceder a la
informacion detallada del BPIM a través
de una tabla de Excel que corresponde a
Plan Operativo Anual de Inversiones
POAI vigencia 2023, con corte a
septiembre de 2023.

4.5. Informes de
empalme.

451. Informe de empalme del
representante  legal 'y  los
ordenadores del gasto, cuando haya
un cambio del o de los mismos.

Se identific6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/plan
eacion/ en el punto 4.5 Informes de
Empalme se despliega y muestra un
archivo que se puede descargar en PDF ,
que se encuentra el empalme realizado
de la administracién saliente anterior a la
administracién actual, sin embargo no se
evidencian informes de empalme de los
diferentes secretarios y directivos de la
administracién que han terminado con la
posesion del cargo y que han sido
ordenadores del gasto de acuerdo a la
circular 11 de 2006 de la Contraloria
General de la Republica. Se recomienda
revisar y dar la aplicabilidad a la
normatividad en este aspecto.(pasa lo
mismo que el afio anterior no se evidencia
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ningun otro informe de los que ya no estan
en la administracion que han sido
ordenadores del gasto)

4.6. Informacion
publica ylo
relevante.

46.1. Divulgar los informes o
comunicados de informacién
relevante.

N/A

4.7 Informes de
gestion,
evaluacion y
auditoria.

4.7.1. Informe de Gestion.

Se verific6 a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/, en el cual se observa los
seguimientos trimestrales a los planes de
accion; identificandose el informe de
gestion que hace referencia el articulo 74
de la ley 1474 de 2011, con corte a junio
de 2023.

47.2. Informe de rendicion de
cuentas ante la Contraloria General
de la Republica, o a los organismos
de Contraloria o Control territoriales.

Se evidencia que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
e-rendicion-fiscal/ , se puede acceder a la
informes a los diferentes entes de control,
tales como Contraloria General de la
Nacion, FURAG, SIA OBSERVA,
correspondientes al afio 2023 y sus
histéricos del 2019-2022.

4.7.3. Informe de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Se verific6 a través del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/parti
cipa/rendicion-de-cuentas/, que se puede
acceder a la consulta del informe de
rendicion de cuentas y la estrategia de
rendicion de cuentas . Se observo el
informe de resultados 2020-2023 de la
aplicacion de la estrategia de rendicion de
cuentas y respuestas ante inquietudes y
solicitudes por parte de los interesados.
Se resalta en este link la publicacién del
cronograma para la actividad de la
rendicion de cuentas a la ciudadania, las
definiciones sobre el ejercicio del
rendicion de cuentas para las partes
interesadas e histéricos de los procesos
de rendicién de cuentas a la ciudadania,
cuenta con un formato de consulta de
participacion 2023.

4.74. Informes a organismos de
inspeccion, vigilancia y control (si le
aplica).

Se identifico en el link:
https://palmira.gov.co/documentos/oivc/ .
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4.7.5. Planes de mejoramiento:

4.75. a. Publicar los Planes de
Mejoramiento vigentes exigidos por
los entes de control o auditoria
externos o internos.

Se verific6 a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plane
s-de-mejoramiento/ , identificando que se
encuentran publicados los internos hasta
el afio 2023 y los externos hasta el 2022

475. b. Enlace al organismo de
control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado.

Se observa que a través del
link:https://www.personeriapalmira.gov.c
o/tema/control/informes-de-gestion-
evaluacion-y-
auditoria?_ga=2.31779134.1842800770.
1672061563~
1908567681.1657201715&_gl=1*10zh02
i*_ga*MTkwODU2NzY4MS4xNjU3MjAXN
zE1*_ga_68JFY3TCQT*MTY3MEONzQx
NC4xMy4xLjE2NzIxNjAwWNzYuMC4wLjA.
Y
https://www.contraloriapalmira.gov.co/te
ma/control/informes-de-gestion-
evaluacion-y-
auditoria?_ga=2.232572063.1842800770
.1672061563-
1908567681.1657201715&_gl=1*kvbws
m*_ga*MTkwODU2NzY4MS4xNjU3MjAx
NzE1*_ga_68JFY3TCQT*MTY3M]EONz
QxNC4xMy4xLjE2NzIXNjAXMTMuMC4w
LjA. , que corresponde a los enlaces de
los entes de control, los cuales tienen
opcibn de busqueda para que los
interesados en consultar los informes de
las diferentes entidades lo puedan
realizar.

4.7.5. c. Planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de
rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

Se identific6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/plan

eacion/, presenta varios tabulados con el
punto 4.7 se despliega una lista , dentro
de las que se encuentra el de la referencia
indicada planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de rendicién de
cuentas ante la ciudadania y grupos de
valor, a la fecha no hay planes de mejora
derivado de estos ejercicios publicados.
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4.8.1. Informe pormenorizado.

Se evidencid que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
e-pormenorizado/ , se puede acceder ala
informacion requerida, segun el articulo 9
de laLey 1474 del 2011, y el articulo 5 del
decreto reglamentario 2641 del 2012., el
cual se encuentra actualizado

4.8.2. Otros informes y/o consultas a
bases de datos o sistemas de
informacién, conforme le aplique.

Se verific6 a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
e-de-control-interno/, se puede acceder a
los informes de control del afio 2023, asi
como también se puede acceder en este
punto a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-concejo/ , en donde se pueden verificar
las respuestas al concejo hasta junio de
2023.

4.9 Informe
sobre Defensa
Publicay
Prevencion del
Daiio
Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica
y Prevencién del dafio Antijuridico.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/informate/juridica/ ,
que se puede acceder a la informacion
pertinente, en donde se evidenci6 la
defensa judicial del afio 2022 y el histdrico
desde el 2019

4.10 Informes
trimestrales
sobre acceso a
informacion,
quejas 'y
reclamos.

4.10.1. Informe, en materia de
seguimiento sobre las quejas y
reclamos.

Se observa que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-seguimiento-servicio-al-
ciudadano/, se puede acceder a consulta
al informe de Quejas, reclamos vy
consultas.

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a

| siguiente:

la informacion, el cual debe contener lo

4.10.2. a. Numero de solicitudes
recibidas.

Se evidenci6 que a ftravés del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-seguimiento-servicio-al-
ciudadano/, accediendo al informe
verificando la cantidad de solicitudes
recibidas , el cual se publica de manera
trimestral por dependencia. Inf. Analisis
de causas Il trimestre 2023

Si en la pregunta anterior contesto la
opcién “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién
NO APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL"
proporcione la CANTIDAD A MODO

No se evidencidé que a través del
link:https://palmira.gov.co/documentos/inf
ormes-de-seguimiento-servicio-al-

ciudadano/ se puede acceder al informe
de la cantidad de solicitudes recibidas por
dependencia de manera trimestral,
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DE VALOR NUMERICO de evidenciando los resultados por tablas; ya
solicitudes de acceso a |la sea por cantidad general, por porcentaje;
informacién que fueron recibidas incluso aquellas que fueron respondidas y
durante la dltima vigencia; de igual aquellas que se encuentran vencidas.

modo, en caso de no contar con la
cifra sefialada en el informe,
seleccione la opcion NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacion Legal.

Se evidencié que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-seguimiento-servicio-al-

4.10.2. b. NUmero de solicitudes que ciudadano/, en donde se pueda acceder
fueron trasladadas a otra entidad. al informe, aunque no se identifica
claramente un analisis de la cantidad de
solicitudes que fueron trasladadas. Inf.
Andlisis de causas Il trimestre 2023.

"Si en la pregunta anterior contesto la
opcién “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién
NO APLICA (N/A), y en el campo

“JUSTIFICACION LEGAL”

proporcione la CANTIDAD A MODO

DE VALOR NUMERICO de N/A, porque en el punto anterior se
solicitudes de acceso a |la X |evidencié que no estd cumpliendo con
informacion que fueron trasladadas a estas condiciones.

otra entidad durante la Ultima
vigencia; de igual modo, en caso de
no contar con la cifra sefialada en el
informe, seleccione la opcion NO
APLICA (N/A) y escriba N/A en el
campo de Justificacién Legal.

Al acceder a este informe a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-seguimiento-servicio-al-ciudadano/
410.2. c. Tiempo de respuesta a , dentro del informe no se observa ninglin
cada solicitud. tipo de reporte de tiempo de respuesta a
las  solicitudes aunque en las
conclusiones del Inf de andlisis de las
PQRSFD se deja un valor las vencidas .

Al acceder a este informe a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-seguimiento-servicio-al-ciudadano/
, dentro del informe no reporta ningun tipo
de Negacién al acceso de la informacién.
Se recomienda revisar el seguimiento del

4.10.2. d. nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la| X
informacion.
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Informe sobre solicitudes de acceso a la
informacion conforme lo requerimientos
del 4.10.2. Informe sobre solicitudes de
acceso a la informacién.

Si en la pregunta anterior contesto la
opcién “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién
NO APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL”
proporcione la CANTIDAD A MODO
DE VALOR NUMERICO de
solicitudes de acceso a la
informacién que fueron negadas para
acceder a la informacién solicitada
durante la dltima vigencia; de igual
modo, en caso de no contar con la
cifra sefialada en el informe,
seleccione la opcion NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacion Legal.

N/A, porque en el punto anterior se
X |evidencié que no esta cumpliendo con
estas condiciones.

Observacion No. 6: En el item 4.5. Informes de empalme, no se identifica los informes de empalme
de los diferentes secretarios y directivos de la administracion que han terminado con la posesion del
cargo y que han sido ordenadores del gasto de acuerdo a la circular 11 de 2006 de la Contraloria
General de la Republica. Se recomienda revisar, mejorar y dar la aplicabilidad a la normatividad en
este aspecto, lo anterior también fue reportado en el informe de la vigencia anterior.

Observacion No. 7: item 4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a la informacion, aunque se
identifica seguimientos de solicitudes de informacién a través de los informes que se le hace a las
PQRSFD, se recomienda que de acuerdo a la matriz debe haber un informe puntual reportando la
cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad, tiempo
de respuesta a cada solicitud y niumero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

2.3.5. TRAMITES.

Tabla No.7 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacién
sede electronica y web, men de transparencia y acceso a la informacion, Tramites
item CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
(revisado segun la matriz ITA SI NO NA JUSTIFICACION DE N/A
Herramienta para la Vigilancia del

Subnivel
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Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)

Se constatd6 a fravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/tramit
es/, que me conduce a un boton sede
electrénica , el cual me despliega algo que
me lleva a "Tus tramites al interior de la
Alcaldia Palmira", en donde se despliegan
los tramites en linea, al realizar una
5.1.1. Normatividad que sustenta el X muestra aleatoria se verifico el ICA , me
tramite. lleva a una pagina GOV.CO en la parte
inferior me despliega otro botén que dice
LEGISLACION ASOCIADA, otra que se
escogio fue "Permiso para espectaculos
publicos diferentes a las artes escénicas",
Ajuste al Plan parcial adoptado, Ascenso o
reubicacion de nivel salarial en el escalafon
docente oficial.

En la muestra de los tramites que se
tomaron, se evidencio que efectivamente
existen y se puede acceder a procesos a
través del link:
https://palmira.gov.col/transparencia/tramit
es/, como: Qué necesito para hacer mi
tramite? En donde me orienta frente a:
1.Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones necesarias para realizar el
tramite, 2.Radicar los documentos
(presencial) a. Ver puntos de atencion. Qué
resultado obtengo luego de hacer mi
tramite? Donde se puede hacer el
seguimiento a la solicitud? Donde puedo
saber mas acerca del tramite? en donde
me relaciona el medio (teléfono, correo
electrénico, tutoriales) y la descripcién o
detalle

Se constatd a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/tramit
es/, que me conduce a un boton sede
electrénica , el cual me despliega algo que
me lleva a "Tus tramites al interior de la
Alcaldia Palmira", en donde se despliegan
los tramites en linea, al realizar una
muestra aleatoria se verifico el ICA , me
lleva a una pagina GOV.CO en la parte
inferior me despliega otro botén que dice

5.1. Tramites.

5.1.2. Procesos. X

5.1.3. Costos asociados. X
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LEGISLACION ASOCIADA, otra que se
escogio fue "Permiso para espectaculos
publicos diferentes a las artes escénicas”,
Ajuste al Plan parcial adoptado, Ascenso o
reubicacion de nivel salarial en el escalafén
docente oficial, se evidencia que me
permite en frente del trAmite se observa: el
tipo de tramite, el costo, la duracion del
tramite y cuando hacerlo.

Se constatd a ftravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/tramit
es/, que me conduce a un boton sede
electrénica , el cual me despliega algo que
me lleva a "Tus tramites al interior de la
Alcaldia Palmira", en donde se despliegan
los tramites en linea, al realizar una
muestra aleatoria se verifico el ICA , me
lleva a una pagina GOV.CO en la parte
inferior me despliega otro boton que dice
LEGISLACION ASOCIADA, otra que se
escogio fue "Permiso para espectaculos
publicos diferentes a las artes escénicas”,
Ajuste al Plan parcial adoptado, Ascenso o
reubicacién de nivel salarial en el escalafon
docente oficial, se evidencia que me
permite en frente del tramite se observa
que hay un buscador para tramites en linea
que permite acceder a formatos ylo
formularios asociados que se pueden
diligenciar sin ningun tipo de inconveniente.

5.1.4. Formatos y/o formularios X
asociados.

Observacion No. 8: Se evidencia que la entidad mantiene el cumplimiento con los requisitos
establecidos, para brindar informacién sobre los Tramites que ofrece la entidad.

2.3.6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

Tabla No.8 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, menu de transparencia y acceso a la informacion, enlace con el menu participa en esta
seccion encontrara informacion mecanismos de participacion.

item CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
(revisado segtin la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O

il Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A

Cumplimiento Normativo Ley 1712

- VER_ 2021)
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6. 1 Descripcion
General.

6.1.1. Descripcion General del Menu
Participa.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/, se puede acceder a la informacion
requerida y la presentacion se encuentran
publicados los tres factores que es
requisito de cumplimiento como lo son la
explicacion de que se trata el menu
participa, cuales son las secciones que la
integran y como se puede participar.

6.1.2. Publicar la informacién sobre
los mecanismos, espacios 0
instancias del Menu Participa.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ en el punto 6.1.2., en donde se observa
el botdon en donde se le da clic y al
desplegar tiene la explicacién pertinente
sobre la publicacion de la informacion
sobre los mecanismos, espacios 0
instancias del Menu Participa; en donde se
puede consultar las  diferentes
CONVOCATORIAS, al dar clic sobre la
misma se despliega la informacion.

6.1.3. Publicar la Estrategia de
participacién ciudadana.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ en el punto 6.1.3., en donde se observa
el boton en donde se le da clic y al
desplegar da la opcién de llevarlo a
"CONSULTE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA", en donde
se encuentra la Rendicién de Cuentas
2023.(APARECE LO MISMO QUE EL
SIGUIENTE INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS Y NO ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION  CIUDADANA).  Se
Recomienda a la entidad revisar y mejorar
este item conforme lo establecido en los
Lineamientos para publicar informacion en
el Menl Participa sobre participacion
ciudadana en la gestién publica - Version 1
- Mayo 2021 que entre otras sefiala que la
estrategia de participacion ciudadana es
"Identificar actividades de colaboracién e
innovacion abierta, incluidas en la
estrategia de participacion ciudadana de la
entidad." el mismo documento relaciona el
despliegue tres estrategias Estrategia de
participacion ciudadana, rendicién de
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cuentas y Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC).

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de
rendicion de cuentas.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal enelpunto 6.1.4., en donde se observa
el botdén en donde se le da clic y al
desplegar da la opcién de llevarlo a
"CONSULTE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS", en donde se
encuentra la Rendicién de Cuentas 2023.

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal, se puede acceder en el boton 6.1.5 al
" Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano", el cual se despliega y lleva al
ciudadano a "consulte el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano”, en
donde se constatd el histdrico del plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
que se encuentra actualizado al 2023.

6.1.6. Publicacion de informes de
rendicion de cuentas generales.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal, En el botén 6.1.6. se puede acceder a
la seccién de como se puede participar ,
tales como " Informe de rendicién de
cuentas Generales" y al desplegarse se
puede acceder a la "Consulta los Informes
de Rendicién de Cuentas " , en donde
estan los explicativos para la comunidad de
Que es una rendicion de cuentas, como se
realiza el proceso, feria de servicios,
audiencia publica participativa, asi como
también se encuentra la Estrategia de la
rendicién de Cuentas 2023, en donde al
desplegar se encuentra tanto el informe
como el cronograma de la rendicién.

6.1.7. Convocatorias para la
participacién de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios,
instancias o0 acciones que ofrece la
entidad.

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal/, se accede al punto 6.1.7 boton de
Participacion de la ciudadania y grupos de
valor en los espacios, instancias o acciones
que ofrece la entidad, en donde se
despliega " Consulta Convocatorias que
ofrece la entidad".

6.1.8. Calendario de la estrategia
anual de participacién ciudadana.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
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pa/ , se puede acceder a la informacion
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacién
en el meny participa sobre participacion
ciudadana en la gestién publica , esta se
encuentra en el punto 6.1.8 Boton que
aparece con el nombre de calendario de la
estrategia  anual de participacién
ciudadana, en donde al desplegar aparece
Consulte el "Calendario de actividades"
que ofrece la entidad.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ , se puede acceder a la informacién
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacion
en el menU participa sobre participacion
6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana en la gestién publica , esta se
ciudadana a  procesos  de encuentra en el punto 6.1.9 boton que
participacién, instancias o acciones aparece con el nombre de "Formulario de
que ofrece la entidad. inscripcion  ciudadana a procesos de
participacion, instancias o acciones que
ofrece la Entidad", que al desplegar
aparecen tanto las Encuestas de
Satisfaccion puntos de vive digital , como
Encuestas de percepcién por canales
presenciales.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal/ , se puede acceder a la informacion
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacién
en el menU participa sobre participacion
ciudadana en la gestién publica , esta se
encuentra en el botén 6.1.10 cuyo nombre
es "Canal de interaccion deliberatoria para
la participacién ciudadana", que al
desplegar aparece como " Participe de los
diferentes Procesos de Participacion
Ciudadana que ofrece la entidad", en
donde a su vez se encuentran botones en
donde explican al ciudadano Que es el
PAAC, Que es Riesgo, Que es Riesgo de
Corrupcién y quienes son los encargados
de construir el PAAC.

6.1.10. Canal de interaccién
deliberatoria para la participacion | X
ciudadana.
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6.2.1. Diagndstico e identificacion de problemas:

6.2.1. a. Publicacion temas de
interés.

Se evidencia a fravés del link
https://palmira.gov.co/participa/diagnostico
-e-identificacion-de-problemas/, al cual se
puede acceder al punto 6.2.1 Diagnostico e
identificacion de problemas en donde se
puede consultar la Publicacién temas de
interés Publicar los temas de interés sobre
los cuales se adelantara el diagnostico de
necesidades e identificacion de problemas
con la participacion de los ciudadanos y
grupos de valor, permitiendo emitir un
diagnostico e identificacion de problemas.

6.2.1. b. Caja de herramientas.

Se observé a través del
link:https://palmira.gov.co/participa/diagno
stico-e-identificacion-de-problemas/ , en la
parte inferior se puede acceder a la caja de
herramientas , en donde se describe que
corresponde al conjunto de estrategias y
recursos que utiliza la entidad para apoyar
pedagogicamente la apropiacion de un
tema particular, en los cuales puedo a
acceder a la informaciéon del POT, la
normatividad, el anuario estadistico , el
expediente municipal y la encuesta de
evaluacion. Generando a su vez la
oportunidad de acceder a las diferentes
redes sociales., en donde me permite
obtener informacién y conectar con
planeacion municipal.

6.2.1. c. Herramienta de evaluacion.

Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/participa/diagnostico
-e-identificacion-de-problemas/, se puede
acceder a una encuesta de evaluacién la
cual pueden diligenciar de acuerdo a los
campos establecidos; facilitando a los
participantes la evaluacion de las
actividades de diagnéstico de necesidades
e identificacion de problemas que haya
adelantado la entidad.

6.2.1. d. Divulgar resultados.

Se evidencié que a través del link:
https://palmira.gov.co/participa/diagnostico
-e-identificacion-de-problemas/, se
identifica que invita a la ciudadania a
participar en la conformacion, ejercicio y
control del Poder politico” Articulo 40 —
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Constitucion Politica de Colombia y brinda
la oportunidad de dar respuestas a través
de estas mesas de trabajo y oportunidad de
proporcionar una participacion reciproca de
preguntas (comentarios) y respuestas.

6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo:

6.2.2. a. Porcentaje del presupuesto
para el proceso.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/, se puede acceder a
construyendo con vos , presupuesto para el
desarrollo local, se identificd informacion
de vigencias anteriores correspondiente a
PREPARACION Y FORMULACION, Ila
cual contempla : cronograma, metodologia
de recoleccion de informacién y estrategia
de participacion, posteriormente  se
visualiza PARTICIPACION,
SOCIALIZACION Y ELECCION , el cual
contempla: Consulta,  deliberacién,
decision /votacion., en la DURACION DE
LA EJECUCION  se identifica la
formulacion e inscripcion de proyectos de
acuerdo a esto se proyecta el presupuesto
de la correspondiente vigencia fiscal de
acuerdo a las necesidades establecidas
por la ciudadania .Asi mismo se observa un
botén de consulta de la vigencia al cual
puede acceder la ciudadania. La direccién
de TIyC indica que no se realizd
presupuesto participativo 2023.

6.2.2. b. Habilitar canales de
interaccion y caja de herramientas.

Se evidencié a través del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/ como también
a través del link:
https://palmira.gov.co/planeacion/expedien
te-municipal/, en donde se permite obtener
interaccion con la ciudadania y acceder a
cualquier tipo de participacion, comentario
y opinion sobre el particular a través de las
diferentes redes sociales.

6.2.2. c. Publicar la informacién
sobre las decisiones.

A través del link:
https://palmira.gov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/, Se evidencia publicacion de
informacion sobre las decisiones
correspondiente  a la  participacion
ciudadana en planeacién y presupuesto
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participativo hasta la vigencia 2022, la
direccion de TlyC indica que no se realizé
presupuesto participativo 2023.

6.2.2. d. Visibilizar avances de
decisiones y su estado (seméforo).

A través del link:
https://palmira.gov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/, Se evidencia publicacién de
informacion sobre Visibilizar avances de
X decisiones y su estado (semaforo)
correspondiente a la planeacion 'y
presupuesto participativo hasta la vigencia
2022. la direccion de TlyC indica que no se
realizo presupuesto participativo 2023.

6.2.3. Consulta Ciudadana:

6.2.3. a. Tema de consulta (normas,
politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Se evidencié a través del
X link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/

6.2.3. b. Habilitar canales de
consulta y caja de herramientas.

Se  evidencid a  través  del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/, que a través
de la caja de herramientas los usuarios
pueden  acceder a al  POT,
NORMATIVIDAD, ANUARIO
ESTADISTICO, EXPEDIENTE
MUNICIPAL Y  ENCUESTAS DE
EVALUACION , de igual manera que
puede acceder a las consultas ciudadanas

6.2.3. c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

Se evidenci6 a través del link
https://palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/, que me permite acceder al punto 2
de Normatividad, especificamente al
2.3Proyectos de normas para comentarios,
en donde se despliegan los puntos 2.3.2.
Comentarios y documento de respuesta a
comentarios, de igual manera que al punto
2.3.3. Participacion ciudadana en la
expedicién de normas a través del SUCOP.

6.2.3. d. Crear un enlace que

redireccione a la Seccion Normativa.

Se evidencié que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/norma
tividad/ puedo acceder a la seccion de
normatividad punto 2, al igual que a través
del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/consulta-ciudadana/, en la parte
inferior en la caja de herramientas

6.2.3. e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

Se verificd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
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pa/consulta-ciudadanal, en la parte inferior
en la caja de herramientas cualquier
ciudadano puede acceder a la encuesta de
evaluacién como una de las actividades de
participacion y consulta ciudadana a las
normas , politicas o programas o proyectos
adelantados o sobre tramites.

6.2.4. Colaboracion e innovacion:

6.2.4. a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o
problematicas.

Se dispone de un link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal se encuentra un botdn con el punto
6.2.4 en donde se despliega un boton de
colaboracién e innovacion en donde
presenta temas de innovacion de las TICS
, sin embargo no se visualiza un punto
especifico que contemple temas de
consulta o trate problematicas

6.2.4. b. Convocatoria con el reto.

Se evidencia en
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/colaboracion-e-
innovacion/fortalecimiento-digital/

6.2.4. . Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada
reto.

Se evidencia en
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal/colaboracion-e-
innovacion/fortalecimiento-digital/

6.2.4. d. Publicar la propuesta
elegida y los criterios para su
seleccion.

Se encuentra informacién que permite
visualizar la Publicacién de las propuestas
elegida en
https:/palmira.gov.co/transparencia/partici
pal/colaboracion-e-
innovacion/fortalecimiento-digital/. Se
recomienda mejorar la informacién que me
permita visualizar la Publicacion de la
propuesta elegida y los criterios para su
seleccion.

6.2.4. e. Divulgar el plan de trabajo
para implementar la  solucion
disefiada.

Se encuentra informacién que permite
visualizar la Publicacién de las propuestas
elegida en
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal/colaboracion-e-

innovacion/fortalecimiento-digital/. Se
recomienda mejorar la informacion que me
permita identificar la Divulgacion del plan
de trabajo que se implementdé para la
solucién disefiada
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Se dispone de un link:

6.2.4. f. Publicar la informacion sobre
los desarrollos o prototipos.

https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ se encuentra un botén con el punto
6.2.4 en donde se despliega un botén de
colaboracién e innovacion en donde
presenta temas de innovacion de las TICS,
en donde se constata la publicacion de los
avances en tecnologia y robdtica
incentivando y asesorando tanto a
docentes como estudiantes en las
diferentes instituciones educativas.

6.2.5. Rendicion de cuentas:

6.2.5. a. Habilitar un espacio para
que la ciudadania postule tematicas.

Se identifico el link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ , a través del cual puedo acceder al
botdn de rendicion de cuentas , en cual se
puede acceder a un calendario de dialogos
participativos y audiencia publica ; el cual al
momento de revisibn no  tiene
programacion, de igual manera se cuenta
con una encuesta que permite generar el
espacio de dialogo participativo

6.2.5. b. Estrategia de comunicacion
para la rendicion de cuentas.

Se identific6 que en él link
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/rendicion-de-cuentas/, en el cual se
encuentra un espacio llamado "Encuentre
aqui" en donde podemos consultar a través
del botén Estrategia de rendicion de
cuentas.

6.2.5. c. Calendario eventos de
didlogo.

Se identifico el link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ , a través del cual puedo acceder al
botdn de rendicion de cuentas , en cual se
puede acceder a un calendario de dialogos
participativos y audiencia publica ; el cual al
momento  de revisibn no  tiene
programacion.

6.2.5. d. Articular a los informes de
rendicion de cuentas en el Menu
transparencia.

Se evidencio que se encuentra en él link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/rendicion-de-cuentas/, en " Encuentre
aqui" en el botén de Informe de rendicién
de cuentas, se puede acceder a través de
transparencia como también en el menu
participa que me lleva al tema de consulta.

6.2.5. e. Habilitar un canal para
eventos de didlogo Articulacién con

Se encuentra a ftravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
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sistema nacional de rendicién de pa/rendicion-de-cuentas/, se observa que

cuentas. en el botdn que alude el punto 6.2.5 el cual

al desplegarse se encuentra la Rendicién
de cuentas en donde se puede consultar la
estrategia de rendicidn de cuentas, no se
encuentra activo el cronograma vigencia
2023, como también el informe de
rendicién de cuentas, documentos a los
cuales todos los ciudadanos pueden
acceder.

Se constat6 en
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/rendicion-de-cuentas/ en la consulta
Histérica de rendicion de cuentas, que se
X encuentra en la parte inferior al finalizar las
publicaciones, se despliega en el botdn de
rendicion de cuentas 2023 y se puede
acceder a la publicacion del documento en
PDF de preguntas y respuestas.

6.2.5. f. Preguntas y respuestas de
eventos de dialogo.

Se constato en
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/rendicion-de-cuentas/ en la consulta
Histérica de rendicion de cuentas, que se
encuentra en la parte inferior al finalizar las
6.2.5. g. Memorias de cada evento. | x publicaciones, se encuentra el botén de
rendicion de cuentas 2023 en donde al
desplegar aparece Memorias de cada
evento, sin embargo no se cuenta en el
momento con informacién o activado dicho
despliegue para consulta.

Se constat6 en
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/rendicion-de-cuentas/ en la consulta
Histérica de rendicién de cuentas, que se
encuentra en la parte inferior al finalizar las
X publicaciones, se encuentra el botén de
rendicion de cuentas 2023 en donde al
desplegar aparece Acciones de mejora
incorporadas, sin embargo no se cuenta en
el momento con informacion o activado
dicho despliegue para consulta.

6.2.5. h. Acciones de mejora
incorporadas.

6.2.6. Control social:

6.2.6. a. Informar las modalidades de X Se observé en él link:
control social. https://palmira.gov.co/transparencia/partici
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pa/control-social/, en la segunda pregunta
¢ Qué debo tener en cuenta si quiero hacer
control social? En la cual se identifica en el
punto -Las modalidades de control social
definidas por el articulo 63 de la Ley 1757
de 2015: en las cuales hace mencién de
Veedurias ciudadanas, las Juntas de
vigilancia, los Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios, las auditorias ciudadanas y
las instancias de participacion ciudadana, y
que a su vez nos remite a la Ley 142 de
1994 que es la fuente de consulta.

6.2.6. b. Convocar cuando inicie
ejecucion de programa, proyecto
0 contratos.

Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/control-social/ , se puede acceder en la
pregunta ¢Puedo hacer control social a la
contratacién de la Alcaldia de Palmira?; se
encuentra un subtitulo resaltado de
Contrataciéon , dando clic en el mismo
remite a la consulta directa de las
plataformas SECOP | Y SECOP Il en
donde se debe alimentar la informacion del
contrato a consultar., para asi poder
obtener la informacién pertinente de cada
contrato.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de
vigilancia

Se evidenci6 que a través del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/partici
palcontrol-social/ , se puede acceder en la
pregunta ¢ Puedo hacer control social a la
contratacién de la Alcaldia de Palmira?; se
encuentra un subtitulo resaltado de
Contratacién , dando clic en el mismo
remite a la consulta directa de las
plataformas SECOP | Y SECOP Il en
donde se debe alimentar la informacién del
contrato a consultar., para asi poder
obtener la informacién pertinente de cada
contrato.

6.2.6.d. Informes del interventor o el
supervisor

Se evidenci6 que a través del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/pa
rticipa/control-social/ ,se puede acceder en
la pregunta ¢Puedo hacer control social a
la contratacion de la Alcaldia de Palmira?;
se encuentra un subtitulo resaltado de
Contratacion , dando clic en el mismo
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remite a la consulta directa de los
contratos, a los cuales se considera que es
un punto relevante para hacer control
ciudadano, en el que detalla la publicacion
otros puntos de acceso a la pagina del
SECOP I'y SECOP Il en donde se alimenta
la informacién del contrato, cuando se
habla de la publicacién de la ejecucién del
contrato en donde se puede obtener
informacion con relacion al contrato sobre
los informes de los supervisores e
interventores.

6.2.6. e. Facilitar herramienta de
evaluacion de las actividades.

Se observa que en el link
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pa/control-social/, puedo acceder a un
tema de consulta a través de una pregunta
como ¢Puedo evaluar los espacios de
participacion ciudadana y control social?
en donde la Alcaldia de Palmira cuenta con
una Encuesta de Satisfaccion Espacios de
Participaciéon Ciudadana que sirve como
herramienta para conocer la percepcion de
los grupos de valor en relacién con los
espacios de participacién ciudadana. Esta
encuesta es diligenciada con los
participantes cada vez que se realiza un
espacio de participacion durante la
vigencia y se encuentra disponible: se
cuenta con una Encuesta de Satisfaccidn
Espacios de Participacion Ciudadana, de
forma virtual.

6.2.6. f. Publicar el registro de las
observaciones de las veedurias.

No se observa la publicacion del registro de
las observaciones de las veedurias. De las
respuestas de las veedurias. La Direccion
TlyC de Sefiala que solicitud informacion a
la Secretaria de participacién comunitaria a
través de la nota interna con TRD2023-
290.8.1.69 de 10 febrero de 2023 pero no
obtuvieron respuesta.

6.2.6. g. Acciones de mejora.

Se identific6 que a través del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/partici
palcontrol-social/, en la pregunta ;Se han
incorporado acciones de mejora como
resultados de ejercicios de control ? , en
donde se encuentra la explicacién y un
titulo resaltado PLANEACION, INFORMES
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DE PRESUPUESTO, que me permite
acceder a los planes de mejoramiento,
planes de accién, informes a organismos
de vigilancia y control, informes de control
interno, y un enlace al sitio web del
organismo de control en donde se
encuentren los informes que éste ha
elaborado sobre la entidad (tales como la
personeria y la contraloria municipal).

Observacion No. 9: En el item 6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana. No se observa
la publicacién la Estrategia de participacion ciudadana, de acuerdo con los lineamientos de la Guia
para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica
emitida por el DAFP en 2021.

Observacion No. 10: en el item 6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias. No
se identifica la publicacion del registro de las observaciones de las veedurias asi como tampoco las
respuestas a las mismas, incumpliendo con la Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, y los
lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestién publica Version 1 del 2021. Esta misma situacion se report6 en el informe de la vigencia
anterior.

2.3.7. DATOS ABIERTOS.

Tabla No.10 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacion sede electrénica y web, ment de transparencia y acceso a la informacién, repositorio de
documentos y la seccion de datos abiertos.

item CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
(revisado segun la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O

SR Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A

Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_ 2021)
7.1 Instrumentos de gestion de la informacién:
7.1.1 Registros de activos de informacién:

71 Se identificd6 a través de este link:
Instrumentos https://palmira.gov.co/transparencia/dato
de gestion de , ] s-abiertos/, un cuadro que relne todas las

I 7.1.1. a. Nombre o titulo de la categoria o .

a de la informacion X caracteristicas y enunciados detallados ,
informacion. ' de acuerdo a la solicitud establecida que

a su vez me detalla un formato en Excel
que contempla : "término con que se daa
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conocer el nombre o asunto de la
informacion"(Nombre o titulo de la
categoria de la informacion).

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas 'y  enunciados
X detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez me detalla un
formato en Excel que contempla :"
Descripcion del contenido la categoria de
informacion”

Se identifico a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que reline todas
711, ¢. Idioma X las  caracteristicas y enuncila_dos
T ' detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez me detalla un
formato en Excel, en donde se encuentra
una columna en donde se detalla Idioma
Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, un cuadro que relne todas las
7.1.1.d. Medio de conservacion ylo caracteristicas y enunciados detallados ,
soporte. de acuerdo a la solicitud establecida que
a su vez me detalla un formato en Excel
que contempla: Medio de conservacion
ylo soporte.

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que reune todas
7.1.1. e. Formato. X las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez me detalla un
formato en Excel que contempla: Formato
Se identificd6 a través de este link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
7.1.1. f Informacion publicada o las  caracteristicas y  enunciados
disponible. detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla un
formato en Excel que contempla:
Informacién publicada o disponible

Se identificd6 a través de este link:
7.1.1. g. Enlace a www.datos.gov.co. X https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , hay un cuadro que relne

7.1.1. b. Descripcién del contenido la
categoria de informacion.
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todas las caracteristicas y permite
acceder a un link:
https://www.datos.gov.co/

7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada:

Se identifico a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. a. Nombre o titulo de la categoria primera columna el indice de Informacion
de informacion. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece Nombre de la categoria
de Informacion

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que reine todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. b. Nombre o titulo de Ia primera columna el indice de Informacion
informacion. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Nombre o titulo de la
informacion

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. c. Idioma. X primera columna el indice de Informacion
clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Idioma
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Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. d. Medio de conservacion y/o primera columna el indice de Informacion
soporte. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Medio de conservacion
ylo soporte

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. e. Fecha de generacion de la primera columna el indice de Informacién
informacion. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Fecha de generacion de
la informacion.

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, un cuadro que relne todas las
caracteristicas y enunciados detallados ,
de acuerdo a la solicitud establecida que
7.1.2. f. Nombre del responsable de la asuvez detalla en la primera columna el
produccién de la informacién. indice de Informacion clasificada y
reservada de la alcaldia de Palmira,
menciona en una de sus columnas un
formato en Excel en el que se visualiza:
Responsable de la produccion de la
informacion.

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
7.1.2. g. Nombre del responsable de la s-abiertos/, un cuadro que retne todas las
informacion. caracteristicas y enunciados detallados ,
de acuerdo a la solicitud establecida que
asuvez detalla en la primera columna el
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indice de Informacion clasificada y
reservada de la alcaldia de Palmira,
menciona en una de sus columnas un
formato en Excel que permite acceder ala
informacion requerida, en el cual en una
de sus casillas aparece: Responsable de
la informacion.

Se identifico a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. h. Objetivo legitimo de Ia X primera columna el indice de Informacion
excepcion. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Objetivo legitimo de la
excepcion

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que reune todas
las  caracteristicas 'y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. i. Fundamento constitucional o primera columna el indice de Informacion
legal. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece:  Fundamento
constitucional

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas 'y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
X establecida que a su vez detalla en la

7.1.2. j. Fundamento juridico de la

excepcion. . - "
primera columna el Indice de Informacion
clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
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requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Fundamento juridico de
la excepcion

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas 'y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
7.1.2. k. Excepcion total o parcial. X primera columna el indice de Informacion
clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Excepcion total o parcial
Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla enla
7.1.2. |. Plazo de la clasificacion o primera columna el indice de Informacion
reserva. clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual en una de sus
casillas aparece: Plazo de clasificacién o
reserva

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en la
primera columna el indice de Informacién
clasificada y reservada de la alcaldia de
Palmira, menciona en una de sus
columnas un formato en Excel que
permite acceder a la informacion
requerida, en el cual aparece el vinculo o
link, para acceder directamente el enlace
www.datos.gov.co.

7.1.2. m. Enlace a www.datos.gov.co. | X

7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion:
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7.1.3. a. Nombre o titulo de la
informacion.
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Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacién de Informacion y
en el formato de Excel describe: Nombre
o titulo de la informacion.

7.1.3.b. Idioma.

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
X detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacién de Informacion y
en el formato de Excel describe: Idioma.

7.1.3.c. Medio de conservacion y/o
soporte

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que retne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacion de Informacion y
en el formato de Excel describe: Medio de
conservacion y/o soporte.

7.1.3.d. Formato

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
X detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacion de Informacion y
en el formato de Excel describe: Formato

7.1.3.e. Fecha de generacién de la

Se evidencia a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
X s-abiertos/ y a través del link que nos lleva

informacion o
a la pagina gov.co aparece la fecha de
creacion o generacion de la informacion.
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Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacién de Informacion y
en el formato de Excel describe:
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacién de Informacion y
en el formato de Excel describe: LUGAR
DE CONSULTA

7.1.3. f. Frecuencia de actualizacion. X

7.1.3. g. Lugar de consulta. X

Se identifico a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que reune todas
las caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud
X establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacién de Informacion y
en el formato de Excel describe:
RESPONSABLE DE LA PRODUCCION
DE LA INFORMACION

7.1.3. h. Nombre del responsable de la
produccion de la informacién.

Se identificd6 a través de este link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas
las  caracteristicas y  enunciados
detallados , de acuerdo a la solicitud

7.1.3.1. Nombre del responsable de la X establecida que a su vez detalla en una

informacién. . . i
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacion de Informacion y
en el formato de Excel describe;
RESPONSABLE DE ACTUALIZAR LA
INFORMACION
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7.1.4 Programa de gestion documental:
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714. a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y
disposicion de la informacién publica, | X
elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas
que lo sustituyan o modifiquen.

A través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, se  encuentran  los
instrumentos de gestion de la informacion
, en la cual se encuentra un botén de
consulta que detalla las tablas de
retencion documental que se subdivide en
dos puntos que son la clasificacion de la
documentacién y programa de gestion
documental.

7.1.4. b. Aprobacién por parte del
Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la
aprobacion del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, se puede verificar en
instrumentos de gestion de la informacién,
programas de gestion documental se
despliega una eleccién de 2 puntos , se le
da clic en el 2 en donde puntualiza el acto
administrativo de gestion documental
encontrandose el decreto 981 en formato
de PDF . Que contempla: En el Capitulo Il
-Integracion y Funciones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en
el articulo Sexto y séptimo las funciones y
responsabilidades del Comité
Institucional de Gestidn y desempefio en
cual menciona la gestion documental.

7.1.5. Tablas de retencion documental:

7.1.5. a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales,
a las cuales se asigna el tiempo de | X
permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos.

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, se puede verificar en
instrumentos de gestion de la informacién,
programas de gestion documental, tablas
de retencién documental y publicaciones

7.1.5. b. Adoptadas y actualizadas por
medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de | X
conformidad con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion.

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, se puede verificar en
instrumentos de gestion de la informacién,
a través de la Tabla de Retencion
documental se despliegan dos puntos el
primero detalla CLASIFICACION
DOCUMENTAL y el  segundo
PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL en donde se puede
consultar el Acto  administrativo
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Resolucion No. 131 de mayo 22 de 2019,
documento en formato PDF.

Se evidencid que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/dato
s-abiertos/, se encuentra un titulo de
DATOS ABIERTOS en donde hace
referencia "El Municipio de Palmira pone
7.2. Seccion | 7.2.1. Habilitar una vista de sus datos a disposicién de la ciudadania los datos
de Datos |en el Portal de Datos Abiertos| X sin ningln tipo de limitacion o restriccion
Abiertos. | (datos.gov.co). en datos.gov.co", sobre el cual se le da
clic, permitiendo el redireccionamiento a
lo establecido como habilitacion de una
vista de los datos abiertos de la alcaldia
de Palmira , a través del PORTAL DE
DATOS ABIERTOS -datos.gov.co

Observacion No. 11: Se resalta el cumplimento para la publicacion la informacién correspondiente a
los Instrumentos de gestion de la informacién y datos abiertos.

2.3.8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

Tabla No.11 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacion sede electrénica y web, ment de transparencia y acceso a la informacién, seccién dirigida a nifos,
nifias y adolescentes; mujeres, entre otros.
item CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA

Subnivel (revisado segun la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O

Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A
Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)

Se observa que por medio del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/inform
8.1.1. Informacién para nifios, nifias acion-especifica-para-grupos-de-interes/,
y adolescentes. en este caso informacion para nifios, nifias
y adolescentes que es un punto que se
despliega en el punto 8.1.1.

8.1. Informacion
para Grupos
Especificos.
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Se observa que por medio del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/inform
8.1.2. Informacion para Mujeres. X acion-especifica-para-grupos-de-interes/,

en este caso informacion para MUJERES
que es un punto que se despliega en el
punto 8.1.2.

Se observa que por medio del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-especifica-para-grupos-de-interes/,
en este caso informacién para OTROS
GRUPOS DE INTERES que es un punto
que se despliega en el punto 8.1.3.

8.1.3. Otros de grupos de interés. X

2.3.9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD.

Tabla No.12 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacion sede electrénica y web, menu de transparencia y acceso a la informacion, publicar documentos,
reportes o datos a los que esta obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras secciones.

revisado seltgrrln la matriz ITA e OBSE'RVACIONES DELA
Subnivel He(rramienta agra la Vigilancia del VERIFICAGION DE CL!MPLIMIENTO Yio
P g SI NO | NA JUSTIFICACION DE N/A

Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)

9.1.1. Cada sujeto obligado segun su Se obsevo que por medio del fink:

9.1. naturaleza iuridica reportara en este https:/palmira.gov.co/transparencia/,  se
Normatividad |, Juri porte X identificd6 un titulo referente a |la
. item normatividad especial que les o . —
Especial. . normatividad aplicada por el municipio de
aplique. Palmira

Observacion No. 12: Se evidencia que la entidad cumple con la publicacién de la normatividad
aplicada por el municipio de Palmira.
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2.3.10. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES.

Tabla No.12 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, menu de transparencia y acceso a la informacion, procesos de recaudo de rentas locales.

item CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA

i oo VERFCAGENDE COURIMENTO Y0
. P g sl NO NA JUSTIFICACION DE N/A

Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)
10.1.1. Publicacion de los procesos recaudo de rentas locales, incluyendo:
procedimientos y manuales aplicables:

flujogramas,

Se identifica el acceso a través de link:
https://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-tributaria/ , en el punto 10.1 Proceso
10.1.1. a. Flujogramas. X de recaudo de rentas locales, despliega 8
puntos dentro de los cuales, el 1.
Flujograma de ingresos el cual se verifica y
se puede acceder al momento de consulta.

101 Se verific6 que a través del link:
) https://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-tributaria/, en el punto 2. ATSPR-001
Procedimiento de Ingresos , se da clic y nos
X redirecciona a link:
https://palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2022/05/ATSPR-001-
Procedimiento-de-Ingresos-31-agosto-
2021.pdf, se puede acceder a la
informacion requerida

Procesos de
recaudo de
rentas

locales. 10.1.1. b. Procedimientos.

Se evidencia que a través del
link:https://palmira.gov.co/transparencia/inf
ormacion-tributaria/ se puede acceder
desde el punto 3 hasta el 8 a los
instructivos correspondientes y los paso de
la informacion pertinente.

10.1.1. c. Manuales aplicables. X
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10.2. Tarifas
de
liquidacion
del
Impuesto de
Industria y
Comercio
(ICA).

10.2.1. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la

liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio

ICA), indicando como minimo lo siguiente:

Se evidencia que a través del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/ , se
puede identificar el titulo de un cuadro
especifico para Normas tributarias sobre el
cual se le da clic Tarifas de liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA),
que a su vez se subdivide en cuatro (4)
puntos y el primero hace referencia sobre
el Acuerdo Municipal/Distrital por el medio
del cual se aprueba el impuesto y su tarifa,
y demas normativa especifica aplicable

10.2.1 a. Acuerdo Municipal/Distrital por

el medio del cual se aprueba el impuesto X
y su tarifa, y demas normativa especifica
aplicable.

10.2.1. b. Sujeto activo. X
10.2.1. c. Sujeto pasivo. X
10.2.1. d. Hecho generador. X
10.2.1. e. Hecho imponible. X
10.2.1. f. Causacion. X
10.2.1. g. Base gravable. X
10.2.1. h. Tarifa. X

Se evidencia que a través del link:
https:/palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-tributaria/, se puede identificar el
titulo de Tarifas de liquidacién del Impuesto
de Industria y Comercio (ICA), que a su vez
se subdivide en cuatro (4) puntos y el
primero hace referencia sobre el Acuerdo
Municipal N°. 031 del 06 de diciembre de
2022, por el medio del cual se aprueba la
tarifa de industria y comercio "ICA" en el
CAPITULO 2°IMPUESTO DE INDUSTRIA
Y COMERCIO Articulo 1.1.2.1.

Observacion No. 13: Se evidencia la publicacion de la informacion tributaria relevante de la entidad,
de acuerdo con los requisitos minimos establecidos en la normatividad.
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2.4 [TEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
De acuerdo con lo dispuesto por las matriz guia se puede observar al desplegar el menu " ATENCION
Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA” que el contenido publicado se encuentra asi:

Tabla No.13 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacion sede electrénica y web, Menti Atencién y Servicios a la Ciudadania, contenidos relacionados con la
gestion de tramites, acceso a las ventanillas Unicas asociadas a la sede electrénica, informacion de contacto y

formulario PQRSD
item CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES DE LA
Subnivel (revisado segun la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel SI NO | N/A JUSTIFICACION DE N/A
Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021) .
1. Tramites,
Proc«giti::isentos o o Se identificé que a través dle
Administrativos 1.1. Tramltgs, Otros Procedimientos https://tramlt.es.palmwa.gov.co/, dando clic
y consultas de Administrativos y consultas de| X sobre tramites, permite acceder a la
2CCeS0 a acceso a informacion publica. consulta de ipfqrmacién p({b!ica, _trémites,
informacion Otros Procedimientos. Administrativos.
publica.

Se evidenci6 que a través del link:
https://tramites.palmira.gov.co/  ,  se
identifica la explicacion de como se realiza
tramites en linea, aquellos tramites en linea
tienen un acceso al lado derecho sobre el
cual se le da clic y me permite a acceder a
un formato después de generar un registro
y tramites presenciales le damos clic en
VER MAS TRAMITES y me resalta el tema
particular que necesita abordar el
ciudadano y conduce a ofro link con
conexion a GOV.CO

2.1. Los sujetos obligados deberan
incluir en su respectiva sede
electronica la  informaciéon y
contenidos relacionados con los
canales habilitados para la atencién a
la ciudadania y deméas grupos
caracterizados, con la finalidad de | X
identificar y dar a conocer los canales
2. Canales de | digitales oficiales de recepcion de
atencion y pida | solicitudes, peticiones e informacion,

una cita. de conformidad con el articulo 14 del ; i .

Decreto 2106 de 2019, httpg./_/www.gov.co/ﬂcha-tramltes-y-
servicios/T4335 , en el cual hay un boton
que me permite acceder a los puntos de
atencion y horarios correspondientes

2.2. Mecanismo para que el usuario Se evidencia a través de

pueda agendar una cita para https://palmira.gov.co/servicios/contacteno

atencion presencial, e indicar los| X s/ hay una opcién en el campo tipo de
horarios de atencion en sedes solicitud que se llama agendar cita
fisicas. presencia.
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3.1. Condiciones técnicas

3.1. 1. Acuse de recibo.

Se evidencid que al ingresar al link:
https://palmira.gov.co/ se verificd en el
men principal ATENCION Y SERVICIOS
A LA CIUDADANIA, de igual manera que
se puede radicar a través de ventanilla
Unica, remitendo un correo de
confirmacion de la fecha de radicacién y
numero de la misma de la solicitud enviada
por el ciudadano, después de haber
diligenciado y validado el formulario con los
datos correspondientes.

3.1.2. Validacién de campos.

Se evidencié que al ingresar al link:
https:/palmira.gov.co/ se verificd en el
menu principal ATENCION Y SERVICIOS
A LA CIUDADANIA al desplegarlo se
encuentra un punto  PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS , conduciendo a
un formulario para diligenciar 'y
posteriormente ser enviado, a través del
cual se puede validar la informacion
suministrada si presenta error 0 no.

3. PQRSD. 3.1.3. Mecanismos para evitar
SPAM.

Se cuenta con un sistema que permite que
la alcaldia municipal de Palmira direccione
los correos a la carpeta de spam.

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en
linea.

Se evidencié que al ingresar al link:
https:/palmira.gov.co/ se verificd en el
menu principal ATENCION Y SERVICIOS
A LA CIUDADANIA se encuentra un punto
que dice CONTACTENOS, desplegandose
un formulario que permite consultar la
PQRDS, permitiendo  realizar el
seguimiento correspondiente.

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

Se evidencia que existen mecanismos para
mostrar las fallas en el sistema

3.1.5. Integracion con el sistema de
PQRSD de la entidad.

Se identifican las siguientes tipologias 7:
Denuncia, peticién, queja, reclamo,
felicitacion, sugerencia, Agendar cita
presencial permite. También se puede
identificar en el Link
https://palmira.gov.co/servicios/peticiones-
quejas-y-reclamos/

3.1.6. Disponibilidad del formulario a
través de dispositivos moviles.

Se observd que se puede acceder al
formulario a través de dispositivos moviles.

3.1.7. Seguridad Digital.

La entidad cuenta con mecanismos para la
seguridad  digital a través del
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link:https://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/que tiene
dentro de su alcance la informacién que es
ingresada a través del canal de las
PQRSDF
3.2. Condiciones del formulario:

Se identificd por fuera del formulario de
3.2.1  Seleccion de opcion de la ZS;%EEO ° aerla mﬁgu eldisfat(raigmoﬂe da;
PQRSD (Peticién, Queja/Reclamo, X distinaui , para g . b
Solicitud de Informacién, Denuncia istinguir cada una de las fipologias de

. ’ ’ PQRSDF.

Sugerencia/ Propuesta) https://palmira.gov.co/servicios/contacteno
s/

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Se identifica en el formulario de PQRSDF

Social de la Empresa o posibilidad X que contiene o contempla esta descripcion,

de presentar queja / denuncia se identifica botdn para presentar queja,

anénima. reclamo y sugerencia anénimas

3.23. Tipo de documento de

identidad o el de la empresa (Cédula

de Ciudadania, NUIP -Numero Unico X

de Identificacion Personal, Cédula de

Extranjeria, NIT  -NUmero de

Identificacién Tributaria-, Pasaporte).

3.24 Numero de documento de X

identidad o NIT de la empresa.
Se identifica en el formulario de PQRSDF

3.2.5. Modalidad de recepcion de la que contiene o contempla esta descripcion,

respuesta  (correo  electronico, | X dentro de Atencion al Ciudadano, para el

direccion de correspondencia). caso de denuncia anénima no requiere de

3.2.6. Correo electronico. X esta informacion.

3.2.7. Direccion de correspondencia

(Direccion,  Barrio/  Vereda /

Corregimiento, Municipio/ Distrito, | X

Pais - en caso que sea diferente al de

Colombia).

3.2.8. Nimero de contacto. X

3.2.9. Objeto de la PQRSD. X
Se identifica en el formulario de PQRSDF
que contiene o contempla esta descripcion,

3.210. Adjuntar documentos o X dentro de Atencion al Ciudadano, la cual

anexos. requiere de suministro de evidencias; por
tanto también debe de tener un espacio
para el cargue de documentos.
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Se verifico que en el formulario de
3211, Aviso de aceptacion de PQRSDE esta contemplai\do este |tem.al
- X cual el ciudadano no sefala en la casilla
condiciones. . o
destinada para autorizaciéon de uso de
datos personales
Se identificé el boton de enviar solicitud al
3.2.12. Botdn "Enviar". X final del formulario que debe llenar el
ciudadano.
2.5 SECCION DE NOTICIAS

Acorde con lo establecido por las matriz guia de la PGN se puede observar al desplegar la " SECCION
DE NOTICIAS” que la informacion publicada se encuentra asi:

Tabla No.14 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacion sede electrénica y web, publicacion de noticias relevantes para la ciudadania y grupos de valor.
item CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
(revisado segun la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A
Cumplimiento Normativo Ley 1712
- VER_2021)

Subnivel

Se evidenci6 que en el menu de la pagina
12.1. Seccion o - principal a través del link:
de Noticias. 12.1.1. Seccion de noficias. X https://palmira.gov.co/ se puede acceder al

botén en la parte superior a noticias.

Observacion No. 14: Se evidencia que la entidad esta cumpliendo con la publicacion de las noticias
mas relevantes para la ciudadania y grupos de valor.

2.6 CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL
Verificado lo establecido en la matriz guia de la PGN se puede observar que la entidad en condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital se encuentra asi:
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Tabla No.15 Estado de cumplimiento anexo técnico 3 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Condiciones minimas
técnicas y de seguridad digital.

Subnivel

item CUMPLIMIENTO

(revisado segun la matriz ITA

Herramienta para la Vigilancia del
Cumplimiento Normativo Ley 1712

- VER_2021)

a. jLa entidad ha implementado una
politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacién, de
conformidad con el articulo 6 y el
Anexo 3 de la Resolucion MinTIC
1519 de 20207

b. ¢La entidad ha adoptado el
Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién (MSPI),

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
JUSTIFICACION DE N/A

Se identifico que a ftravés del

link:https://palmira.gov.co/politicas-de-

privacidad-y-condiciones-de-uso/, se
encuentra un botén sobre el cual se le da el
clic se despliega y se encuentra la frase
politica de seguridad y privacidad de la
informacion , sobre la cual se da clic y trae
el documento administrativo
RESOLUCION No. 012 de Abril 22 de
2022, por medio de la cual se adopta la
politica de seguridad y privacidad de la
informacion y otras disposiciones, en

Ar_le_xo 3. recomendado por la Direccién de dor]qe se evidengia la !rn_plementacién_una
Condmo_nes de | gobierno Digital del Ministerio de poI|t|cq de seggpdad digital y dg seguridad
segu_rldad Tecnologias de la Informacion y las della informacion, de conformidad con ’el
digital. Comunicaciones? articulo 6 y el Anexo 3 de la Resolucion

MinTIC 1519 de 2020.

c. En caso de que la entidad haya
sufrido alguin incidente de seguridad
de la informacién en el Ultimo afio
¢esta ha comunicado los incidentes
a la Superintendencia de Industria y
Comercio, y en caso de ser graves 0
muy graves al Grupo de Respuestas
a Incidentes de  Seguridad
Informatica del Gobierno
Nacional(CSIRT)?* (En caso de no
haber sufrido incidentes, seleccione
la opcidn "no aplica")

La entidad no ha sufrido incidentes

Observacion No. 15: la entidad estd cumpliendo con los requisitos minimos de medidas para
garantizar la seguridad digital para la pagina web de la alcaldia y mitigar riesgos de incidentes

cibernéticos o filtracién de datos personales o sensibles.
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2.7 RESULTADO DE LOS iTEMS REVISADOS

Se analizaron 242 aspectos de los cuales 6 no son aplicables al tipo de entidad territorial, 14
presentaran observaciones de no cumplimiento donde se encontrd enlaces sin informacion,
informacién desactualizada o que no cumplia con los requisitos minimos establecidas por la
normatividad. Considerando lo anterior se puede observar que la entidad tiene un porcentaje de
cumplimiento al cierre del 2023 del 99%. Superando 92% logrado el afio anterior.

2.8 ESTADO DEL REPORTE PARA EL iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO PARA LA
INFORMACION - ITA

La Direccion de TlyC encargada de la administracion de la pagina WEB realizo y finalizo el reporte
para el indice de transparencia y acceso a la informacion el 31 de agosto de 2023; obteniendo la
entidad un indicador de 100 puntos de 100, cumpliendo asi con la Directiva No. 011 del 1 de agosto
de 2023 emitida por la PGN.

2.10 CONTROLES QUE SE APLICAN PARA ASEGURAR LA PUBLICACION DE INFORMACION

Algunos de los controles se aplican desde la Direccion de TlyC como WEBMASTER a través de
requerimientos por Nota Interna hacia las diferentes dependencias encargadas de proveer la
informacién a publicar, también se identificé un control de responsabilidad a través de una tabla de
seguimiento ITA en formato Excel, en donde se describe Nivel, Subnivel, item, Explicacion,
responsable y periodicidad de publicacién como que se cumple. También se resalta el uso de la mesa
de ayuda para trazabilidad a momento en que una dependencia le solicita y envia al Web master
informacién a publicar.

2.11 CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
A continuacién, se detalla el consolidado de observaciones del presente ejercicio de seguimiento:

Fortalezas

Observacién No. 1 Directrices de Accesibilidad Web.

Observacion No. 2 Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal tnico del estado.
Observacién No. 8 5. Tramites.

Observacion No. 11 7.1 Instrumentos de gestion de la informacion. 7.2. Seccion de Datos Abiertos.
Observacion No. 12 9.1. Normatividad Especial.

Observacién No. 13 10. Informacion tributaria en entidades territoriales locales.
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12.1. Seccion de Noticias.

Observacion No. 15

Condiciones de sequridad digital.

Total: 8

No conformidades

Observacion No. 3

Observacion No. 10

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas
(Responsable de entregar la informacion a publicar Subsecretaria de Gestidn
de Talento Humano y Direccién de Contratacion de acuerdo con la Direccion
TlyC)

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias

Total: 2

(Responsable de entregar la informacion a publicar Secretaria de
Participacion comunitaria y todas las dependencias de acuerdo con la
Direccién TlyC)

Oportunidades de Mejora

Observacion No. 4

Observacion No. 5

Observacion No. 6

Observacion No. 7

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

1.11. Calendario de actividades.
(Responsable de entregar la informacion a publicar la Direccién de
Comunicaciones y todas las dependencias de acuerdo con la Direccién TlyC)

3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos.
(Responsable de entregar la informacion a publicar la Direccion de
Contratacion de acuerdo con la Direccidn TlyC)

4.5. Informes de empalme.
(Responsable de entregar la informacién a publicar la Oficina de Control
Interno de acuerdo con la Direccion TlyC)

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a la informacién (items a, b, ¢, d)
(Responsable de entregar la informacion a publicar Secretaria de
Participacién Comunitaria Interno de acuerdo con la Direccion TlyC)
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Observacion No. 9 6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana.
(Responsable de entregar la informacion a publicar Secretaria de
Participacién Comunitaria Interno de acuerdo con la Direccion TlyC)

Total: 5

2.12 CONCLUSIONES

« Se encontrd que la pagina web de la Alcaldia de Palmira con condiciones de accesibilidad y
publicaciones de informacion conforme en un 99% a los requerimientos establecidos por la
Resolucién 1519 de 2020 y la Guia Matriz de Cumplimiento de Ley 1712 de 2014 Publicada por
la PGN en el 2023.

+¢+ Verificados los links de la pagina web en los menus de Transparencia y Acceso a la informacion;
Participa; y Atencion y servicio a la Ciudadania se observé que el 1% que corresponde a 2
aspectos de informacion que debia publicarse no daba cumplimiento, en su efecto por que los
enlaces 0 no mostraba informacion alguna, la informacién era ambigua o esta desactualizada.

¢+ Se evidencié que la Direccién de TlyC ejecuto actividades de control para garantizar en la mayor
medida posible el cumplimiento significativo en lo que respecta a la transparencia y acceso a la
informacion del sitio web de la Alcaldia.

2.13 RECOMENDACIONES

+«¢ Revisar la estructura de la informacion publicada en la seccion 1.8 Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencion, para que la ciudadania encuentre de manera &gil y oportuna
lo requerido en esta seccion.

+¢+ Revisar la Normatividad aplicable a entidades territoriales para publicacién de informacién en los
items 1.14.1. Publicacion de hojas de vida y 2.1.2. Decreto Unico Reglamentario.

++ Se recomienda a la alta direccién y segunda linea de defensa tome acciones correctivas en los
aspectos sefialados como no conformidades y oportunidades de mejora en el presente informe
para evitar la materializacion de riesgos que generen impactos negativos sancionatorios. También
a las primeras lineas de defensa como proveedores de la informacion a publicar, ajustar a través
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de un plan de mejoramiento las desviaciones de incumplimiento identificadas por lo cual se
considera remitir este informe a las dependencias donde se encontrd incumplimiento y
oportunidades de mejora.

JULIAN - CHEZ VIDAL VICTORIA EUGENI RVE ALARCON
Profesional Universitario Grado 1 Profesional Universitario Grado 1

lll‘h'° 040os
GUSTAVO ADOKF YOS.SEGOVIA
efe Oficind de Control Interno

Proyecto: Julian Andrés Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 1
Victoria Eugenia Adarve Alarcon - Profesional Universitario Grado 1

Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno

Aprobo: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno
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ANEXO NO.1 HALLAZGOS DEL INFORME 2022 Y SU ESTADO DE AVANCE CIERRE
ACCIONES CONFORME LA REVISION DEL PRESENTE INFORME 2023

Observacion No.3 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas se identificod
informacién con datos desactualizados por lo cual se recomienda revisar lo publicado y realizar las
correcciones, asi evitar la materializacion de riesgos de vinculados con la falta de publicacion veraz y
oportuna. (Continuo el hallazgo)

Observacion No.4 Del Informe de Seguimiento: Se identificd que, en las publicaciones con relacion a
la normativa aplicable a la entidad, no se esta cumpliendo en el item 2.3.3. Participacion ciudadana
en la expedicidon de normas a través el SUCOP, como es requerido por la matriz de vigilancia de la
Procuraduria General de la Nacién. (Cerrado)

Observacion No. 6 del Informe de Seguimiento: En el item 4.1.1. Publicar el presupuesto general
de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones, el cual es exigido
por la normatividad no presenta informacion actualizada; tampoco se evidencia la publicacién histérica
de cada vigencia del presupuesto general de rentas y gastos del municipio de Palmira. (Cerrado)

Observacion No. 7 del Informe de Seguimiento: No se evidencia en el item 4.7.1. Informe de
Gestion de ninguna vigencia, de acuerdo con la exigibilidad normativa que hace referencia el articulo
74 de la ley 1474 de 2011. (Cerrado)

Observacion No. 8 del Informe de Seguimiento: En el item 4.7.5. ¢. Planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor, no presenta
la informacién referente requerida por la normatividad. (Cerrado)

Observacion No. 10 del Informe de Seguimiento: En el item 6.2.4. Colaboracion e innovacion en
los literales b, ¢, d, e y fno se observa la publicacién de informacion que haga referencia a lo solicitado
por la matriz de vigilancia de la Procuraduria General de la Nacion, de acuerdo con los lineamientos
2.4 de la Guia para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestidn publica emitida por el DAFP en 2021. (Cerrado)

Observacion No. 11 del Informe de Seguimiento: En el item 6.2.5. Rendicién de cuentas en los
literales: f. Prequntas y respuestas de eventos de dialogo; 9. Memorias de cada evento; h. Acciones
de mejora incorporadas, no se observo publicacion de informacién relacionada. (Cerrado)
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Observacion No. 12 del informe de Seguimiento: Que en el item 6.2.6. Control social: literal f.
Publicar el registro de las observaciones de las veedurias, No se evidencia informacién relacionada
que sirva de insumo para el analisis de resultados y avances de la gestion en las acciones de
participacion para el control social y las veedurias ciudadanas, de acuerdo a lo dispuesto en la
Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, y los lineamientos para publicar informacidn en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica Version 1 del 2021. (Continto el
hallazgo)

Observacion No. 13 del Informe de Seguimiento: Al revisar en el formato de Excel publicado
correspondiente al item 7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion en el literal no se evidencio
informacion relacionada con el literal e. Fecha de generacion de la informacién. (Cerrado)

Observacién No. 17 del Informe de Seguimiento: En lo observado del MENU ATENCION Y
SERVICIOS A LA CIUDADANIA, en el item 2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una
cita_para atencion presencial, e indicar los horarios de atencion en sedes fisicas, no se evidencia
ninguna ruta que al ciudadano le permita agendar un cita presencial, siendo un no cumplimiento a lo
establecido por la Resolucion 2893 de 2020. (Cerrado)

Observacion No. 18 del Informe de Seguimiento: Al revisar las Condiciones técnicas del formato
electronico de PQRSDF, no se evidencio la implementacion del item 3.1.4.  Mecanismo de
sequimiento en linea, que sea acorde a lo exigido por la normatividad relacionada con el anexo técnico
2 Resolucién 1519 de 2020 y Acuerdo 060 del 2001. (Cerrado)
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