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INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2023

1. Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 48 a 57 de la Ley 1757 de 2015, la Alcaldia Municipal
de Palmira comparte en este documento los resultados del proceso de rendicion de cuentas 2023
a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.

Para la Administracion Municipal, el proceso de rendir cuentas sobre su gestion y los resultados de
las acciones que desarrollan cada una de las dependencias es una oportunidad de acercamiento
con la ciudadania, ya que no solo genera espacios de conversacion sino de retroalimentacion y de
identificacion de oportunidades de mejora. Ademas, permite que el ejercicio del control social se dé
con claridad, oportunidad y transparencia.

Para la vigencia 2023, el proceso de rendicion de cuentas se desarrolld teniendo en cuenta las
siguientes etapas: (1) Alistamiento, (2) Disefio, (3) Preparacidn, (4) Ejecucidn, y (5) Seguimiento y
Evaluacién. De esta manera, en el presente documento se detallan los resultados obtenidos en cada
una de ellas.
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2. Marco Normativo

Constitucion Politica de Colombia
de 1991

Art.20, 23y 74. Derecho a recibir informacion veraz e
imparcial.

Art. 40. Derecho a la participacion en el control del
poder politico

Art. 270. Derecho a vigilar la gestion publica

Ley Estatutaria 134 de 1994 "Por la
cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion
ciudadana”.

Titulo XI. De la participacion democrética de las
organizaciones civiles. Capitulo I. De la democratizacion,
del control y de la fiscalizacion de la administracion
publica. Articulo 99. De la participacion administrativa
como derecho de las personas

Ley 489 de 1998.
Organizacion y Funcionamiento de
la Administracion Publica

Art. 3. Principios de la funcion administrativa Art. 26.
Estimulos e incentivos a la gestionpublica

Art. 32. Democratizacion de la administracionpublica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 734 de 2002. Cédigo
Disciplinario Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias
Ciudadanas

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio yobjetivo
veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduriaciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduriaciudadana
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 1551 de 2012 Nuevo régimen
municipal

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcion del alcalde de
informar a la ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Ley 1474 de 2011. Estatuto
Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion alciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacion de la administracionpublica

Ley 1712 de 2014. Transparencia y
del Derecho
de Acceso a la Informaciéon Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacion
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Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas rama

Ejecutiva

Art. 58-59 Rendicion de cuentas Juntas Administradoras
Locales, los Concejos Municipales y las Asambleas
Departamentales.

Articulos 60-66. Control social

Articulos. 67-72 Veedurias ciudadanas

Ley 1757 de 2015. Promocion y
Proteccion del

Derecho a la Participacion
Democratica.

Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva

Documento CONPES 3654 de 2010 .
del orden nacional.

Art. 17. Presentaciéon de metas de administracion
municipal y departamental

Decreto 028 de 2008 Art. 18. Rendicién de cuentas de entidades territoriales
Art 19. Informe de resultados.

Art. 20. Consulta publica de resultados

Art. 2.1.4. Estrategia de lucha contra la corrupcion y de

Decreto 124 de 2016 Atencion al Ciudadano.

Decreto 270 de 2017, Participacion
de los ciudadanos en la elaboracion
de proyectos especificos de
regulacion.

Art. 2.1.2.1.25 Promocion de la participacion ciudadana.

Ley 2052 del 25 de agosto 2020 Decreto 2082 - Ley Antitramites.

Resolucion 1519 de 2020-Anexo técnico 2, Lineamientos
para publicar informacion en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica Version 1.

Ley 1519 del 2020 Ley de
Transparencia
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3. Objetivos

General

Fortalecer el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Palmira, mediante la generacion
de espacios de dialogo participativo entre la Administracion Municipal y los grupos de valor,
grupos de interés y ciudadania en general, para informar sobre la gestion realizada, explicar y
justificar los resultados de la gestion en la vigencia 2023 y avances en la garantia de derechos; en
cumplimiento a la normatividad definida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para este proceso.

Especificos

e Promover la participacion democratica con los sujetos de derecho en los espacios de
encuentro, para fortalecer la confianza entre la ciudadania y la administraciéon municipal.

e Promover la cultura de Rendicion de Cuentas, mediante el dialogo entre la ciudadania y
las dependencias de la Administracion Municipal, para garantizar que la presentacion de
los resultados sea un proceso participativo e inclusivo.

e Evidenciar las acciones realizadas por la Administracion Municipal desde su gestion,
involucrando a los grupos de valor de una manera corresponsable.

e Garantizar el acceso de los grupos de valor y a las partes interesadas a la informacion,
siendo esta actualizada y oportuna sobre los resultados, decisiones y los avances en el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de
la paz.

e Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendicion de cuentas en cada una de sus
etapas.

4. Ruta Metodolégica:

Etapas de la estrategia de Participacion Rendicion de Cuentas 2023

Dando cumplimiento a la normatividad (Articulo 56 de la Ley 1757), la implementacion de la
estrategia de participacion ciudadana para la rendicion de cuentas considero las siguientes cinco
(5) etapas:

1. Alistamiento
2. Disefio

3. Preparacion
4. Ejecucion

5. Seguimiento y Evaluacion
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Etapa 1-

Las actividades de la etapa de alistamiento brindaron las herramientas para la ejecucion del
proceso de Rendicion de Cuentas para el 2023. En esta fase se identificaron roles, se designaron
responsabilidades y se realizo la planeacion estructural de todo el proceso; a partir de las siguientes
actividades:

. Conformacion Equipo Lider de Rendicion de Cuentas: Equipo coordinador integrado por
las siguientes dependencias: Secretarfa de Planeacién, Secretaria de Participacion Comunitaria,
Secretarfa General, Direccion de Comunicaciones, Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia
y el acompafiamiento de observacion independiente de la Oficina de Control Interno.

. Presentacion Autodiagndstico: El analisis de este instrumento brindd los insumos con los
que se cuenta desde la Administracion Municipal y las acciones a desarrollar para mejorar el
proceso de rendicion de cuentas en la vigencia 2023.

. Designacién de enlaces del proceso por dependencia de las Administracién: Cada
dependencia de la Administracion designa un funcionario que haga de enlace, cuyo rol consiste
en mantener una comunicacion constante con el equipo lider para el suministro de informacion y
la ejecucion de actividades en las que se requieran acciones especificas en cada una de las etapas.

Etapa 2 -

Para la ejecucion de esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades:

e Elaboracién, presentacidon y aprobacién de la estrategia de Rendicién de Cuentas: La
Secretarfa de Participacion Comunitaria construy6 el documento en el que se describe la
propuesta de la estrategia de participacion ciudadana para la vigencia 2023, en el que se
realizé la contextualizacion general y normativa del proceso, se definieron las etapas que
estructurarfan la estrategia y los mecanismos de participacion que posibilitarian que el
objetivo de la rendicion de cuentas se cumpliera.

Este documento fue presentado y posteriormente aprobado, en primera instancia por el
equipo lider y, finalmente, por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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Repliblica de Colombia

[=Jints Departamento del Valle del Cauca
MM KA Alcaldia Municipal de Palmira
i PWLW'T‘!’ SUBSECREJ;ARIA DE PLANEECION
SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA

Ni.:ﬂ?l.?m-&
ACTA DE REUNION

TRD: 2023-161.8.1.124

Tema: 2° Reunion Grupo Lider de Rendicion de Fecha: 15/06/2023
) Cuentas Hora Inicial: 10:00 am
| Lugar: 3° piso CAMP Sec. Planeacion Hora Final: 12:00 pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Llamado a lista y verificacion del quérum
1.2. Seguimiento a compromisos
1.3, Aprobacion estrategia de rendicion de cuentas 2023
1.4, Seguimiento estrategia
1.5. Proposiciones y varios
1.6. Conclusiones y compromisos

Repblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA GENERAL
ACTA DE REUNION
TRD:; 2023-110.1.7.3
Towma Comité Institucional de Gestion y Desempefio ~ Reunion | Fecha: 06/07/2023
Ordinaria Hora Inicial: | 03:00 PM
| Lugar: | Reunion Virtual: hitps:/meet.google.com/fit-pysg-hmr Hora Final: | 04:30 PM
M (VER CONTROL DE ASISTENCIA)
1 ORDEN DEL DIA

a. Llamado a lista y verificacion de la Asistencia

b. Ctmtadﬁn y aprobacion de la estrategia de Rendicion de cuentas
c.

2 DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
21 Llamado a lista y verificacion de Quérum

El Secretario General Delegado encargado mediante nota interna TRD 2023-100.8.1.48 saluda a los
presentes y realiza la verificacion del quorum y llamado a lista:

El mencionado documento se encuentra disponible en los siguientes links de la pagina
web de la Alcaldia Muicipal:  https://palmira.gov.co/transparencia/participa/

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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ciudadania en general para informar, explicar y justificar los resultados de la gestioén en la vigencia 2022 -

ﬁ

£0ué es una Rendicién de cuentas? Calendario de actividades Rendicién
de Cuentas 2023

Rendicién al Parque

Primera fecha: Noviembre 4 [ 2023

0 0 0 0

DiAS HORAS MINUTOS SEGUNDOS

Rendicién al Parque y Audiencia Publica

H,Gsus:ar B i @ C ) F3 x5 9 2 M O ..~

= Meni | Y 1 EstralegiadeRen.. X | + Crear @ Iniciar sesion - a x
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a,
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
1. Introduccién
La rendicién de cuentas es un procesomediante el cual las entidades de la administracién publica 1
informan, dialogan y explican a la ciudadania sobre su gestién, decisiones, acciones y su 21
contribucion a la garantia de los derechos de las personas que habitan su teritorio. (Ley 1757 de
2015 articulos 48 2 57) a
De igual manera, &5 una obligacién permanente que tanto las entidades como los servidores
publicos deben cumplir durante la vigencia de su gestion publica. Para las entidades que se c
encuentran en el nivel de perfeccionamiento, como nuestra administracidn, es necesario que su B
ejercicio de rendicion de cuentas esté basado en el cumplimiento de los derechos y en el enfoque
de paz; en la medida en que ambos elementos constituyen un marco de referencia para mejorar @
las condiciones de vida de la poblacién Q
H,G Buscar o i @ C Ot Faxded A& ~

Durante el proceso de rendicion de cuentas, el documento estuvo publicado para el
analisis y estudio de la ciudadanfa.

e Actualizacién del micrositio web del proceso: En sinergia con la Direccion de Tecnologia,
Innovacion y Ciencia, se actualizd el micrositio destinado para la informacion del proceso
de Rendicion de Cuentas:  https/palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicio
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Cuentas:
comunicaciones, cuyo objetivo fue “Divulgar de manera clara y pertinente la gestion de la

informaciéon actualizada.
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El alcalde Oscar Escobar hizo su
rendicion de cuentas en el
corregimiento de El Bolo La Italia

4 Diciembre, 2023
EL Bolo La Italia, Palmira, Rendicion De Cuentas

Todos lo palmiranos podran
participar en la rendicion de cuentas
de este afno

10 Julio, 2023
Palmira, Rendicién De Cuentas

Conozca y participe en el proceso de
rendiridn de cueg

[ XX
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CONSULTA
ESPACIOS DE

PARTICIPACION
2023

Queremos conocer tu
opinién
Ayudanos respondiendo este cuestionario el cual nos

sssssss omo insumo para construir el proceso de rendicion
de cuentas 2023

angelicamleni
B3 Mo compartido

@

is@gmail.com Cambiar de cuenta

*Indica que la pregunta s obligatoria

X pd W B A LR

administracion Escobar a través de la ejecucion de estrategias y espacios con la comunidad,
informando sobre las acciones ejecutadas por la Alcaldia de Palmira en el afio de ci

Elaboracién y presentacion de la Estrategia de Comunicaciones para la Rendicién de
La Direccion de Comunicaciones elabord y ejecutd la estrategia de
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TRD: 2023-161.1.2.39

- ] . Fecha: 24/05/2023
Tema: Sequimiento estrategia de rendicion de cuentas Hora Inicial- 1100 am
Lugar: Dir. Comunicaciones 5° piso — Edificio CAMP | Hora Final: 12:00 pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1.

E

ORDEN DEL DiA

1.1. Llamado a lista

1.2. Seguimiento Estrategia de rendicion de cuentas 2023
1.3. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. Llamado a lista

JARRY CABRERA CASTANO - Director de Comunicaciones

ANGELICA LENIS - Delegada Secretaria de Participacion Comunitaria
GABRIEL RODRIGUEZ KURATOMI — Delegado Secretaria de Planeacion
CAMILA CABRERA ARELLANO - Delegada Secretaria de Planeacion

2.2. Seguimiento estrategia de rendicion de cuentas 2023

| propdsito de la reunitn es revisar la estrategia de comunicaciones y algunas observaciones frente

al borrador de la estrategia de rendicion de cuentas presentado por parte de la Secretaria de

P

articipacion Comunitaria, inicialmente el Director de Comunicaciones socializa la estrategia de

comunicaciones identificando el objetivo, el logo para la presente vigencia y las etapas para su
desarrollo, para este punto desde la Secretaria de Planeacion se recomienda mantener documentado
todas las acciones que se realizan en el marco de la rendicion de cuentas, lo anterior con el objetivo
de evidenciar el proceso que se viene realizando frente al compromiso de informar constantemente a
la ciudadania la gestion por parte de la Administracion, finalmente para este punto se define con los

v M Recibidos(: X | M REEXTERN. X | M Recbidos(: X | & EVIDENCA: X | [l TebleroCon X | @ (15)Whats/ X | wm PlandeRer X [ ACTBEsts X 4 - o X

€ 9 € % docsgooglecom/presentation/d/17z0BMY_SUG_OZUNZLwnIDUrHNIpYjBNE/editésiide=id.p1 Q fr [ @ Finstzsractusiizeion

» ACT 8 Estrategia de Comunicaciones Rendicion de Cuentas 2023 [PPTX| & & & 0D B - presentacion | ~ ) s @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositiva Organizar Herramientas Ayuda M i)

Q +~- 6 ¢ & Q Austar v R If @ @ \ - [ Fondo Diseio Tema Transicion ~

B -

Estrategia de Comunicaciones
de Rendicién de Cuentas 2023

Buscar g @ ™ O 5 D) Fa xded i M X Warc ~ 5o
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Publicacién documento de la estrategia de Rendicion de Cuentas para observaciones de
la ciudadania: Una vez aprobado el documento de la estrategia, el 7 de julio del 2023 fue
publicado en el micrositio web, en el link
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/. Dicha publicacion

contemplaba la opcion de que la ciudadania enviara sus observaciones y comentarios, sin

embargo durante todo el proceso, no se registrd ninguno.

Todos lo palmiranos podran participar en la rendicion de
cuentas de este ano
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€ 2 C @ palmiragov.co/todo

le los ciudadanos

e cuentas esté basado

dia de Palmira para el 2023 se desarrollard a través de las etapas de alistamiento, disefio,

preparacién, ejecucion y seguimiento y evaluacin. ¢ bilidad

dad para

Deja un comentario
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

1. Introduccién
La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual las entidades de la administracién peblica
informan, dialogan y explican a la ciudadanfa sobre su gestién, decisiones, acciones y su
contribucion a la garantia de los derechos de las personas gue habitan su territorio. (Ley 1757 de
2015 artieulos 48 a 57)

De igual manera, es una obligacién permanente que tanto las entidades como los servidores
publicas deben cumplir durante la vigencia de su gestién pdblica. Para las entidades que se
encuentran en el nivel de perfeccionamiento, como nuestra administracion, es necesario que su
ejercicio de rendicion de cuentas esté basado en el cumplimiento de los derechos y en el enfoque
de paz; en la medida en que ambos elementos constituyen un marco de referencia para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién.

P Buscar - / A @ B) EsP
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e Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para
llevar a cabo los egjercicios de rendicion de cuentas. En la Estrategia de Comunicaciones
presentada, la Direccion de Comunicaciones relaciono el presupuesto estimado para el
proceso de Rendicion de Cuentas de 2023.

B ACTS ia de C icaciones Rendicion de Cuentas 2023 [l « m & ® B (- [ Presentacion de diapositivas | ~ ) [ Compartir o

Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositive Estructura Herramientas Ayuda

Q Menis + v & & B @ Austar - R 5] @ Q@ N\ - [@ Fondo Disedo | Tema | Transicién el

Presupuesto en todo el proceso ““.ﬁ.
de Rendicion de Cuentas 2023

Para la proyeccion de mediatica del proceso de Rendicién de Cuentas 2023,
se contempla un presupuesto distribuido de la siguiente manera:

v Redes sociales $ 3.000.0000

+ Medios de comunicacién $ 3.000.000

+ Material POP $ 3.000.000

+ Proyeccién para audicienda publica $ 15.000.0000
« Transmision de la audiencia $ 3.500.000

Total de la proyeccién: $ 27.500.000

Nota: lo anterior esta sujeto a las indicaciones que logré dar el alcalde frente al proceso.

—

e Divulgaciéon de la estrategia a través de medios y canales de la Administracion para
propiciar la participacién de la ciudadania. La Direccion de Comunicaciones realizé una
campafa a través de los diferentes medios, para anunciar la publicacion de la estrategia
de Rendicion de Cuentas, el cronograma y la fecha limite del envio de observaciones.
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Funcionarios Alcaldia de Palmira
@ Grupop 304 miembeos

& Miembro ¥ .

ﬁ Inicio de la comunidad

3N salas

B Eventos

i

-~ Funcionarios Alcaldia de Palmira

# Comunlcaclones Paimira
<% Colaborador destacado - Hacs un momento - @

Te invitamos a participar en la Estrategia de Rendicion de Cuentas

2023!

Para Paricpar en 573 estrateqia solo debes ingresar al sguiente
[ [paricipajeendicion-age-cuentas/ @

enlace: Mips/palmire.ov.oo
Participa ahora! (QUeremas conacer tus ieas y Comentanas.

YA PUBLICAMOS

la estrategia de
RENDICION %53+ |
DE CUENTAS ZJJB;
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A e
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de atencidn

LEweve o . "

R ST L bt et
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U F LU s,

& Privado

Solo los miembros pueden ver quién
pertenece al arupo y lo que & publica.

@ Oculto
Solo los miembros pueden encontrar este
grupo.

Q Palmira (Valle del Cauca)

Mas informacion

Archivos multimedia recientes

YU Sabint mantal o
PGt Bacs nasaes
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e Revision y ajustes al documento de estrategia rendicion de cuentas 2023 de acuerdo a
las observaciones realizadas por la ciudadania: Al no presentarse comentarios por parte
de la ciudadania, la estrategia no fue modificada.

e Publicacién del documento final de la estrategia de rendicién de cuentas 2023 en el
micrositio web. Por lo anterior, el documento inicialmente publicado se mantuvo en el
micrositio web del proceso: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/1.-
Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf.

Etapa 3 - Preparacion

En esta etapa, se garantizaron las condiciones operativas y logisticas para que el proceso de
rendicion de cuentas se llevara a cabo exitosamente, a través de la implementacion de las
siguientes actividades:

e Capacitacion a enlaces: En esta vigencia se contd con la participacion de 15 funcionarios,

los cuales fueron capacitados y comunicados del proceso a realizarse y su rol en el mismo.



https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/1.-Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf
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Palmira, 25/ Mayo / 2023

PARA: TODAS LAS SECRETARIAS, DIRECCIONES Y JEFATURAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE PALMIRA

ASUNTO: CAPACITACION DE ENLACES DE RENDICION DE CUENTAS 2023 Y ENLACES DE
COMUNICACION.

Cordial Saludo.

Las pa R de Cuentas 2023,
invita a los enlaces designados de cada dependencia para el proceso y a los enlaces de
Comunicaciones al espacio de formacin presencial. Generalidades del proceso de Rendicién de
Cuentas 2023, roles, compromisos y plan de trabajo a tealizarse el préximo_viernes 16 de junio
en ol Salén Libertadores a las 2:00pm

La participacitn de los enlaces de este proceso y de su enlace de comunicacion respectivo es de vital

importanca, trabajo més sincrd
para la rendicion de cuentas de este afio

Agradecemos les compar n en el espacio.
Pagina de Q +
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1. Generalizacién del proceso de Rendicién
de Cuentas.

2. Roles — Enlaces de Rendicién de Cuentas y
de Comunicaciones.

3. Etapas de la estrategia de Participacién
Rendicién de Cuentas 2023

4. Cronograma de Actividades

£ Buscar = Ot x5 ed v M O X~
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Consulta ciudadana espacios de participacion: Se publicd un cuestionario para que la
ciudadania expresara sus preferencias en relacion a los espacios de dialogo y a la
audiencia publica, sin embargo, no se obtuvieron comentarios al respecto, aun cuando
el cuestionario estuvo a disposicion de la ciudadania por tiempo indefinido.
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Ultimas noticias CONSULTA
ESPACIOS DE
PARTICIPACION

El alcalde Oscar Escobar hizo su 2023
rendicion de cuentas en el
corregimiento de El Bolo La Italia

ﬁ

4 Diciembre, 2023

El Bolo La Italia, Palmira, Rendicién De Cuentas
Queremos conocer tu
opinion

Todos lo palmiranos podran Ayudanos respondiendo este cuestionario el cual nos

participar en la rendicién de cuentas ‘servira como insumo para construir el procesa de rendicion
de cuentas 2023

de este ano

angelicamlenis@gmail.com Cambiar de cuenta
10 Julio, 2023
Palmira, Rendicién De Cuentas

B3 No compartido

Conozca y participe en el proceso de
rendicion de cuentas 2022
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ﬁ

Palmiranos pueden participar en la
estrategia para la rendicion de
cuentas con vigencia 2021

9 Septiembre, 2021
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;Cuil es su jomada de preferencia para |a realizacion *
de actividades de rendicion de cuentas?

(O Jornada de la mafiana

QO Jomada delatarde

(Cuél deberia ser la duracién de las actividades? *
Q 1hora

QO 2horas

QO 3horas

Q oo

(Prefiere que se consideren actividades virtualeso  *
presenciales para rendir cuentas?

Q Virtuales

O Presenciales
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Pieza virtual informativa para a servidores publicos sobre la generalidad e importancia

del proceso: La Direccion de Comunicaciones desarrollé una campafia para informar a

los funcionarios publicos y a la ciudadania a través de un video explicativo publicado en

redes sociales y en YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=WrOp6EQOk4Pg
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https://www.youtube.com/watch?v=Wr0p6EOk4Pg
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e Caracterizacidon de actores y grupos de interés y formato ODS: Los enlaces de cada
dependencia, haciendo uso del formato disefiado y compartido, realizaron la
caracterizacion de sus actores y de este ejercicio se registraron 18.755 datos.

Para esta vigencia, participaron 23 dependencias de la Administracion Municipal, asf:
Secretaria Agropecuaria

Oficina de Control Interno

Secretaria de Cultura

Direccion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Secretaria de Gobierno

IMDER

Secretarfa de Infraestructura

Secretaria de Integracion Social

Secretaria de Participacion Comunitaria

O o N oy U oA W=

—
O

. Secretaria de Juridica

N
RN

. Direccion Gestion del Medio Ambiente

N
N

. Secretaria de Planeacién

A
w

. Direccion del Gestion del Riesgo

—_
~

. Secretaria de Salud

—
(Oal

. Secretarfa de Seguridad y Convivencia

—
o

Direccion de la Tecnologia, Innovacion y Ciencia

—
~

Secretaria de Transito y Transporte

—
(e¢]

. Secretaria de Hacienda

—
O

. Secretaria de Educacion

N
(@)

. Direccion de Control Interno Disciplinario

nNo
X

. Secretaria General

N
N

. Secretaria de Desarrollo Institucional

N
w

. Direccion de Comunicaciones.

En el formato, se incluyeron las siguientes variables:

A. Nombre de la organizacion, grupo de interés, persona natural
B. Tipo de actor

C. Nombre del contacto
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:Se reconoce como poblaciéon vulnerable?

¢En qué grupo poblacional se identifica?

:Ha participado en espacios de rendicion de cuentas?

¢Qué temas de interés considera que se deban incluir en los espacios rendicion de

G m m g

cuentas?
H. Teléfono

Direccion
Barrio
Comuna

- N =

Correo electrénico

Informe de caracterizacién de actores: La Secretaria de Participacion Comunitaria realizo el
proceso de consolidacion y anélisis de la informacion recibida por la dependencias antes
mencionadas, con el fin de sistematizar y documentar, a través de un informe, las
caracteristicas principales de los actores con los que se relaciona la Administracion
Municipal de Palmira.

2. INFORME DE CARACTERIZACION DE ACTORES RDC 2023 - Word [Error de activacin de productas)
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FNFORME DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ACTORES
PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2023
Secretaria de Participacién Comunitaria

1. Introduccién
El procedo de rendir cuentas a la ciudadania dete promover |a transparencia y la participacidn
ciudadana de manera efectiva. por ello se hace necesaria la consoiidacian y Ln proceso Ge andisis
e los actores que interact(an 3 través de los diferentes '@ Administracidn Municipal,

La caracterizacin de ciudadancs y Grupos de intends parmits identiicar 1a informacién scbre las
organizaciones sociales. académicas, gremiadles. institucionales. no gubermamentales y otros

grupas ce interés con s que se relaciona la Administracian desde sus diferentes dependencias

Para dar cumplimi
de cusntas de ca
infarmacién de sus actores.

3 este sjercicio, fueron los enlaces designados para el proceso de rendicin

jependencia, quienss a través de un formato estsblecido registraron 1a

PAGINATDE7 1240 PALABRAS (1§ EsariOL Eshasly)
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e (Capacitacidon de actores - Campafia informativa: Con el objetivo de informar a los
ciudadanos sobre el proceso de Rendicion de Cuentas, se publico informacion general al
respecto en el micrositio web y las redes sociales de la Administracion; y se usaron medios
alternativos para comunicarlo.

Etapa 4 - Ejecucion

La ejecucion es la etapa final del proceso de Rendicion de Cuentas y en ella las actividades que se
debfan cumplir eran las siguientes:

e Actualizar los canales de comunicacién diferentes a la pagina web, con la informacién
preparada por la entidad: La Direccion de Comunicaciones liderd la publicacion de
informacion del proceso mediante las redes sociales de la Administracion, correo

electrénico, carteleras y en las pantallas del Centro Integral de Atencion al Ciudadano
(CIAQ).
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- Estamos trabajando en la estrategia de Rendicion de Cuentas 2023. B
iPronto la conoceras!

l‘j\

- Los invitamos a estar pendientes de nuestras redes sociales. g

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0e?2FJkrW9IrkysRklL dEOESAKIIN
A9422ecZiNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk64801&id=100064597485449&mibextid
=Nif50z

https://www.instagram.com/p/CuFDIVrOMIB/?igshid=MzRIODBINWFIZA==

https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/16744358984552284207?t=008sZJE9¢cjv00
AV4AmE8 AJA&Ks=19

https://t. me/AlcaldiaDePalmira/11947



https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rNA9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rNA9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rNA9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://www.instagram.com/p/CuFDIVrOMlB/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1674435898455228420?t=0o8sZJE9cjv0oAV4m8_AJA&s=19
https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1674435898455228420?t=0o8sZJE9cjv0oAV4m8_AJA&s=19
https://t.me/AlcaldiaDePalmira/11947
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- Grupo de Facebook funcionarios:

€ 2 sorenrcenoor o ® = )
Funcionarios Alcaldia de Palmira = Funcionarios Alcaldia de Palmira
= | @ Grupo privado - 305 miembros RSt
® y e pertenece 2l gruj
5 Miembro v e
@ Oculto
Solo los miembr¢
A Inicio de la comunidad g Comunicaciones Palmira grupo.
g Colaborador destacado - Hace un momento - @
G salas Pronto conocerds la estrategia de Rendicion de Cuentas 2023. & ¢ O Palmira (Valle
Los invitamos a estar pendientes de nuestras redes sociales. 4
Eventos ‘ Mas
Archivos multimec
Estamos trabajando en
la estrategia de
!2 d'\o )
dl Sl accions ovenos |
& Whatsapp image..jpeg A 8 whatsapp image..jpeg A W] whatsApp Image...jpeg A [ WhatsApp Image..jpeg A [8] whatsapp image.
= P s A €0 - D EUS S NS &
\ Estamos trabajando en
la estrategia de

RENDICION |
DE CUENTAS

3 Estamos trabajando en

la estrategia de

- Los invitamos a estar pendientes de nuestras redes sociales. g

https://t.me/AlcaldiaDePalmira/12201

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOMgCQg98KZETmicFixaor9HTQg
NZjQA55F8mBU3tabp5dYVerUfYangaRyKN4gYU3tl&id=100064597485449&mibexti
d=Nif50z



https://t.me/AlcaldiaDePalmira/12201
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTqNZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTqNZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTqNZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
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https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/16762934516277657687t=L9r29)QUot2y?
um bWNzlg&s=19

- Carteleras ubicadas en las instalaciones del CAMP

Municipales TALENTO

= HUCDANG
e atencién 52



https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1676293451627765768?t=L9r29JQUot2y2um_bWNzIg&s=19
https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1676293451627765768?t=L9r29JQUot2y2um_bWNzIg&s=19
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- Correo Interno enviado a todos los funcionarios de la Administraciéon

M Gmail

Redactar

S

Recibidos
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Pospuestos
Enviados

Borradores
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Més
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® 2021 marzo
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CONOCE Y PARTICIPA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023 » & &

Direccion C i i <direccion.comunicaci @pa a.gov.co> 11:21 (hace O minutos) v “

para CeoGrupo

{Funcionario!

Te invitamos a participar en la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2023

Queremos conocer tus ideas y comentarios.

]

YA PUBLICAMOS
la estrategia de

DICION %538 » iParticipa dejando
ﬁ'gunmg (JJ;B tus Comentanos!

- Pantallas informativas ubicadas en el CIAC

e Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios tales como:

medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas
y cooperacién con organismos publicos, regionales e internacionales o particulares: La
Direccion de Comunicaciones comunico la publicacion del informe general de Rendicion

de Cuentas a través de redes sociales, ronda de medios, mensajes de texto, corre
electronicos y material impreso.
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- Historias en redes sociales

YA PUBLICAMOS
el Informe
General de

RENDICION
DE CUENTAS
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- Post en redes sociales

<« WhatsApp

Reels v

YA PUBLICAMOS
el Informe
General de
REDICON 23|

ACCIONES QUE NOS
menlm IMPULSAN AL FUTURO
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- Mensaje de texto

12:53 PM | 8.6kB/s @ Qi i G #

< @ 87703 RS

3:0UUp.M. CoN aiversas activiaades. Ie
esperamos! Alcaldia Palmira

viernes, 10 de nov + 4:31p. m.

Hoy en el Dia de la Accion Comunal, la
Secretaria de Participacion reconoce
la labor que haces, la cual contribuyen
al desarrollo social de Palmira. Feliz dia

lunes « 5:22 p. m

Ingresa a https:/bit.ly
/informerendicion2023 y conoce toda

la gestion que realizamos en estos
cuatro anios.

C

Ingresa a https://bit.ly
finformerendicion2023 y conoce toda
la gestion que realizamos en estos
cuatro anios. Alcaldia de Palmira
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Correo electrénico

12:54 PM | 1.5kB/s @ (] ni G %

& U =
El vie, 17 de nov de 2023, 11:13 a. m., Alcaldia de Palmira
< > escribio:

Si no pueds

iDejamos por lo alto el nombre de Palmira en Grecia! @ ¢4

—
re el pr

por la Unién Europe hidrico de la
subcuenca del rio Nima

El centro comercial Villa de las Palmas se
prepara para la temporada decembrina
japrovecha las ofertas!

; K\L

ara que puedan
quilidad. Leer ma
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Impresos de cada dependencia
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MIRA ACCIONES QUE NOS
IMPULSAN AL FUTURO

Palmira un tesritor
mas sostenlbfe

* E1 POT define |a hoja de ruta para
el desarmolio fisico de la cludad y el uso
del suelo en los proximos 12 afos,

* El nuevo POT fue desarrollado en tres

y cumple con todos los
quisitos estipulados por la CVC.
© Tuvo una amplia participacion

a través de 56

* 2.389 representantes paimiranos
realizaron 1,468 propuestas.
* El nuevo POT contiene 183
ratéy
lico por habitants
15 m2 con la
construccion de parques, corredores

1
\

3 r
En Palmira hay cwa-ll' @ pere 0‘40‘9‘
los 5 hitos mds importantes de la Secretaria de Cultura

actividades
y gestores

222.597 personas acudieron como pablico a
culturales e iniciativas concertadas con arti
culturales de Paimira.

Més de 66.000 personas participaron en los

programas de la Red de Bibliotecas Piblicas de Paimira.

hWnﬁmmh.nnMyW
en arte y cultura ofertados por la Escuela Municipal de Arte

Anclusidn do1.841 agentes culturales en el sistema nacional ‘Soy Cultura’.

Se beneficiaron 194 @ iniclativas culturales con 1.990 millones
de pesos a través del Programa Municipal de Concertacién Cultural.

4&4.000
millones

Se invirtieron en un proyecto que busca transformar el Bosque
Municipal en un Centro de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con
Vocacién Ambiental

Esta transformacion Incluye el desarrolio de cinco jorizados. EI
primero seré el nuevo restaurante que reemplazaré la antigua Fonda de Darig,
on total, ummnumd-loﬂmdnahmwldun
infraestructura bioclimética, con paneies solares y

Su disefto ests inspirado en el entorno natural con un estilo novedoso, que
le cambiaré la cara al Bosque Municipal; y ayudaré al desarrollo del turismo y 8.

economia de Palmira.
A EQ

@ /Cuttun_Paimies W @CuturaPaimina
(@ /secretaris du Culturs de Pairviny
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Con Inversién de .
S En esta administracién el alcalde Oscar Escobar logré asegurar el 20% de
$1°.945'579.641 umnmdwmmeq
ildhe ST e0s municipio con el objetivo de que estos sean destinados al mejoramiento de
Mm“ e SR la movilidad y la infraestructura vial, un rubro cada afio.

par:

ucacion superior

permitié adquirir 14 maquinas nuevas
para recuperar las vias de Palmira.

d n

Infr structur;

ucafva

arreglamos més de 60.000 m’ de vias en Palmira

Con una inversién de

Pa'lante!

e Feria de Servicios: Para esta vigencia se realizaron dos espacios de Rendicion al Parque,
uno para la zona urbana y otro para la zona rural. En esta actividad se ubicaron stand
para cada dependencia, donde cada lider de despacho presentd los cinco hitos a destacar
de su dependencia y finalizé con un espacio de conversacion entre la ciudadania,
directivos y el Alcalde Municipal.

e Convocatoria a las Ferias de Servicios: La convocatoria a estos espacios se realizé con un
modelo 360, abarcando medios alternativos como mensajes SMS, correos electronicos,
perifoneo, llamadas focalizadas y redes sociales.




Instagram
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- '}\EL PARQUEJ
@B

Inicié la Rendicion de Cuentas 2023. Por eso, te
invitamos a que nos acompanies antes de la gran
audiencia publica a la Rendicion al Parque, donde te
estaremos contando toda la gestion realizada por la
administracién del alcalde Oscar Escobar en los
altimos cuatro afios.

sdbado

Parque Reserva
4 de novnembre c 3:00 i o d: chlmor:no S

e

Ncakda o Prmes

Instagram

RENDICION|

¥01%)

iAsociaciones de recuperadores, animalistas,
ambientalistas y demés personas que estén
interesadas en el medio ambiente!

Acompanennos a la ializacién de las i que
hemos realizado para proteger los animales y los
ecosistemas de la zona rural y urbana

del municipio

Sada 73 9:00 am Polideportivo
3
8658 - a :
283 z do i ore @ 12:00m <> Bololaltalia

i
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alcaldiapalmira y participalmira
Palmira, Valle del Cauca

alcaldiapalmira Te invitamos a la
Rendicién al Parque @ para que
disfrutes de diversas actividades este
sabado 4 de noviembre desde las 3:00
p.m. en el parque Reservas de
Zamorano.

#RendicionAlParque2023

sem

Qv W

16 Me gusta

I da acbibaen

m Registrarte

alcaldiapalmira y dgmapalmira
Palmira, Valle del Cauca

alcaldiapalmi
ambientales?

Te mueven los temas

Acompéfianos a la jornada de
#RendicionAlParque. Te contaremos
todo lo que Ia Alcaldia de Palmiray la
Direccién de Gestion del Medio
Ambiente han hecho en este
cuatrienio para proteger los
ecosistemas y los animales. a @

Dia: Sdbado 2 de diciembre de 2023.
Lugar: Polideportivo Bolo La Italia
Hora: 9:00 a.m.

iTe esperamos!

3 sem

Qv A

16 Me gusta
27 de noviembre
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Desarrollo de la Feria de Servicios: La siguiente es |a informacion general de cada uno de
los espacios, la cual se encuentra consolidada en los Informes de Sistematizacion:

Primera Jornada de Rendicién al Parque:

Fecha de la actividad: Noviembre 4/2023.

Lugar: Parque de Reservas de Zamorano.

Secretarias  participantes: Secretarias de Participacion  Comunitaria, Planeacion,
Infraestructura, Cultura, Educacion, Seguridad, Gobierno, Integracion Social, Transito y
Transporte, y Salud; Direcciones de Emprendimiento y de Tecnologia; Hospital Raul
Orejuela Bueno y el IMDER.

Cantidad de ciudadanos que asistieron: 240 ciudadanos.

< =

me&ﬂ% N LN
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Segunda Jornada de Rendicién al Parque:

Fecha: Diciembre 2/2023.

Lugar: Polideportivo de El Bolo La Italia.

Dependencias participantes: Secretarias de Participacion Comunitaria, Salud, Planeacion,
Cultura, Agropecuaria y de Desarrollo Rural, Seguridad y Convivencia, Gobierno, Educacion,
Transito y Transporte, Infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda, e Integracion Social:
Direcciones de Tecnologia, Innovacion y Ciencia, Gestion del Medio Ambiente vy
Emprendimiento y Desarrollo Econdmico; y el IMDER.

Numero de asistentes a la actividad: 103.
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Sistematizacion de la Feria de Servicios: La Secretaria de Participacion Comunitaria
elabord dos informes de sistematizacion que dan cuenta de cada una de las ferias de

servicios realizadas.
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TRD —2023-240.6.1.35
Palmira, 15 / noviembre / 2023

INFORME DE SIST_EMATIZACIC)N
PRIMERA RENDICION AL PARQUE
NOVIEMBRE 4 2023

1. OBJETIVO .
Sistematizar y consolidar la informacidn obtenida en la acfividad RENDICION AL PARQUE realizada en marco
del proceso de Rendicion de Cuentas 2023 el 4 de noviembre del 2023 en Parques de Zamorano

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1 GENERALIDAD DEL ESPACIO

» Dependencia responsable de la actividad: Secretana de Participacion Comunitana

» Fecha de la actividad: Noviembre 4 2023

* Lugar: Parque de Zamorano

= Secretarias participantes: Secretaria de Parficipacion Comunitaria, Planeacién,
Infraestructura, Cultura, Educacion, Seguridad, Gobierno, Integracién Social, Transito y
Movwilidad, Salud, Direccion de Emprendimiento, Tecnologia, Hospital Raul Orejuela Bueno,
IMDER

* Cantidad de ciudad que asistieron: 240 ciudadanos

2.2 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE RENDICION: Top 5 de los temas/ proyectos/ acciones
presentados a la comunidad

¢ P3 xB pd v M @ -

TRD - 2023-2406.1.45

Palmira, 13/ diciembre / 2023

INFORME DE SISTEMATIZACION — RENDICION AL PARQUE Y AUDIENCIA PUBLICA
DICIEMBERE 2 2023

1. OBJETIVO )
Sistematizar la informacion obtenida en la activided RENDICION AL PARQUE Y AUDIENGIA PUBLICA
realizada en marce del proceso de Rendicion de Cuentas 2023

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1 GENERALIDAD DEL ESPACIO

Dependencias participantes: Secretaria de Participacion Comunitaria, Secretaria de Salud
Secretaria de Planeacién Secretaria de Cultura, Direccidn de Tecnologia, Innovacion y Ciencia,
Secretaria Agropecuana y de Desarrollo Rural, Direccion de Gestion del Medio Ambiente Secretaria
de Seqguridad y Convivencia Secretaria de Gobiemo, Secretaria de Educacion, IMDER, Direccidn de
emprendimiento y Desarrollo Econdmico, Secretaria de Transite y Transporte, Secretana de
Infraestructura, Renovacidn Urbana y Vivienda, Secretaria de Integracion Social

N de asistentes a la actividad: 103

(COLOMBIA)

Los espacios fueron evaluados teniendo en cuenta el formato definido para ello y sus
resultados estan consignados en los informes de sistematizacion de cada encuentro. Las
siguientes son las conclusiones derivadas del gjercicio:
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- 108 ciudadanos calificaron el espacio entre bueno y muy bueno

- Enlos resultados de la encuesta de satisfaccion del espacio 2 personas consideraron
que el espacio no permitiod que la entidad rindiera cuentas.

- El medio por el que la ciudadania conocid informacion del espacio fue a traves de
un vecino o mensajes de texto, llamada y grupo de WhasApp

- EI 98% de la ciudadania expresd que las respuestas y la informacion presentada
fueron claras.

e Elaboracion y publicacion de boletin en el micrositio web de cada feria de servicios: Se
publicaron boletines en los que se informd lo realizado en cada feria de servicios.

ey Q-

INICIO TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA LA ALCALDIA ~ NOTICIAS ~ NORMATIVIDAD
La Alcaldia de Palmira realizo el primer espacio de Rendicion al

Parque en el marco de rendiciéon de cuentas 2023

Noticias, Octubre 2023 / 5 noviembre, 2023

* Previo a la gran audiencia publica de Rendicion de Cuentas, se realizé uno de los dos espacios

de Rendicion al Parque en la zona rural y urbana.

* La Rendicion al Parque de la zona urbana se llevé a cabo este sabado en el parque Reservas de

https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-primer-espacio-de-rendicion-al-pargue-

en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/



https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-primer-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-primer-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
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INICIO  TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA »  PARTICIPA LA ALCALDIA v NOTICIAS »  NORMATIVIDAD

La Alcaldia de Palmira realizé el segundo espacio de Rendicion
al Parque en El Bolo La Italia en el marco de rendicion de
cuentas 2023

Diciembre 2023, Noticias / 4 diciembre, 2023

https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-segundo-espacio-de-rendicion-al-

pargue-en-el-bolo-la-italia-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Realizar respuestas escritas, en el término de quince dias, a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas y publicarlas en
la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades. Bajo la coordinacion
de la Secretaria de Participacion Comunitaria, se realizd el informe con las preguntas
realizadas en cada feria de servicio y las respectivas respuestas proporcionadas por las
dependencias correspondientes, los cuales estan disponibles en
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/



https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-segundo-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-bolo-la-italia-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-segundo-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-bolo-la-italia-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/

Tu resnuesta

Historico Rendicion de Cuentas

Conozca los informes Rendicion de cuentas de las anteriores vigencias

Rendicién de Cuentas 2023

« Informe general Rendicion de cuentas 2023
« Estrategia de participacién Rendicion de Cuentas Palmira 2023

« Informe final de Rendicion de Cuentas Vig. 2023

« INFORME DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICION AL PARQUE 4 DE NOVIEMBRE 2023

« INFORME DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICION AL PARQUE y AUDIENCIA PUBLICA 2 DE DICIEMBRE 2023
+ Memorias de cada evento

« Acciones de mejora incorporadas

€ 3 C & pamiragovco/wp-conts:

= PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE pdf

Repibica de Colombia
Departamento del Vale del Cauca

Alcaldi de Paimia

'SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

INFORME

TRD - 20232406139
Paimira, 29/ Noviembre / 2023

1. OBJETVOS

dierentes dependencias en la primera jomada de Rendicén i Parque realizada el 4 de noviembre
del 2023

2 L PARQUE.

1.
R Se brinda la informacién de los tres puntos: Caimitos, Centro y Rozo, detallando las direcciones
Lasso. Adiconaimente
se menciona que pueden vistar el sito web ofical de la akaldia de Paimira para mantenerse
informados

2. 4C4mo son las convocatorias para a
R Se mencionan las direcciones de los tres puntos PDV Caimitos, Centro y Rozo, detallando las
direciones fiscas respectivas  se difeccons a la cudadania hacia el penddn donde aparece la
in

3. Tienen algin costo?
R/ No, son gratutos,

4. ¢Estas capacitaciones también hay para adultos?
RIS, os

5.

6.4 Juanchito?
R/, Esto depende e la asistenca de los pacientes, ademds la alencdn que lengas habiltadas y
Por

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf



https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf
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de Colombia
Dunlm!msmn . vn- del Cauca

de Painica

'SECRETARIA DE vmuncm oomnnm

INFORME

TRD - 2023:2406.1.46
Paimia, 14/ Diciembre /2023

OBJETIVOS

Glrsles dopadorcis o0l s omaca o i o Par y b Auerc Piblcs
rwmaselzaenuumw

PREGUNTAS RENDICION AL PARQUE ~ AUDIENCIA PUBLICA

1.

RI. Estamos en un pico endémico que sucede cada 4 s, los casos estan aumentando
enemos

como la ensefianza de cepitado de lavaderos, recoleccion de insenvbles, educacion y
‘comunicacién.

La fumigacion por norma y por dieccionamiento del minsterio tene que ser ocasional, en
Foleks bt fachs 2 mgusioss s ion, ole omane i oL e ok donds
vamos a imerveni todo|

Frente al reporte de casos elos elss 3 las instituciones prestadoras de senicios de salud,

‘aproimado de 15 dias por eso las fumigaciones se han ido perciendd,

¥ 100metros ala
redonda.

2 4 puede
R/ I Subsacretario de Planeacidn Teritoril, Disgo Ochoa, le informa al ciudadano que la
PO,

que para el caso de Palmica oscila entre 90 cm y un metro.

Asi mismo,
1o oo s amaci 4 . Coeela e o0 o oo 50 oo . wra

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-
AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf

e Elaboraciény publicacién del informe general de rendicién de cuentas 2023: La Secretarfa
de Planeacion elaboro el Informe General de Rendicion de Cuentas para esta vigencia,
cuyo objetivo es presentar los resultados de la gestion adelantada por la Alcaldia de
Palmira en el cuatrienio 2020-2023, con datos desagregados para la vigencia 2023 (con
corte a septiembre de 2023); para lo cual se realizé trabajo articulado con las dependencias
de la Administracion Municipal.

En sinergia con la Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia, se publico a través de
los diferentes canales de comunicacion de la Administracion y se encuentra publicado en
este link: https.//palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/11/Informe-de-RC 2023.pdf



https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/11/Informe-de-RC_2023.pdf
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INFORME GENERAL DE

RENDICION
DE CUENTAS

2020 - 2025
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M RVICORE X | M REEXTEF X M Recibide: % & EVIDENC % Tablera © X & Informac X D Ri)whe x - Plan de x 4 Gasesge X |+ - =] x
€ 3 C % palmiragov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/ fr 4 O @ Finsizsrscusizcion

;Sobre qué temas le gustaria que la Administracién y *
sus Dependencias rindieran cuentas a la ciudadania?

Tu resnuesta

Histérico Rendicion de Cuentas

Conozca los informes Rendicién de cuentas de las anteriores vigencias

« Informe general Rendicién de cuentas 2023
« Estrategia de participacién Rendicién de Cuentas Palmira 2023
«» Informe final de Rendicion de Cuentas Vig 2023

« Preguntas y respuestas

Memoerias de cada evento

» Acciones de mejora incorporadas

Rendicion de Cuentas 2022

¥ #3 x3 ed
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e Convocatoria y presentacion de la agenda para audiencia publica participativa: Se publicaron
piezas graficas en las redes sociales de la Alcaldia, en las que se convocaba a los ciudadanos
a participar en la Audiencia Publica y se presentaban los temas a tratar.

‘lmg’lﬂm Registrarte

RENDICION|
Py AL PARQUE!

!0 ? Q?J @ alcaldiapalmira ;Te mueven los temas
ZUA /) ~_/ ambientales? &0
Acompananos a la jornada de
#RendiciénAlParque. Te contaremos
iAsociaciones de recuperadores, animalistas, todo lo que la Alcaldia de Palmira y la
ambientalistas y demés personas que estén Direccion de Gestion del Medio

: : : i h
interesadas en el medio ambiente! Ambiente:hanhecho enieste
cuatrienio para proteger los

ecosistemas y los animales. «*

alcaldiapalmira y dgmapalmira
Palmira, Valle del Cauca

-

Acompanennos a la socializacién de las acciones que
hemos realizado para proteger los animales y los
ecosistemas de la zona rural y urbana

del municipio

Dia: Sdbado 2 de diciembre de 2023.
Lugar: Polideportivo Bolo La Italia
Hora: 9:00 a.m.

iTe esperamos!

, sdbado =\ 9:00 am " . =
St d Polideportivo
i 2. @12-03m 9, sictanaia
Qv W
‘540
wmn]m @ 16 Me gusta
po’ lanfe

27 de noviembre
Abakde 6o Pabrwrs

o VY & 2 4 i sesion para indicar que te gusta o
e

Alcaldia de Palmira
27 de noviembre a las 19:19 - @

Este 2 de diciembre, acompafianos desde las 9:00 a.m. a la Redencion al Parque y a la Audiencia Piblica 2023 donde donde te contaremos todo lo que hicimos, logros e inversion realizada durante este gobierno.

Te esperamos en el polideportivo Bolo La ltalial

4 :L&mu DIENCL
o) Ny HAUDIENCA
27 e

Acompanancs a este espacio
donde te: todolo
que hicimos, logros @ lnversion
realizads durante este goblemo.

B2 @ 9002 polideportivo

B0l L3 tesa

v — ™
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X &  Post

@ Confi .. Alcaldia de Palmira
onfiguracion == @AlcaldiaPalmira

El Imder Palmira tiene el gusto de invitar a los entrenadores y deportistas
a la rendicién de cuentas més audiencia publica en el Polideportivo Bolo,
La ltalia. %

iGracias a ustedes celebramos grandes triunfos deportivos en nuestra
ciudad! &

Los esperamos.

RENDICION |
|~ o AL PARQUE
(O D *+AuDlTEN<:1A

Z8725) PUBLK

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion tiene el gusto
de invitar a los entrenadores y deportistas a la Rendicién de
Cuentas 2023 mas audiencia ptiblica. Participen y conozcan todas
las actividades, logros e inversién que el Imder Palmira ha
realizado por la Ciudadela Deportiva y nuestra ciudad durante

este gobierno.
iPor cadadia para darla toda en el deporte!
9:00 am. Polideportivo
o 9 Bolo, La Italia
BARDOL 2
B w wwfE

V7 7

i alcaldiapalmira + Seguir -
g Palmira, Valle del Cauca

RENDICION
AL pARQUE @ alcaldiapalmira Este sabado 2 de
+AUD|ENC1A‘ =/ diciembre, desde las 9:00 am.en el

’ ‘ polideportivo del Bolo, realizaremos la
A7) RUBLICA

Rendicién de Cuentas y Audiencia
;ACOMPANANOS EN ESTA JORNADA!

Publica de Ia Alcaldia de Palmira, ahi
Silvio Stiven Valencia, director de Gestion del Riesgo de Desastres

" 4

nuestra Direccién de Gestién del
Riesgo de Desastres va a exponer sus
de Palmira, invita a todos los ciudadanos a la gran jornada de
Rendicion de cuentas donde se dara a conocer la inversion, logros

programas y proyectos mas relevantes
realizados durante el cuatrienio.
¥ poblacion beneficiada con todos los planes y proyectos de esta
dependencia.

) 9:00am. © Polideportivo
Bolo La Italia

iTe esperamos!

Esperamos contar con la presencia de
toda la comunidad.

ijLos esperamos!

3 sem

Qv W

2 Me gusta

T LY ® 5ot

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.
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Alcaldia de Paimira

Este sabado 2 de diciembre, desoe las 900 am. en el poideportivo del Bolo, reaizaremos fa Rendicion de Cuentas y Audiencia Pibica de fa Alcaidia de Palmira, ahi nuestra Secretari: /23 €XpONEr SUS PIOgramas . : cuatrienio
Esperamos contar con Ia presencia de todos NUEsIros produciores rurales.
jLos esperamos!
4 T
RENDICION
AL PZRQUE

10 veces compartido

AL PARQUE}
(3 \..v;?-!- AUDIENCIA'
ACOMPANANOS EN NUESTRA ULTIMA JORNADA
DE RENDICION DE CUENTAS Y AUDIENCIA PUBLICA!
Juan David Escobar, director de TIyC, tiene el gusto de invitarte
ala gran jornada de Rendicion de Cuentas de la Direcgion de
Tecnologia, Innovacion y Clencia, En este espacio se dard a
conocer la inversion, logros y poblacion bereficiada durante el
cuatrienio 2020-2023.
& 2 53, © 9002, Q roiwtiotos

jAcompaiianos a una nueva jornada de Rendicion de
Cuentas de la Direccion de Tecnologia y Audiencia Pablica!
]

En esta ocasion llegaremos hasta la zona rural para
socializar la inversion, logros y poblacion beneficiada por la
Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia (TIyC),
durante el cuatrienio 2020-2023.

= | iTe esperamos este sabado a las 9:00 a.m. en el
| Polideportivo Bolo, La Italia!

#PalmiraNosConectaPaLante (&
t.me/AlcaldiaDePalmira/19873 30 © Nov30at09:26

Realizacién de audiencia publica participativa: Como cierre de la etapa de ejecucion, se realizo la
Audiencia Publica en el mismo espacio de la Rendicién al Parque del 2 de diciembre del 2023, en
el corregimiento de El Bolo La ltalia.
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Teniendo presente que para el cierre de fin de afio se tenian programadas multiples
actividades que comprometian la agenda del Sefior Alcalde, a lo que se suma el proceso
que se empalme con la administracion entrante que se venia adelantando por todas las
dependencias, se decidié fusionar la feria de servicios rural y la Audiencia Publica, con lo que
por primera vez se realizd este Ultimo evento en zona rural, dando extension a travées de
transmision digital.

En este espacio se dieron cita las siguientes dependencias: Secretaria de Participacion
Comunitaria, Secretaria de Salud, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Cultura, Direccion
de Tecnologia, Innovacion y Ciencia, Secretarfa Agropecuaria y de Desarrollo Rural, Direccion
de Gestion del Medio Ambiente Secretaria de Seguridad y Convivencia, Secretaria de
Gobierno, Secretarfa de Educacion, IMDER, Direccion de Emprendimiento y Desarrollo
Econdmico, Secretarfa de Transito y Transporte, Secretaria de Infraestructura, Renovacion
Urbana y Vivienda, y Secretaria de Integracion Social.
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» Sistematizacién de la Audiencia Pablica: Este documento fue construido junto con el
balance de la segunda y Ultima jornada de Rendicién al Parque, realizada en el
Corregimiento de El Bolo La Italia.
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[
TRD - 2023-2406.1.45

Palmira, 13/ diciembre / 2023

INFORME DE SISTEMATIZACION — RENDICION AL PARQUE Y AUDIENCIA PUBLICA
DICIEMBERE 2 2023

1. OBJETIVO
Sistematizar la informacién obtenida en la actividad RENDICION AL PARQUE Y AUDIENCIA PUBLICA
realizada en marce del procese de Rendicion de Cuentas 2023

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1 GENERALIDAD DEL ESPACIO

Dependencias participantes: Secretaria de Participacion Comunitaria, Secretaria de Salud
Secretania de Planeacion Secretaria de Cultura, Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia,
Secretaria Agropecuaria y de Desarrollo Rural, Direccion de Gestion del Medio Ambiente Secretaria
de Segundad y Convivencia Secretaria de Gobierno, Secretaria de Educacion, IMDER, Direccion de
emprendimiento y Desarrollo Econdmico, Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria de
Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda, Secretaria de Integracion Social

Nil de asistentes a la actividad: 103

[COLOMBIA)

Una parte importante del informe de sistematizacion de la audiencia publica es su
evaluacion, la cual se realizé mediante una encuesta aplicada en el espacio de Rendicion
al Parque y la Audiencia Publica, con las siguientes preguntas:

TOTAL DE ENCUESTAS 101
REALIZADAS EN EL ESPACIO

A. ;Cémo se enterd de la actividad?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Pagina WEB 3
Redes Sociales 27
Radio 1
Vecino 34
Oftros 36

B. Considera que la informacién compartida por las dependencias fue:
OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS

Clara 101

Confusa
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C. ¢Considera que la informacion brindada evidencia la gestion realizada?

OPCIONES

TOTAL DE RESPUESTAS

Si

98

No Respondio

3

D. ;Lainformacién presentada respondio a su interés?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 94
No 7

E. Pudo brindar sus observaciones. Preguntas y sugerencias?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 97
No 4

F. Las preguntas que realizd fueron contestadas?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 95
No 6

G. Considera que esta actividad permitid que la entidad rindiera cuentas

a la comunidad?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 99
No 2

H. Cémo calificarfa la actividad de RENDICION AL PARQUE/AUDIENCIA

PUBLICA?
OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Muy Buena 39
Buena 59
Regular 3
Mala
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Adicionalmente, en la pagina web de la Alcaldia se publico boletin en el que se informé a
la ciudadania detalles de la Audiencia Publica realizada.

Alcaldia do Palmira

’ o Qs ;
i 9 @ s

INICIO TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v  PARTICIPA LA ALCALDIA » NOTICIAS * NORMATIVIDAD

El alcalde Oscar Escobar hizo su rendicidén de cuentas en el
corregimiento de El Bolo La Italia

Diciembre 2023, Noticias / 4 diciembre, 2023

Mas de 180 personas asistieron a la audiencia publica, que también fue transmitida en vivo y en

https://palmira.gov.co/el-alcalde-oscar-escobar-hizo-su-rendicion-de-cuentas-en-el-
corregimiento-de-el-bolo-la-italia/



https://palmira.gov.co/el-alcalde-oscar-escobar-hizo-su-rendicion-de-cuentas-en-el-corregimiento-de-el-bolo-la-italia/
https://palmira.gov.co/el-alcalde-oscar-escobar-hizo-su-rendicion-de-cuentas-en-el-corregimiento-de-el-bolo-la-italia/
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Etapa 5 -

Esta etapa, aunque sea la Ultima de la estrategia, se desarrolla en cada parte del proceso, ya que
del seguimiento depende el correcto desarrollo de cada actividad planeada y el cumplimiento
del cronograma.

Es por ello que se realizaron seis reuniones de seguimiento, en las que se empled el tablero de
control disefiado por la Secretaria de Planeacion para monitorear el cumplimiento de las
actividades establecidas en el cronograma de la estrategia; y cuatro reuniones del Grupo Lider
de Rendicion de Cuentas, en las que se revisd el autodiagnoéstico y se realizd balance de la
estrategia de la vigencia anterior, se discutid y aprobd la estrategia de la vigencia 2023 y se
abordaron y aprobaron loa ajustes a cronograma cuando asi se solicité y justifico.

De igual manera, se realizaron dos reuniones de seguimiento al plan de mejoramiento, con el fin
de verificar la inclusion de las acciones a implementar en el desarrollo de las actividades de la
Rendicion de Cuentas del afio 2023.

Sobre este aspecto, se resaltan los ajustes incorporados en:

- Preguntas y Respuestas: Después de realizadas las Rendiciones al Parque vy la
Audiencia Publica, se consolidaron las preguntas presentadas en los espacios y se
publicaron las respuestas correspondientes en la pagina web, para conocimiento de

la ciudadania. https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/



https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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€ & C @ pamiragov.co/transps

ia/participa/rendicion-d

Conozca los informes Rendicion de cuentas de las anteriores vigencias

« Informe general Rendicion de cuentas 2023
« Estrateqia de participacion Rendicién de Cuentas Palmira 2023
« Informe final de Rendicidn d Cuentas\‘lg 2023

STA

- Memorias de cada evento
« Acciones de mejora incorporadas

Radique y/o haga seguimiento a PQRSFD

€ 2 C @ pamiragovco/wp-co

PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE pdf

Repibica de Colombia
Departamento del Vale del Cauca
Alcaldia Municipal dé Paimira

DE

de Palmiea
o1 0003 INFORME

TRD - 2023-2406.1.39
Paimira, 29 / Noviembre / 2023

1. OBJETIVOS
El presente informe consolida el listado de preguntas y respuestas presentadas en los stands de las
diferentes dependencias en la primera jomada de Rendicdn al Parque realizada el 4 de noviembre
del 2023

2. PREGUNTAS RENDICION AL PARQUE - NOVIEMBRE 4 2023

1. ¢ Donde estan ubicados los Puntos Vive Digital para las clases de Robética?

R/ Se brinda la informacion de los tres puntos: Caimitos, Centro y Rozo, detallando las direcciones
fisicas respectivas y teléfono de contacto de la funcionaria encargada Anyela Lasso. Adicionaimente
se menciona Que pueden visitar el sitic web oficial de la aicaldia de Palmira para mantenerse
informados.

2. ;Cémo son las convocatorias para aprender tecnologia?

R/ Se mencionan las direcciones de los tres puntos PDV Caimitos, Centro y Rozo, detallando las
direcciones fisicas respeciivas y se direcciona a la ciudadania hacia el penddn donde aparece la
informacion.

3. Tienen algin costo?
R No, son gratuios, dado que se trata de espacios proporcionados por la Alcaidia Municipal

4. Estas capacitaciones también hay para adultos?
R/ Si, también estan diigidos a los adultos mayores de 60 0 mas afios.

5. ¢ Cudl es el consejo para los padres para incentivar a los hijos hacia la tec:
Rmoymdlaosmmosmdsmsdﬂommoguwbdaspamsyasmmmologlaes;plmumvcs
de los ingenieros, de personas, asi que es muy Impor

espacios con sus hios y les muesiren lo que pueden legar a hacer.

6. ;Cudndo se va hacer la reactivacion del puesto de salud de Juanchito?
m Em depende de la asistenci de los pacientes, ademds la atencién que tengas habiltadas y
Porlos dea iefe Diana

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf



https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf

— PR

ACCIONES QUE NOS
Q/PAL% IMPULSAN AL FUTURO

€ 5> C @ palmiragov.cowp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023 pdf

= PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf

Repiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira

INFORME

TRD - 2023-2406.1.46
Palmira, 14 / Diciembre / 2023

OBJETIVOS

El presente informe consolida el listado de preguntas y respuestas presentadas en kos stands de las
diferentes dependencias en la segunda jomada de Rendicién al Parque y la Audiencia Publica
realizadas el 2 de diciembre del 2023

PREGUNTAS RENDICION AL PARQUE - AUDIENCIA PUBLICA

1. 4Qué pasa con los reportes de casos de dengue, no han realizado fumigacién?
R. Estamos en un pico endémico que sucede cada 4 afos, los casos estén aumentando
fenemos 1495 fect

como la ensefanza de cepilado de lavadsros, recoleccion de insenvies, educacion y
comunicacion.

La fumigacion por norma y por direccionamiento del ministero iene que ser ocasional, en
Paimira hemos hecho 2 fumigaciones por ciclos, esta semana inicia el tercer cick donde
vamos a intervens todo Paimira

Frente al reporte de casos ellos ellas a las instituciones prestadoras de servicios de salud,
ellos no lo notifican, una vez se recibe como notificacion se realiza la visita. Pero si el usuano
"

aproximado de 15 dias por eso las fumigaciones se han ido perdiendo.

95 y 100metros a la
redonda.

2. 4En el barrio Villa Fontana se puede tener un voladizo de 3.35 metros?

R/ EJ Subsecretario de Planeacién Territorial, Diego Ochoa, le informa al ciudadano que la
extension mdxima de un voladizo depende de 1a inea de paramento establecida en el POT,
que para el caso de Paimira oscila entre 90 cm y un metro.

Asi mismo, le indica que el modo este mitar
una ficencia de amokiacion en la Curaduna bana. o o cv g0 esiaece s snsin

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-
AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf

- Evaluacion de la Feria de Servicios y de la Audiencia Publica: Esta actividad se realizd
con la implementacion del Formato de Encuesta de Satisfaccion para cada espacio,
cuyos resultados mas concluyentes se detallan en los informes de sistematizacion
antes descritos.

De esta manera, adicional a los resultados presentados en la actividad de
"Sistematizacion de la Audiencia PUblica”, a continuacion se relacionan los resultados
obtenidos mediante encuesta en la feria urbana.

TOTAL DE ENCUESTAS 89
REALIZADAS EN EL ESPACIO

. ;Como se enterd de la actividad?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Pagina WEB 1
Redes Sociales 17
Radio 0

Vecino 26



https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf

Considera que

\_

RENDICION
DE CUENTAS

2523

QPUMIRA ACCIONES QUE NOS

po; lanfe

Otros

45

;Cuales?

Llamadas de la oficina de
comunicaciones de la
Alcaldia de Palmira, vy
anuncios de la JAC.

la informacion compartida por las dependencias fue:

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Clara 84
Confusa 4

No contestd

1

;Considera que la informacion brindada evidencia la gestion realizada?

OPCIONES

TOTAL DE RESPUESTAS

Si

85

No Respondi6

3

No contestd

1

;La informacion presentada respondi6 a su interés?

. Pudo brindar sus observaciones. Preguntas y sugerencias?

. Las preguntas que realizd fueron contestadas?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 83
No 6

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 81
No 5
No contestd 3

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 79
No 7
No contestd 3

IMPULSAN AL FUTURO
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O. Considera que esta actividad permitié que la entidad rindiera cuentas a la comunidad?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Si 85
No 4

P. Coémo calificarfa la actividad de RENDICION AL PARQUE — AUDIENCIA PUBLICA?

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS
Muy Buena 71
Buena 17
Regular 1
Mala 0

- De los formatos de encuesta entregados a la comunidad, el 86.4% fueron contestados.

- EI 85.4% personas de las encuestadas calificaron como bueno y muy bueno el espacio de
rendicion

- El43.6% de los ciudadanos se enteraron de la convocatoria por medios alternativos como
llamadas directas y el 25.2% a través del voz a voz de los vecinos.

- EI 82.5% ciudadanos considera que la informacion brindada evidencia la gestion realizada
por la Administracion

De esta etapa, se concluye que se implementaron las oportunidades de mejora establecidas en
el Autodiagnostico y que se realizd un seguimiento al plan derivado del mismo en sinergia con
el equipo de la Secretaria de Planeacion. Adicional a ello, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en el proceso anterior.

El proceso de seguimiento contd con herramientas como: Tablero de control por actividad,
teniendo en cuenta el cronograma definido, reuniones de seguimiento al plan de mejora,
reuniones de equipo lider, reuniones de enlaces y con secretarios de despacho.

5. Conclusiones y Recomendaciones

- El proceso de rendicion de cuentas para esta vigencia cumplié lo estipulado en el
cronograma definido. Durante el proceso se realizaron los ajustes necesarios, en
consideracion a la dinamica propia de la administracion; no obstante, estos ajustes no
entorpecieron el desarrollo de las actividades previstas y, al contrario, permitieron qu

culminaran satisfactoriamente.
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Las Rendiciones al Parque marcaron positivamente la manera de rendir cuentas, ya que
fueron realizadas a manera de feria de servicios, en espacios agradables y al aire libre, que
permitieron cercania entre los lideres de las dependencias y la ciudadania, mientras se
comunicaban los temas estratégicos y la ejecucion de las politicas, programas y proyectos,
en el marco del Plan de Desarrollo Municipal “Palmira Pa'Lante” vigencia 2020-2023.

Durante el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2023, se dio cumplimiento a los
lineamientos exigidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en cada
una de las etapas desarrolladas, ademas del cumplimiento de los pasos requeridos en cada
una de las fases de la estrategia.

Las Rendiciones al Parque y la Audiencia Publica son espacios de gran importancia para
todos los actores sociales, politicos y econdmicos del municipio, que representaron una
oportunidad para que las Administracion presentara los resultados de su gestion ante sus
grupos de valor, conforme al cumplimiento de su misionalidad y a la entrega efectiva de
bienes y servicios, orientados a satisfacer sus necesidades o problemas sociales; vy
posibilitaron que la ciudadania conociera y evaluara los resultados de la gestion publica.

Gracias al proceso sistematico de seguimiento al plan de mejoramiento, se lograron incluir
acciones a las actividades programadas para la rendicion de cuentas 2023, fundamentadas
en disponibilidad de informacion, el lenguaje comprensible y la oportunidad, a fin de
fortalecer la relacion de la Administracion Municipal con la ciudadania y el necesario
control social a la gestion publica.

Es preciso mencionar que, gracias al compromiso y responsabilidad de los lideres de
despacho y los equipos de las dependencias de la Administracion Municipal, que
estuvieron inmersos en la planeacion y organizacion de cada una de las etapas del proceso
y la participacion activa de las organizaciones, grupos de interés y de la ciudadania en
general, se logré cumplir con el objetivo de generar confianza y credibilidad entre la
Administracion Municipal y la ciudadanfa, lo cual permitié cumplir con el principio de tener
un gobierno abierto y transparente para la comunidad palmirana.
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Desde la Secretaria de Participacion Comunitaria, se sugiere seqguir fortaleciendo el trabajo
coordinado y sinérgico entre dependencias a fin de hacer mas comprensible para la
ciudadania que, aunque la Administracion esta confirmada por dependencias, trabaja de
manera centralizada y coordinada para generar espacios de dialogo y participacion que
se traducen en espacios de control social, seguimiento y sana veeduria de lo estipulado en
el Plan de Desarrollo.

La etapa de perfeccionamiento, en la que se encuentra la Administracion Municipal,
permitio la implementacion de nuevas estrategias y de nuevas herramientas para rendir

cuentas de manera dinamica y didactica
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