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Nombre Cargo
Fecha

Cierre

Nombre de la 

Auditoría

Nombre y Cargo del 

Auditor Interno
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No es posible identificar si tienen identificados los riesgos

inherentes al segimiento en los fondos de servicio

educativo ya que no se encontró en la intranet el mapa de

riesgo

No se evidencia el procedimiento de

Seguimiento a Fondos Educativos

dentro de los procesos financieros,

debido a una falta de articulación. 

Revisión del proceso en conjunto con

Calidad (sem), Sistema Integrado de

Calidad (Alcaldía) y Sub Secretaría

Administrativa y Financiera. 

Actualización del modelo de procesos,

mapa de riesgos y publicación en

intranet

Mapa de procesos, mapa de

riesgos actualizado y publicado

en la Intranet

1 1 Mapa publicado
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Se tiene documento

documento SUBPROCESO 

“J03.05 VERIFICAR Y

CONSOLIDAR 

INFORMACIÓN DE LAS

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS (FONDOS DE

SERVICIOS EDUCATIVOS).” 

PERTENECIENTE AL

MACROPROCESO 

Sí
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ej
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a Debilidad en los soportes de seguimiento que desmerita la

fiabilidad de los documetnos puesto que las actas de visitas

presentan tachones. El informe vigencia 2022 carece de

puntualidad al solo referenciar las conclusiones y

observaciones generales, los informes de seguimiento

deben especificar las observaciones encontradas en cada

IEO y soportarse con evidencias de las visitas (listas de

chequeo, listados de asistencia y actas)

Falta de estructuración del proceso y

de gestión  del conocimiento

Generación guías de los Fondos

Educativos y herramientas para la

estandarización de las visitas y

recolección de evidencias.

Organización del proceso de

auditorías.

Guía de Fondos Educativos y

Herramientas estandarizadas

para la recolección de

evidencias. Organización del

procedimiento y formatos

auditoria

3 1

Formatos 

estandarizados
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Formatos creados:

SFD2023-Procedimiento 

Fondos

SFD2023-Lista de chequeo

SFD2023- Formato

seguimiento 

Falta actualizarlos al formato

designado por calidad. 
Sí
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Las observaciones detectadas por la SEM en las visita de

seguimiento que derivan en acciones de mejora, no se

concretan en un plan de acción o plan de mejora, que

asegure el compromiso de las partes en la subsanación de

las debilidades detectadas.

Falta de un equipo estructurado y

continuo con personal deplanta que

permita realizar el correcto

seguimiento. 

Revisión de planes de mejoramiento

entregados de las IEO y cierre de los

procesos. 

Planes de mejoramiento 2022,

cierre de procesos de

mejoramiento de las IEO.
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Planes de 

mejoramiento 
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Planes de mejoramietno IEO

Tablones, 

Faltan planes de mejoramiento

y documenos del cierre del

proceso.

Sí
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Se evidencia falta de comunicación y articulación con las

Instituciones Educativas, las cuales manifestaron que no

les fue socializado el informe de auditoriía de la vigencia

2021, y por tal motivo no presentaron el plan de

mejoramiento solicitado. 

Falta de estucturación del proceso, alta 

rotación del equipo y enfoque en

ingreso bioseguro a las IEO.

Se incluirá dentro de la matriz de

riesgos, la no oportuna identificación y

seguimiento a las acciones de mejora

de las IEO dentro de los Fondos

Educativos de Mejora. 

Mapa de procesos, mapa de

riesgos actualizado y publicado

en la Intranet
1 1

Mapa de riesgos 

actualizado y publicado
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No se está garantizando la gestión del conocimiento propio

del proceso, puesto que actualmente se recurre a un solo

funcionario para rescatar la memoria institucional y el

conocimiento y trazabilidad de las inversiones realizadas

con los Fondos Educativos.

Falta de estucturación del proceso, alta 

rotación del equipo.

Organización mediante acta de un

equipo transversal apoyado por

personal de planta y apoyos con

contratistas, con roles y

responsabilidades específicas, de

acuerdo a la idoneidad. 

Generación de equipo

transversal de seguimientos a

fondos educativos
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Acta de consolidación 

equipo
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Acta de consolidación del

equipo transversal 2023-

203.1.2.5

Sí
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M
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a Además de las acciones de seguimiento y control que viene 

realizando la Secretaria de Educación a los Fondos de

Servicio Educativo de las 27 Instituciones Educativas del

Municipio de Palmira, se debe, de acuerdo a las

obligaciones otorgadas por el Ministerio de Educación,

realizar Auditorías a los mismos, las cuales no se

evidenciaron en la

vigencia 2022

Las auditorías eran realizadas por

control interno y falta un proceso

estructurado con un equipo que

permita realizado desde la SEM.

Plan de trabajo con visitas y auditorías

a cada IEO. 
Cronograma de auditorías 3 1

Cronograma y 

herramientas auditoría
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SFD2023-Oficio auditorías

SFD2023- Informe Auditoría

(Esquema)

Falta el 

SFD2023- Cronograma

Las auditorías se realizarán

posterior a agosto por lo tanto

todo lo realizado es

preparatorio.

Sí

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA FORMULACIÓN PLAN DE MEJORA
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M
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a No se cuenta con herramientas que permitan llevar la

trazabilidad de las inversiones realizadas con los Fondos

de Servicios Educativos, del seguimiento realizado en cada

vigencia, y herramientas en las cuales apoyarse para

garantizar la gestión del conocimiento puesto que

actualmente se recurre a un solo funcionario para rescatar

la memoria institucional

Falta de estructuración del proceso y

de gestión  del conocimiento

De acuerdo al plan de mejoramiento y

organización del proceso se genererá

un seguimiento a las herramientas y

procesos planteados. 

Guía de Fondos Educativos y

Herramientas estandarizadas

para la recolección de

evidencias. 
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Formatos 

estandarizados
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Formatos creados:

SFD2023-Procedimiento 

Fondos

SFD2023-Lista de chequeo

SFD2023- Formato 

seguimiento 

SFD2023-Lista de chequeo

Sí
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No se presentó Plan de Mejora por parte de las

Instituciones Educativas ni por la Secretaria de Educación

con relación a las observaciones detectadas por la Oficina

de Control Interno en la auditoría realizada en la vigencia

2021.

Falta de un equipo estructurado y

continuo con personal deplanta que

permita realizar el correcto

seguimiento. 

Generación de plan de mejora para la

ejecución de los planes educativos

2023, como resolución de los

incovenientes presentados dentro de

los informes 2022

Plan de mejoramiento 1 1 Plan de mejoramiento
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Plan de Mejoramiento de  

Fondos Educativos
Sí
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