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El porcentaje de cumplimiento en la oportunidad de las

respuestas a las PQRSFD se encuentra en un 93,49%

para el primer semestre de la vigencia 2022, no cumpliendo

con la meta que por ley debe ser el 100% de las PQRSFD

repondidas dentro de los términos establecidos por la

norma. Por lo anterior, se debe dar continuidad a las

acciones propuestas y evaluar nuevas acciones con el

ánimo de alcanzar la meta mencionada.

La administración debe cumplir la meta

de 100% de las PQRSFD contestadas

en los tiempos establecidos.

Generar espacios de capacitación con

los diferentes enlaces designados por

cada dependencia, según el plan de

capacitación 2022.
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Correo electronico, Invitación

capacitación virtual enviada el

19 de octubre 2022 vía Gmail.
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El porcentaje de cumplimiento en la oportunidad de las

respuestas a las PQRSFD se encuentra en un 93,49%

para el primer semestre de la vigencia 2022, no cumpliendo

con la meta que por ley debe ser el 100% de las PQRSFD

repondidas dentro de los términos establecidos por la

norma. Por lo anterior, se debe dar continuidad a las

acciones propuestas y evaluar nuevas acciones con el

ánimo de alcanzar la meta mencionada.

La administración debe cumplir la meta

de 100% de las PQRSFD contestadas

en los tiempos establecidos.

Promocionar el drive de

(servicioalciudadanospc@gmail.com) 

dirigido a los enlaces de PQRSFD

designados y todo el personal de la

administración con el material

relacionado con el servicio al

ciudadano.

1 Actividad de promoción 

digital
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o Drive promocionado.
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El porcentaje de cumplimiento en la oportunidad de las

respuestas a las PQRSFD se encuentra en un 93,49%

para el primer semestre de la vigencia 2022, no cumpliendo

con la meta que por ley debe ser el 100% de las PQRSFD

repondidas dentro de los términos establecidos por la

norma. Por lo anterior, se debe dar continuidad a las

acciones propuestas y evaluar nuevas acciones con el

ánimo de alcanzar la meta mencionada.

La administración debe cumplir la meta

de 100% de las PQRSFD contestadas

en los tiempos establecidos.

Enviar nota interna de la estrategia de

analisis de vencimiento de las

solicitudes donde se evidencie a las

dependencias recurrentes en el

vencimiento de las PQRSFD

informando los usuarios responsables

del vencimiento.
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20 Notas internas enviadas el

8 de agosto de 2022,

correspondientes al 1

semestre.

1 Nota interna enviada el 19 de

octubre con numero TRD-2022-

240.8.1.301, correspondiente

al 3 trimestre 2022.

Sí
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Las mejoras que requiere el Módulo de Gestión

Documental, identificadas desde auditorias anteriores, y

como consta en el Plan de Mejora del Proceso, no se han

surtido en su totalidad. La Secretaría de 

Participación Comunitaria y la Dirección de TICS han

venido adelantando gestiones para dar solución las

necesidades manifestadas por las dependencias y

consignadas en el presente informe, pero aún 

no se han resuelto. Por lo anterior, persiste este hallazgo y

continua la vinculación directa en este plan de

mejoramiento de la Dirección de TICS, para que de

respuesta y ejecución a las mejoras solicitdas por las

primeras, segunda y tercera linea de defensa, y ademas se

de solución a los errores encontrados en el módulo en la

presente auditoría.

El modulo de gestión documental

SIIFWEB requiere mejoras.

Enviar nota interna solicitando mejoras

identificadas en las dependencias

relacionadas con la radicación de

solicitdudes.
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Nota interna enviada las

dependencias relacionas,

fecha 13 de junio con numero

TRD 2022-240.8.1.764

y 12 de julio con numero TRD-

2022-240.8.1.186.

Las dependencias enviaron

sus respuestas, evidenciando

cuales eran las falencias

identificadas en el modulo de

gestión documental.
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Las mejoras que requiere el Módulo de Gestión

Documental, identificadas desde auditorias anteriores, y

como consta en el Plan de Mejora del Proceso, no se han

surtido en su totalidad. La Secretaría de 

Participación Comunitaria y la Dirección de TICS han

venido adelantando gestiones para dar solución las

necesidades manifestadas por las dependencias y

consignadas en el presente informe, pero aún 

no se han resuelto. Por lo anterior, persiste este hallazgo y

continua la vinculación directa en este plan de

mejoramiento de la Dirección de TICS, para que de

respuesta y ejecución a las mejoras solicitdas por las

primeras, segunda y tercera linea de defensa, y ademas se

de solución a los errores encontrados en el módulo en la

presente auditoría.

El modulo de gestión documental

SIIFWEB requiere mejoras.

Consolidar las respuestas de las notas

internas con numero de TRD 2022-

240.8.1.764 y 2022-240.8.1.186. 1 Documento 1 N
o Documento creado
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Documento creado donde se

consolida la información de 11

dependencias respecto a las

mejoras identificadas en el

modulo de gestión documental

SIIFWEB.

Con el documento consolidado

se procede con la ejecucion de

la actividad #6.

Sí
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Las mejoras que requiere el Módulo de Gestión

Documental, identificadas desde auditorias anteriores, y

como consta en el Plan de Mejora del Proceso, no se han

surtido en su totalidad. La Secretaría de 

Participación Comunitaria y la Dirección de TICS han

venido adelantando gestiones para dar solución las

necesidades manifestadas por las dependencias y

consignadas en el presente informe, pero aún 

no se han resuelto. Por lo anterior, persiste este hallazgo y

continua la vinculación directa en este plan de

mejoramiento de la Dirección de TICS, para que de

respuesta y ejecución a las mejoras solicitdas por las

primeras, segunda y tercera linea de defensa, y ademas se

de solución a los errores encontrados en el módulo en la

presente auditoría.

El modulo de gestión documental

SIIFWEB requiere mejoras.

Enviar nota interna a la Dirección de

Tecnología Innovación y Ciencia, con

la información consolidado de las

falencias detectadas en las diferentes

dependencias.
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Nota interna enviada a la

Dirección de Tecnología,

Innovación y Ciencia, fecha 29

de noviembre de 2022 con

número de radicado TRD-

2022-240.8.1.354 , y nota

interna enviada a la Secretaría

General, fecha diciembre 13 de 

2022 con número de radicado

TRD- 2022-240.8.1.380.

Se recibe respuesta por parte

del Director de TIC el dia 5 de

diciembre de 2022, donde

expone que toda actualización

en el modulo de gestión

documental SIIFWEB debe ser

aprobada por la Secretaría

General de acuerdo al marco

de sus comptencias. Se

procede a enviar el documento

consolidado de la actividad #5

a la Secretaría General.

Sí
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Las mejoras que requiere el Módulo de Gestión

Documental, identificadas desde auditorias anteriores, y

como consta en el Plan de Mejora del Proceso, no se han

surtido en su totalidad. La Secretaría de 

Participación Comunitaria y la Dirección de TICS han

venido adelantando gestiones para dar solución las

necesidades manifestadas por las dependencias y

consignadas en el presente informe, pero aún 

no se han resuelto. Por lo anterior, persiste este hallazgo y

continua la vinculación directa en este plan de

mejoramiento de la Dirección de TICS, para que de

respuesta y ejecución a las mejoras solicitdas por las

primeras, segunda y tercera linea de defensa, y ademas se

de solución a los errores encontrados en el módulo en la

presente auditoría.

El modulo de gestión documental

SIIFWEB requiere mejoras.

Solicitar al proveedor soluciones de

información, la revisión de las falencias

detectadas y definir cuales son viables

para su corrección. Definiendo horas

de trabajo necesarias y fecha de

entrega.

1 Notas Interna 1 N
o Nota interna enviada

01
/1

0/
20

22

23
/1

2/
20

22

83

G
er

m
an

 L
op

ez

C
on

tr
at

is
ta

s

15
-m

ay
-2

02
3

1

10
0%

T
er

m
in

ad
a

Nota interna enviada a la

Secretaria General y a la

Dirección de Tecnología,

Innovación y Ciencia, fecha 1

de mayo de 2023 con número

de radicado TRD - 2023-

240.8.1.152

La Secretaría de Participación

Comuntiaria, la Secretaría

General y la Dirección de

Tecnología, Innovación y

Ciencia han realizados dos

mesas de trabajo donde se

esta diseñando el documento

final para presentar al

proveedor de la herramienta.

Las reuniones fueron

realizadas el 6 y 28 de marzo

del 2023.

Sí
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de Consulta de Radicados, con fin de que los ciudadanos

puedas conocer el estado de las solicitudes realizadas a la

Administración.

la pagina web no cuenta con un boton

de seguimiento de radicados.

Crear formulario de caracterización

web, el cual se utilizara en los puntos

de radicación de la administración.

Formulario de caracterización

web
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Formulario WEB desarrollado 

jutno con la Dirección de 

Tecnología, Innovación y 

Ciencia. Se adjunta enlace del 

portal 

https://palmira.gov.co/ruacc/

Se requiere realizar la

socialización del formulario e

iniciar con el piloto para su uso

en el CIAC como primera

medida.

Sí
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n Se debe implementar a través de la Página Web la opción

de Consulta de Radicados, con fin de que los ciudadanos

puedas conocer el estado de las solicitudes realizadas a la

Administración.

la pagina web no cuenta con un boton

de seguimiento de radicados.

Implementar boton de seguimiento de

radicados en la pagina web.

Boton de seguimiento web

implementado

1 N
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Se esta llevando a cabo en el

item 7 del presente plan de

mejoramiento. La Secretaria

General realizo Informe de

fallas reportadas en el Módulo

de gestión documental

SIIFWEB donde se evidencia

que ya se esta trabajando en el

desarrollo de este

requerimiento. Revisar punto 8, 

de las 3.1 Activiadades viables.
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Dado que una de las causas de vencimiento se debe a los

usuarios inactivos dentro del módulo SIIFWEB, se debe

continuar con las acciones para lograr la implementación

del Paz y Salvo en el Modulo de Gestión Documental para

los funcionarios que se retiran de la Administración, el cual

será un control efectivo para evitar el vencimiento de las

PQRSFD.

No existe una estrategia ofical de Paz

y Salvo en el Modulo de gestion

documental SIIFWEB, direccionada a

toda la Administración

Realizar la articulación entre la

Secretaría de Desarrollo Institucional

(Subsecretaría de Gestión del Talento

Humano), la Dirección de Tecnología,

Innovación y Ciencia, Direccion de

Contratación Pública, Secretaría

General y la segunda linea de defensa,

estableciendo una estrategia de control 

de paz y salvo.
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dependencias relacionas, 

fecha 17 de junio con numero 

TRD-2022-240.8.1.166.

Las dependencias

relacionadas enviaron su

respuesta donde se designa el

representante.

Sí
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Dado que una de las causas de vencimiento se debe a los

usuarios inactivos dentro del módulo SIIFWEB, se debe

continuar con las acciones para lograr la implementación

del Paz y Salvo en el Modulo de Gestión Documental para

los funcionarios que se retiran de la Administración, el cual

será un control efectivo para evitar el vencimiento de las

PQRSFD.

No existe una estrategia ofical de Paz

y Salvo en el Modulo de gestion

documental SIIFWEB, direccionada a

toda la Administración

Generar una propuesta de la

estrategia de paz y salvo 
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Documento creado entre la

Sec. General y la Sec. De

Participación Comunitaria.

Se convoca reunión de los

representantes designados el

15 de julio, con el fin de crear

documento propuesta de la

estrateguia.

Sí
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Dado que una de las causas de vencimiento se debe a los

usuarios inactivos dentro del módulo SIIFWEB, se debe

continuar con las acciones para lograr la implementación

del Paz y Salvo en el Modulo de Gestión Documental para

los funcionarios que se retiran de la Administración, el cual

será un control efectivo para evitar el vencimiento de las

PQRSFD.

No existe una estrategia ofical de Paz

y Salvo en el Modulo de gestion

documental SIIFWEB, direccionada a

toda la Administración

Oficializar estrategia de paz y salvo,

por medio de circular.
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la Secretaría General.
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