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1. OBJETIVO

Evaluar el grado de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2024, con
corte a abril 30 de 2024.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Decreto
Reglamentario 2641 de 2012, en el capitulo V, Consolidacion, Seguimiento y Control, establecieron
que: “La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control de las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno. Las Entidades del Orden Nacional,
departamental y municipal debera publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano fas acciones
adelantadas en las siguientes fechas, abril 30, agosto 31 y diciembre 31...”

A continuacién, se presenta el seguimiento a los resultados del avance de las dependencias y procesos
implicados en el desarrollo de las actividades y/o estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2024, a fecha 30 de abril de 2024, publicado en la pagina web de la Alcaldia,
extractando los avances y dificultades del mismo en aspectos como. 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion;
2) Estrategias Anticorrupcion; 3) Estrategia Antitramites; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencuon al
Ciudadano, 5) Rendicion de Cuentas y 6) Otras iniciativas.

2.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Una vez analizado el documento TRD: 2024-161.6.1.2 que corresponde al informe de monitoreo del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, remitido por la Secretaria de Planeacién como
segunda linea de defensa, respecto de los riesgos de corrupcion con corte a abril 30 de 2024 y el PAAC,
se establece que:
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2.1.1 Da cuenta de los avances en las actividades de control, desviaciones, observaciones y

212

Tatfla 1. Procesos que no reportaron la totalidad de las actas de seguimiento

materializaciones de los riesgos de corrupcion, reportados por los lideres de los procesos como
responsables de la primera linea de defensa. Con base en dicha informacion primaria, la
Secretaria de Planeacion desarroll6 la actividad de monitoreo a 30 de abril de 2024.

En desarrollo de la actividad de control ejercida por la Segunda Linea de Defensa, la Secretaria
de Planeacion ejecutd el monitoreo basado en la recopilacion de evidencias. Dicha actividad
incluy6 la revision de actas, en las cuales, se debia demostrar que se cumplia, de manera
razonable con el seguimiento de Primera Linea de Defensa de los riesgos de corrupcion;
adjuntando el soporte documental de la acciones. De dicho monitoreo se evidencié que los
procesos descritos en la Tabla 1, no enviaron a la Secretaria de Planeacion, la totalidad de las
actas requeridas como evidencia del seguimiento de las actividades relacionadas con la
Administracion del Riesgo de Corrupcion.

No. Proceso Dependencia No recibidas
Desarrollo Estratégico de la Movilidad Secretaria de Transito 2
Seguridad Vial Secretaria de Transito 2
Registro de Trénsito Secretaria de Gobierno 2
Gestion de Recursos Fisicos Secretaria de Desarrollo Institucional 1
Gestién del Talento Humano Secretaria de Desarrollo Institucional 2
Gestidn de la Defensa Judicial Secretaria Juridica 4
Gestion de Gobierno Secretaria de Gobierno 1
Gestion de Inspeccion y Control Secretaria de Gobierno 1
Gestion de Riesgo de Desastres Direccién de Gestién del Riesgo de D. 4
' Gestion de Participacion Comunitaria Secretaria de Participacién Comunitaria 1
Gestién del protocolo Secretaria General 1
Total 21
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De acuerdo con la Tabla 1, se observa que loa procesos de Gestion del Riesgo de Desastres y Gestion
de la Defensa Judicial, no presentaron cuatro (4) de las cuatro (4) evidencias mensuales de seguimiento
a los riesgos de corrupcion. Por otra parte, los procesos de Desarrollo Estratégico de la Movilidad,
Seguridad Vial y Registro de Transito Gestidn, Gestion del Talento Humano no presentaron, cada uno,
dos (2) actas y, Gestion de Participacién Comunitaria y Gestién del Protocolo Gestiéon de Recursos
Fisicos y no presentaron, cada una, un (1) acta.

2.1.3 De acuerdo con el informe de Segunda Linea de Defensa, se logré identificar que el 86,1% de los
procesos entregaron las evidencias correspondientes a actas de reuniones de seguimiento,
presentando un nivel reporte de cumplimiento inferior, respecto del cuatrimestre anterior

2.1.4 Esta auditoria, reitera que en gestion de los riesgos de corrupcion es imperativo que la Alta
Direccion, asuma como riesgos institucionales aquellos riesgos residuales de corrupcion que se
encuentran en niveles alto y extremo.

2.1.5 La Guia de Riesgos fue actualizada y se esta planificando su divulgacion e implemenﬁtaci()n.

2.1.6 El monitoreo de segunda linea de defensa ejecutado por la Secretaria de Planeacion de la
Administracion del Riesgo es adecuado, permitio evaluar los controles e identificar razonablemente las
desviaciones de la actividad.

2.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

La estrategia antitramites y de racionalizacion de tramites en la Administracion Municipal, es
monitoreada como Segunda Linea de Defensa por la Direccidn de Tecnologia, Innovacion y Ciencia.
La revision de los avances se realiza a través del seguimiento que realiza la plataforma SUIT y el
informe de segunda linea respecto de Gobierno Digital y racionalizacion de tramites.

2.2.1 La Oficina de Control Interno, mediante la revision de la Sede Electronica de la Administracién
Municipal, alojada en el portal www.palmira.gov.co, verificd que se encuentran publicados 127 tramites
y servicis, que se distribuyen del modo que se indica a continuacion:

Tabla 2. Distribucion de tramites por Tipo de Gestion abril 30 de 2024

TRAMITE | SERVICIO | TOTAL N \—\B
126 1 127
99% 1%]  100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Sede electronica (hitps/iramites.palmira.gov.coftramites/). Consultado 30/042024
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De acuerdo con la Tabla 2, se determiné que el 99% de la gestion a de la Administracion Municipal son
tramites, el 1% son servicios.

Tabla 3. Distribucion de tramites por Estado de Automatizacion

‘ PARCIALMENTE
EN LINEA EN LINEA PRESENCIAL| TOTAL
39 11 77 127
30% 9% 61%| 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Sede electrbnica (htfps:#iramites palmira.qov.coframitess). Consultado 30/04/2024

De acuerdo con la Tabla 3, se pudo establecer que el 30% de los tramites publicados en la sede
electronica de la Administracion Municipal son en linea, el 9% son parcialmente en linea y el 61%
corresponde a tramites de caracter presencial.

Tabla 4. Distribucién de tramites por Costo

REQUIEREN PAGO | NO REQUIEREN PAGO | TOTAL
31 96 127
24.4% 75.6% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Sede electrénica (htips#/iramites.palmira.qov.coframites’). Consultado 30/04/2024

De acuerdo con la Tabla 4 se pudo determinar que el 24.4% de los tramites publicados en la sede
electronica de la Administracion Municipal requieren pago, y el 75.6% corresponde a trémites de que
no requieren pago

A continuacion se presentan los resultados del estado de digitalizacion y automatizacion de los
tramites a 30 de abril de acuerdo con Informe de Seguimiento a la Racionalizacion de los Tramites.
Cerrada la estrategia de racionalizacion el estado de digitalizacion avanzo de la siguiente manera:

De acuerdo con el seguimiento de segunda linea de control de la Secretaria de Planeacion, se pudo
establecer que el avance de la actividad “Socializar el plan de trabajo para la implementacion de la
estrategia anti tramites con los enlaces de las dependencias” no evidencid ningdn avance en el periodo
evaluado; la actividad “Revisar, actualizar y/o documentar las hojas de vida de los Trémites y Servicios”
alcanzo un avance del 37% y la actividad “Documentar la actualizacion de los datos mensuales de
operacion de los tramites y otros procedimientos en el SUIT" logré un avance del 18%. El componente
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alcanz6 un nivel de cumplimiento del 24.4% de un 32.3% programado para el cuatrimestre, el
porcentaje por cumplir es de 7.9%

2.2.2 Una vez realizada la consulta a la plataforma digital de SUIT, se constat6 que existe un avance
en la publicacion y optimizacion los servicios y tramites entregados a los ciudadanos con fecha abril 30
de 2024, La entidad registrd6 como inscritos 127 tramites, OPAS y CAIP en el S;stema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT.

2.2.3 Respecto de la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS que tienen
en la gestion der formularios que deben subidos a la plataforma del SUIT hay un 45%; el porcentaje de
avance del inventario de otros procedimientos administrativos: 95%. Se pudo evidenciar que la baja
ejecucion de las actividades programadas ha influido en que se tenga un avance tan bajo en la gestion
de formularios.

2.2.4 Se constaté la accion de monitoreo y control de segunda linea de defensa, estan aplicados de
modo que garantizan razonablemente el cumplimiento de las acciones de racionalizacion formuladas.

2.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Dos mecanismos para la atencién al ciudadano son el Centro Integral de Atencion al Ciudadano CIAC
y la Sede Electrénica de la Alcaldia de Palmira.

El Centro Integral de Atencion al Ciudadano CIAC, ha continuado esperando, como estrategia para
atender la oferta institucional del Ente Territorial, y ha permitido que los ciudadanos accedan a los
servicios ofertados de una manera agil, amable y digna, impactando directamente en la atencion que
se entrega a los ciudadanos. De ese modo se ha eliminado la participacion de terceros y se ha brindado
estar mas cerca de las necesidades de los habitantes del territorio. ;

Por otra parte, en la Sede Electronica de la Alcaldia de Palmira, funciond dentro del periodo evaluado
Es un mecanismo que permite el acceso a framites y servicios de una manera agil, evitando
desplazamientos innecesarios, significando ahorro de tiempo y recursos econémicos para quienes
acceden. Con ello, mediante un sencillo registro en linea, el ciudadano, realiza de forma segura,
sencilla, efectiva y rapida, los tramites y servicios que requiera de la Administracion Municipal a través
de este portal, y desde diversos dispositivos electronicos.

De acuerdo con el seguimiento de Segunda Linea de Defensa de la Secretaria de Planeacion, Este
componente alcanzo un nivel de cumplimiento del 28.2, quedando un porcentaje por cumphr del 4.0%,
segun lo programado para el primer cuatrimestre de 2024 (32.3%).
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2.4 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Desde los'preceptos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la dimension
“Informacién y Comunicacion” es fundamental en la planeacion y gestion de las entidades; en tanto
permite no solo, la articulacion interna en todo el ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mas
informadas; sino que ademés garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion plblica. '

Toda la informacién que generan o administran las entidades puablicas, es puablica por naturaleza, lo
que significa, que cualquier persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u
orientacion politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las
restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion Politica
y en distintas normas legales.

El principio de publicidad de la informacién generada por la Administracién Municipal; es aquel,
mediante el cual, ciudadanos, usuarios e interesados en la informacion plblica pueden conocer la
estructura, gestion y planeacion de las entidades; acceder mas eficientemente a tramites y servicios;
facilitar el ejercicio de control social y participar y colaborar en la gestion publica.

En este componente se establecen los lineamientos para la (1). Transparencia Activa, indicando la
informacion minima que debe estar disponible en el sitio web de la entidad segin el articulo 9° de la
Ley 1712 de 2014; (2) La Transparencia Pasiva y (3). Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de
la Informacion.

El Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 emitido por la Oficina de Control
Interno a diciembre de 2023, identifico que:

e | apégina web de la Alcaldia de Palmira cumplié con condiciones de accesibilidad y publicaciones
de informacion conforme en un 99% a los requerimientos establecidos por la Resolucion 1519 de
2020 y la Guia Matriz de Cumplimiento de Ley 1712 de 2014 Publicada por la PGN en el 2023.

e Verificados los enlaces de la pagina web en los menis de Transparencia y Acceso a la
informacion; Participa; y Atencién y servicio a la Ciudadania se observd que el 1% que
corresponde a 2 aspectos de informacién que debia publicarse no daba cumplimiento, en su efecto
por que los enlaces o no mostraba informacion alguna, la informacion era ambigua o esta
desactualizada.

e Se evidencio6 que la Direccién de Tl y C ejecutd actividades de control para garantizar en la mayor
medida posible el cumplimiento significativo en lo que respecta a la transparencia y acceso a la
informacion del sitio web de la Alcaldia.
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2.5 RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicién de Cuentas tiene como marco normativo el Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidn
de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"”; Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia plblicas”;
Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva’.

Segun la Ley 1757 de 2015 “Articulo 52. Estrategia de Rendicién de Cuentas. Las entidades de Ia
Administracion Pablica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion
de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual
deberéa ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos’. En este sentido, el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas establece que “La entidad debe publicar el informe de rendicion
de cuentas y la informacion sobre diversos medios habilitados de participacion antes del escenario de
didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el gjercicio”.

De acuerdo con el seguimiento de la Segunda Linea de defensa de la Secretaria de Planeacion, este
componente 11,3% con un porcentaje por cumplir del 8.1% de acuerdo a lo programado que representa
el 19.1% en el cuatrimestre. ;

La Oficina de Control Interno esta realizando el seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas.
2.6 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO.

La Administracion Municipal tiene estructuras de seguimiento y control en los procesos y la Oficina

de Control Interno, continla ejecutando el Plan Anual de Auditorias para realizar auditorias y

seguimientos a los procesos de la Administracion Municipal como una herramienta anticorrupcion asi:

1) La Administracion cuenta con estructuras de seguimiento y control para: a) contratacion publica,
b) sistema integrado de gestion, c) plan de desarrollo municipal, d) atencién al ciudadano
(PQRSDF), d) planeacion, f) presupuesto, g) politica fiscal, h) gestion contable.

La Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, por su parte, realiza:

2) Cumplimiento del Plan de Auditorias

3) Seguimiento Austeridad en el Gasto (1 informe)

4) Informe de Regalias, Contratos y Proyectos Mensual a la Contraloria General de la Repubhca (4
informes)

5) Informe de Confratacion a través de la Plataforma SIA Observa de la Contraloria Municipal (4
informes)
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6) Informe avance a Planes de mejoramiento, surgidos de auditorias realizadas por la Contraloria
Municipal (1 informe)

7) Informe avance a Planes de mejoramiento, surgidos de auditorias realizadas por la Contraloria
General de la Republica (1 informe).

8) Informe Mensual de Obras Inconclusas y Elefantes Blancos (CGR) (4 Informes)

9) Atencién a los requerimientos de la Auditoria de la Contraloria Municipal y de la Contraloria
General de la Republica en cumplimiento de su Rol de Relacion con Entes Externos.

10) Auditoria de Seguimiento a las PQRSFD (1 informe).

11) Auditoria a la Direccion del Medio Ambiente sobre PGIRS 2023 (1 informe).

12) Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable (1 informe).

13) Informe de Seguimiento a la Legalidad del Software dirigido al DNDA (1 informe).

14) Informe de Seguimiento a las etapas de empalme por cambio de gobierno territorial.

15) Informe de Seguimiento al PAAC Diciembre 2023.

La Linea Estratégica por su parte, actiia como control, a través de diferentes instancias as:

16) El seguimiento al Plan de Desarrollo los avances en el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023, no se pudieron realizar en el primer cuatrimestre, debido a que
no se recibieron los informes de avance y seguimiento emitidos por la Secretaria de Planeacién.

17) Esta operando el Comfis que es el Consejo de Politica Fiscal- CONFIS Municipal como érgano
rector.de la politica fiscal y coordinara el sistema presupuestal

18) Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, es una instancia administrativa que actia como sede
de estudio, an4lisis y formulacién de politicas sobre prevencién de la materializacion el dafio
antijuridico y busca la defensa de los intereses de la entidad.

19) Comité Institucional de Gestién y Desempenio es la instancia encargada de orientar, articular y
gjecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacién, operacién, desarrollo,
evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

20) Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno es un érgano de asesoria y decision en
los asuntos de control interno de (nombre de la entidad). En su rol de responsable y facilitador,
hace parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento arménico del Sistema de
Control Interno

21) Consejo de Gobierno que es integrado por la Alta Direccion de la Administracién Municipal apoya
la toma de decisiones del Alcalde Municipal

22) lgualmente, la Oficina de Control Interno comunicé como estrategia de prevencion, riesgos y la
actualizacién normativa a los procesos mediante el correo electronico institucional. La actuacion
de lai Oficina de Control Interno, es clave para, asegurar razonablemente, que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propésito, entre ellas, la estrategia anticorrupcion. La
construccion de un ambiente de control contribuye a reducir los riesgos de corrupcion, y la atencion
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a los ciudadanos como es el caso del seguimiento a las respuestas a las peticiones, quejas
reclamos, denuncias y sugerencias que realiza la Oficina de Control Interno.

2.7 INICIATIVAS ADICIONALES.

Segun el informe de Segunda Linea de defensa de la Secretaria de Planeacién Este componente se
cumple en un 100% en el mes de enero de 2024 con la aprobacion del PIC, a lo cual antecede la
elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitacion reportado por las areas del Ente
Territorial.

2.8 DESEMPENO POR DEPENDENCIAS RESPECTO DEL PAAC.

La Oficina de Control Interno tiene la responsabilidad de medir la eficiencia, eficacia y economta de
los demas controles. Es el control de controles mediante actividades que se centran en la prevencion
de riesgo de corrupcion. Entre estas actividades estan la realizacion de auditorias y la rendicion de
informes a entes de control.

En cuanto a la Gestion de Riesgos de Corrupcion, se identificd que las dependencias fortalecieron la
cultura del pensamiento basado en riesgos como una herramienta de gestion, el compromiso de los
lideres de proceso implicados para una total apropiacion de la politica de administracion del riesgo se
evidencio, en general, mediante la actualizacion de los mapas de riesgo de corrupcion.

La Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia (Tl 'y C) que desarrollé una actividad de soporte
estratégico en los servicios de informacion, esta Oficina evidencio avances, en el sentido de disminuir
el impacto de la obsolescencia del hardware y software que se presentaba.

Respecto de las PQRSDF, la Oficina de Control Interno realiz6 la revision del Estado de Peticiones
vencidas a 30 de abril de 2024, identificandose que:

» Secretaria de Educacion

Tenia ala fecha de corte, un total de veintidés (22) PQRSFD vencidas que se muestran a continuacion:
IAS20240000571, PQR20240010655, PQR20240010949, PQR20240011019, PQR20240011442,
PQR20240011444, PQR20240011455, PQR20240011515, PQR20240011687, PQR20240011901,
PQR20240011919, PQR20240011964, TR20240000289, TR20240000291, TR20240000292,

TR20240000293, ~ TR20240000296, TR20240000297, TR20240000298, TR20240000299, | A
TR20240000300, TR20240000310. : \

» Direccion de Control Disciplinario Interno
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Contaba con una (1) PQRSFD fuera de término.
PQR20240010655

» Secretaria Juridica
Contaba con cuatro (4) PQRSFD vencidas
IAS20240000681, PQR20240010621, PQR20240011967, PQR20240012008, PQR20240012531

3. CONCLUSIONES.

La Oficina de Control Interno, alcanzé el objetivo de ejecutar el seguimiento a abril 30 de 2024 al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, identificando fortalezas, dificultades y oportunidades de
mejora.

3.1 El seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, se cumplié en el primer
cuatrimestre, con lo formulado para la vigencia 2024.

3.2 Mediante el procedimiento auditor se pudo verificar la efectividad del monitoreo desarrollado, al
Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano por la Segunda Linea de Defensa que ejecuto la
Secretaria de Planeacion, en el periodo septiembre a abril 30 de 2024.

3.3 El Seguimiento de Segunda Linea de la Secretaria de Planeacion permitié identificar que el
cumplimiento del 76.5%, quedando un porcentaje por cumplir del 23.5%; condicion que
repre%senta un avance medio segun el mapa de calor.

3.4 No se identificaron materializaciones del riesgo de corrupcién en el periodo enero a abril de 2024.

3.5 Respecto de la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS que tienen
observaciones que deben ser corregidos y subidos a la plataforma del SUIT: 45%; porcentaje de
avance del inventario de otros procedimientos administrativos: 95%.

De conformidad con la evaluacién realizada, se evidencia segin la media de porcentaje de
cumplimiento que la estrategia de racionalizacion de tramites de la Administracion de Palmira en
el periodo enero a abril de 2024, se ha avanzado en un 100%.

3.6 Respecto de la Atencion al Ciudadano se presta un servicio oportuno y eficaz. Se evidencia que
el Sistema de PQRSDF, en el periodo enero a abril 31 de 2024, se presentaron respuestas fuera
de oportunidad tal como se describe en el punto 2.8 del presente informe.

3.7 Elcomponente de Rendicion de Cuentas alcanzo un nivel de cumplimiento del 11,3%.

3.8 Enrelacion con la sequridad de la informacion, esta Oficina evidencié que se trabaj6 para disminuir
debido a la obsolescencia tecnolégica de software y hardware.

3.9 Se actualiz6 la Guia de Administracion del Riesgo y las herramientas para mejorar el control. \(\\

4, RECOMENDACIONES
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4.1 Esta auditoria, recomienda que se continie con la divulgacion de los valores y la ética del servidor
plblico como fundamento de la Administracion Pablica y como medida de prevencion de los actos
de corrupcioén.

4.2 La Oficina de Control Interno recomienda que se divulguen la Politica de Riesgos de Ia
Administracion Municipal y la Guia de Administracion del Riesgo actualizadas, de modo que, se
puedan controlar los riesgos inherentes a la gestidn de los procesos.

4.3 La auditoria reitera la recomendacion que en el mapa de riegos institucionales se 1ncluyan los
riesgos de corrupcion residuales que se encuentran en niveles alto y extremo para que la Alta
Direccidn ejerza un control efectivo y se evite su materializacion.

4.4 Los seguimientos son insumo para la toma de decisiones desde la Linea Estrateglca por lo
tanto se recomienda que estas conclusiones y recomendaciones, sean tratadas en el Comité de
Gestion y Desempeiio con el respectivo informe o reporte que hace la Segunda Linea de
Defensa con respecto al PAAC, con el proposito que se dé un estricto cumplimiento al ciclo
PHVA y que sea vean reflejados en la mejora de los procesos y que no se conwertan en
debilidades ciclicas, donde se priva del mejor actuar administrativo.

4.5 La auditoria recomienda que los lideres de proceso, como primeras lineas de defensa cumplan
oportunamente con la informacion y soportes requeridos por la Secretaria de Planeacion para
el monitoreo respectivo.

4.6 La auditoria recomienda que las primeras lineas de defensa implementen mecanismos para dar
cumplimiento a las respuestas oportunas de las peticiones formuladas por la ciudadania.

4.7 Esta Oficina recomienda que a partir de los resultados de la auditorias realizadas por entes de
control, se identifiquen, se registren y se les de tratamiento materializacién a los hallazgos que
tengan caracter, administrativo, penal, fiscal, disciplinario y fiscal, segln sea el caso.
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ARVEY LOZANO SUELTO GUSTAVO ADOLFD HOlYOS $EGOVIA
Profesignal Universitario Grado 02 Jefe Oficina de Corjftrol Ifterno

Proyecto: Arvey Lozano S. - Profesional Universitario Grago 02

Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina dé Control Interno
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