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Gestión de Recursos Físicos Tipo de Proceso: Apoyo Dependencia:

ANÁLISIS DE CAUSAS
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El módulo de inventario del SIIWEB no está operando 

eficientemente, los registros del inventario de bienes 

muebles se realizan en una base en excel, la cual se 

encuentra desactualizada. Se han identificado e 

individualizado los bienes inmuebles en un 90%, sin 

embargo, los bienes muebles no se encuentran 

individualizados en el sistema contable

INSUFICIENTE CONOCIMIENTO EN 

LOS PROCESOS DE BIENES 

INMUEBLES Y MEJORAS EN LOS 

MISMOS POR PARTE DEL 

PERSONAL ENCARGADO DE 

REALIZAR LOS PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN, EL CARGUE Y LA 

VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

PARA LA INCLUSIÓN EN EL 

SISTEMA CONTABLE DEL 

MUNICIPIO

SE REQUERIRÁ AL RESPONSABLE 

DEL SIIFWEB CON EL FIN DE 

REALIZAR CAPACITACIONES 

SOBRE EL CARGUE Y OPERACIÓN 

DEL MÓDULO DE BIENES 

INMUEBLES

CAPACITAR AL PERSONAL 

RESPONSABLE DEL 

CARGUE Y LA OPERACIÓN 

DEL MÓDULO DE 

INMUEBLES DEL SIIFWEB
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El módulo de inventario del SIIWEB no está operando 

eficientemente, los registros del inventario de bienes 

muebles se realizan en una base en excel, la cual se 

encuentra desactualizada. Se han identificado e 

individualizado los bienes inmuebles en un 90%, sin 

embargo, los bienes muebles no se encuentran 

individualizados en el sistema contable

INSUFICIENTE CONOCIMIENTO EN 

LOS PROCESOS DE BIENES 

INMUEBLES Y MEJORAS EN LOS 

MISMOS POR PARTE DEL 

PERSONAL ENCARGADO DE 

REALIZAR LOS PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN, EL CARGUE Y LA 

VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

PARA LA INCLUSIÓN EN EL 

SISTEMA CONTABLE DEL 

MUNICIPIO

ACTUALIZACIÓN Y CREACIÓN DE 

LOS PROCEDIMIENTOS 

ASOCIADOS AL PROCESO DE 

BIENES INMUEBLES EN 

CONCORDANCIA CON EL MÓDULO 

SIIFWEB Y EN COMPAÑÍA DE LA 

SECRETARÍA DE 

INFRAESTRUCTURA Y 

SECRETARÍA DE HACIENDA

AJUSTES DEL PRCESO DE 

BIENES INMUEBLES
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Datos de Cierre
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Descripción del Hallazgo, No conformidad, 

Oportunidad de Mejora o Situación Problema
Causa Identificada Acción a implementar

Plazo de Ejecución Responsable
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Soporte de Ejecución ObservacionesMeta

Indicador

Proceso: Secretaría de Desarrollo Institucional

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA FORMULACIÓN PLAN DE MEJORA SEGUIMIENTO
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Centro Administrativo Municipal de Palmira

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Teléfono 2856121


