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Palmira, 31/ 05/ 2024

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

1. Introduccioén

En el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende la rendicion de cuentas como
“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo...”

Este ejercicio de rendir cuentas permite, ademas del desarrollo de estrategias,
contribuir a la construccion de confianza mediante la participacién ciudadana, el
control social y la transparencia. De igual forma, el proceso de rendir cuentas
representa un reto para la Administracion, pero es mayor la oportunidad que trae
consigo ya que su ejecucion permite conocer las opiniones, necesidades y
expectativas de la ciudadania, y acercar a los diferentes grupos de valor y partes
interesadas, aportando al mejoramiento continuo y aumentando los niveles de
credibilidad y participacion, mediante la presentacion de la gestion realizada en el
avance del plan de desarrollo 2024-2027.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Palmira 2024, se
basa en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC- version 2, el cual
incluye las orientaciones y los lineamientos de la rendicion de cuentas, en
cumplimiento a la ley 1757 de 2015.
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2. Diagnéstico y/o planteamiento del problema

Durante la Administracion 2020-2023, la estrategia de rendicion de cuentas tuvo
diferentes acciones como ferias de servicios, capacitaciones, audiencias publicas,
didlogos barriales y zonales e informes anualizados para consulta de la ciudadania.
De acuerdo con los resultados de los autodiagndsticos realizados por afo, las
siguientes actividades alcanzaron los menores puntajes en 2023: (a) Identificar la
informacion que podria ser generada y analizada por los grupos de interés de
manera colaborativa, con 70%; (b) Disponer de mecanismos para que los grupos
de interés colaboren en la generacién, analisis y divulgacion de la informacion para
la rendicion de cuentas, con 70%; y (c) Recopilar recomendaciones y sugerencias
de los servidores publicos y ciudadania a las actividades de capacitacion,
garantizando la cualificacion de futuras actividades, con 80%.

En este sentido, la estrategia de rendicion de cuentas 2024 propone fortalecer las
acciones tendientes a superar las barreras que dificultan la participacién de la
comunidad en las fases de generacion, analisis y divulgacion de informacion de la
rendicion de cuentas; de tal manera que el resultado del autodiagndstico pase del
95% logrado en 2023 al 98% en 2027, creando diferentes actividades para la
superacién de las problematicas identificadas por medio de planes de trabajo con
seguimiento permanente.

3. Marco Normativo

Art.20, 23 y 74. Derecho a recibir informacion
veraz e imparcial.

Art. 40. Derecho a la participacion en el control
del poder politico

Art. 270. Derecho a vigilar la gestidn publica

Constitucion Politica de
Colombia de 1991
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Ley Estatutaria 134 de 1994
“Por la cual se dictan normas
sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Titulo XI. De la participacion democratica de las
organizaciones civiles. Capitulo I. De la
democratizacion, del control y de la fiscalizacion
de la administracién publica.

Articulo 99. De la participacion administrativa como

derecho de las personas

Ley 489 de 1998.
Organizacién y
Funcionamiento de la
Administracion Publica

Art. 3. Principios de la funciéon administrativa Art.
26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Democratizacion de la administracion
publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 734 de 2002. Codigo
Disciplinario Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias
Ciudadanas

Art. 1. Definiciéon veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y
objetivo veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria
ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 1551 de 2012 Nuevo
régimen municipal

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcién del
alcalde de informar a la ciudadania sobre el
desarrollo de su gestion.
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Ley 1474 de 2011. Estatuto
Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Art. 74. Plan de accion de las entidades

Art. 78. Democratizacion de la administracion
publica

Ley 1712 de 2014.
Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion
Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacién

Ley 1757 de 2015. Promocidén
y Proteccion del Derecho a la
Participacion Democratica.

Articulo 48 -56. Rendicién de cuentas rama
Ejecutiva

Art. 58-59 Rendiciéon de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los concejos
Municipales y las Asambleas Departamentales.
Articulo 58-59 Rendicion de cuentas Juntas

Administradoras Locales, los Concejos
Municipales y las Asambleas Departamentales.
Articulos 60-66. Control social

Articulos. 67-72 Veedurias ciudadanas

Documento CONPES 3654 de
2010

Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva del orden nacional.

Decreto 028 de 2008

Art. 17. Presentacién de metas de
administracion municipal y departamental Art.
18. Rendicion de cuentas de entidades
territoriales

Art 19. Informe de resultados.

Art. 20. Consulta publica de resultados

Decreto 124 de 2016

Art. 2.1.4. Estrategia de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Decreto 270 de 2017,
Participacion de los

ciudadanos en la elaboracion Art. 2.1.2.1.25 Promocidn de la participacion

. ciudadana.
de proyectos especificos de
regulacion.
;8%’02 052 del 25 de agosto Decreto 2082 - Ley Antitramites
Resolucion 1519 de 2020-Anexo técnico 2,
Ley 1519 del 2020 Ley de Lineamientos para publicar informacion en el
Transparencia Menu Participa sobre participacion ciudadana en

la gestion publica Version 1.

4. Objetivo General

Implementar la estrategia de rendicibn de cuentas como herramienta de
fortalecimiento institucional, generando confianza en la gestion publica por parte de
la ciudadania, garantizando a traveés de la participacion de los grupos de valor, el
seguimiento y las recomendaciones al avance del plan de desarrollo 2024-2027.

4.1 Objetivos Especificos

e Promocionar la cultura de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Palmira hacia
los grupos de valor y ciudadania en general, garantizando que la presentacion
de los resultados sea un proceso participativo e inclusivo.

e Desarrollar espacios de participacion territoriales para la socializacion de los
informes de rendicion de cuentas.

e Realizar un proceso formativo y de ampliacion de capacidades a los grupos de
valor, sobre la importancia de la rendicion de cuentas para el control a la gestion
publica.

¢ Generar una propuesta de trabajo intersectorial orientada a la mayor difusion
de la estrategia de rendicidn de cuentas.

e Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendicion de cuentas en cada una
de sus etapas.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP =
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533 A (@?
www.palmira.gov.co S
Teléfono: 2856121 Pagina 5 de 18 s




Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
¥ ¥ SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Uommreccccd?
Alcaldia de Palmira INFORME

Nit.: 891.380.007-3

v
s

€ELLCCCeeecy

Vv
v
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
¥
Vv

TRD - 2024-240.6.15.-1

5. Metodologia
En cumplimiento a la normatividad vigente (Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015), la
implementacion de la estrategia de participacion ciudadana para la rendicidn de
cuentas establece cinco (5) etapas:

« Alistamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacion

La metodologia de la estrategia de rendicion de cuentas 2024 también esta
orientada en 5 ejes estratégicos, producto de los objetivos especificos para el
cumplimiento de cada uno de ellos los cuales son:
o Promocion de la cultura de rendicion de cuentas a los grupos de valor
internos y externos (servidores publicos y actores comunitarios).
o Espacios de participacion locales para la socializacion de la estrategia y de
los informes de rendicion de cuentas.
o Procesos de formacion sobre rendicion de cuentas a los grupos de valor
(funcionarios publicos y sectores comunitarios)
o Difusién de la estrategia de rendicién de cuentas.
o Evaluacién y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas.

Etapa 1 — Alistamiento
El primer paso para adelantar el ejercicio de rendicion de cuentas 2024 de la

Administracion Municipal, consiste en la preparacion de las actividades que
promuevan una cultura de rendicion de cuentas al interior de la entidad, por ello en
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esta etapa se identifican responsabilidades, se asignan roles y se planea
estructuralmente el proceso, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

e Designacion de enlaces de rendicion de cuentas: Cada dependencia designa un
enlace responsable para el proceso que tiene como funcion principal mantener
una comunicacion constante con el grupo lider para el suministro de informacion
y la ejecucion de actividades en las que se requieran acciones especificas en
cada una de las etapas.

e Conformacion del grupo lider: Este equipo esta conformado por delegados de
las dependencias cuya misionalidad esta relacionada con un rol estratégico en
el direccionamiento de los procesos de Rendicion de Cuentas. Para efectos del
ejercicio estara conformado por: Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Participacion Comunitaria, Secretaria General, Direccion de Comunicaciones,
Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia y el acompanamiento de
observacion independiente de la Oficina de Control Interno.

e Autodiagnéstico: Este documento es el punto de partida para iniciar el proceso
de implementacion de la rendicion de cuentas, es en este momento donde se
identifican los insumos con los que cuenta la Administracion Municipal y las
acciones a desarrollar para mejorar el proceso de rendicion de cuentas en la
vigencia en curso.

Etapa 2 - Disefio Metodoloégico

Esta etapa del proceso permite especificar el desarrollo de lo que sera la estrategia
de Rendicion de Cuentas a ejecutarse para la vigencia 2024, en ella se presentan
las propuestas metodologicas que orientaran su preparacion y su ejecucion. Es ideal
que esta etapa cuente con procesos participativos para definir los objetivos,
alcances, mecanismos, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de
cuentas.

Hacen parte de esta etapa las siguientes actividades:
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e Construccion y publicacion de la estrategia de participacion ciudadana:
Documento en el que se describe la propuesta de la estrategia de participacion
ciudadana para la rendicidon de cuentas 2024. Se presenta una contextualizacion
general y normativa del proceso y se definen las etapas que estructuran la
estrategia junto con los mecanismos de participacion que posibilitan el
cumplimiento del objetivo de la rendicion de cuentas en el Municipio.

Una vez aprobada la estrategia por parte del grupo lider y el Comité Institucional
de Gestion y Desempenio, se publicara el documento para conocimiento de la
ciudadania en el microsito web de Ila rendicion de cuentas
(https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/) y en la
seccion 6, numeral 6.1.4, del menu Transparencia ubicado en la pagina web de
la Alcaldia Municipal (https://palmira.gov.co/transparencia/participa/), el cual se
dara a conocer a través de diferentes canales de comunicacién que posibiliten
la interaccidn y el registro de observaciones por parte de la comunidad; lo que
implica el trabajo articulado y concurrente de la Direccidon de Tecnologia,
Innovacion y Ciencia y la Direccion de Comunicaciones.Estrategia de
comunicaciéon para la rendicion de cuentas: Documento que describe las
estrategias a implementar durante todo el proceso de rendicién de cuentas por
parte de la Direccion de Comunicaciones. Esta estrategia debe contener
acciones de comunicacion permanente, esto implica la publicacion y divulgacion
de informacion de calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el
acceso a la ciudadania.

e Revision y ajustes al documento de estrategia rendicion de cuentas 2024: De
acuerdo a las observaciones por parte de la ciudadania se deben realizar ajustes
al documento y publicar la version final del mismo en el micro sitio web.

Etapa 3 — Preparacion
Esta etapa consiste en organizar, coordinar y dejar listos insumos, recursos,

informes, actividades preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion
de la estrategia de rendicion de cuentas. Durante la preparacion se deben
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considerar las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y que los
involucrados cuenten con las competencias requeridas para su participacion.

e Capacitacion a enlaces: Formacion que se debe realizar con los enlaces
designados por cada dependencia para socializar el marco normativo, la
metodologia y establecer las claridades del proceso de rendicion de cuentas
para cada vigencia. Esta actividad es responsabilidad de las Secretarias de
Participacion Comunitaria y de Planeacion.

e Caracterizacion de los grupos de interés: La caracterizacion es realizada a través
de la aplicacién del Instrumento de Caracterizacion de Actores y esta a cargo de
los enlaces de rendicion de cuentas. Cada dependencia es responsable de
caracterizar a sus grupos de valor y de entregar la informacioén consolidada a la
Secretaria de Participacion Comunitaria.

¢ Informe de caracterizacion de actores: Una vez se cuenta con la caracterizaciéon
de cada una de las dependencias, la Secretaria de Participacion Comunitaria
realiza el proceso de consolidacién y analisis de la informacion con el fin de
sistematizar y documentar a través de un informe las caracteristicas principales
de los actores con los que se relaciona la Administracion Municipal de Palmira.

e Espacios de comunicacion virtual: Generar espacios, a través del micro sitio
web, entre la entidad y la ciudadania que posibiliten la postulacidn de tematicas
para los espacios de rendicién de cuentas.

e Capacitacion de actores y grupos de interes: este proceso esta orientado en el
eje estrategico planteado en los objetivos especificos, “Espacios de
participacion locales para la socializacion de la estrategia y de los informes
de rendicién de cuentas”, el cual tiene como proposito mejorar la interaccion
de la ciudadania, teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias y sus avances
se han convertido en un canal que amplia y posibilita la participacion, es
importante que la comunidad en general se apropie de estos medios para
exponer sus opiniones e ideas. Con el fin de mejorar la interacciéon de la
comunidad a través del micrositio web y los canales de comunicacidn dispuestos
para las consultas de los informes de rendicion de cuentas se propone:

e Realizar jornadas de socializacidén y orientacion presencial a la ciudadania
con el fin de explicar de qué manera se puede acceder a la plataforma del
micrositio web y participar para conocer sobre la estrategia de rendicion de
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cuentas y recoger apreciaciones sobre la estrategia de rendicion de cuentas
propuesta para la vigencia. Estas jornadas se realizaran con el apoyo del
equipo territorial de la Secretaria de Participaciéon Comunitaria, entidad que
lidera los espacios de participacion que existen en la ciudad como: las Juntas
de Accion Comunal (JAC), Juntas Administradoras Locales (JAL), Consejo
Municipal de Participacion Ciudadana y el Consejo Territorial de Paz,
Reconciliacion y Convivencia. Se realizaran 2 jornadas, una en zona urbana
y otra en la ruralidad.

e Jornadas de socializacién de los informes de rendicién de cuentas: Se
realizaran 2 jornadas de orientacion y socializacién de los informes de
rendicion de cuentas, posterior a la publicacién de los informes por parte de
la Administracion Municipal.

Dentro de esta misma preparacion a los actores y grupos de interés involucrados
en el ejercicio de la rendicion de cuentas, también se contempla el eje
estratégico relacionado con el objetivo especifico “Procesos de formacion
sobre rendicion de cuentas a los grupos de valor (funcionarios publicos y
sectores comunitarios)”, este proceso tiene como objetivo principal realizar un
ejercicio de capacitacion, que contribuya a que los grupos de valor identificados
y la ciudadania que se ha caracterizado previamente tenga la informacién
propicia en temas relacionados con la importancia de la rendicion de cuentas, el
acceso a la informacién publica y la transparencia.

e En articulacion con entidades de formacion, tales como la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), se propone realizar 2 capacitaciones, una
para funcionarios publicos, otra para la comunidad en general y grupos
de interés, las cuales se realizaran en el 2024.

Etapa 4 — Ejecucion

La ejecucion se enmarca en los siguientes ejes estrategicos en los cuales se
propone las actividades a desarrollar para el alcance de los objetivos:

Ejes estratégicos para la ejecucion de la rendicion de cuentas
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e Promocién de la cultura de rendicion de cuentas a los grupos de valor
internos y externos (servidores publicos y actores comunitarios).

Los cambios culturales requieren nuevas acciones en la cotidianidad y las practicas
de la sociedad. Dentro del Estado, la cultura de la rendicion de cuentas implica un
dialogo constante ciudadania e institucionalidad, una relacion vertical que prioriza
la participacion de los ciudadanos en el control de la gestién publica, el avance de
los planes de desarrollo y la inversion de recursos. En este sentido, las diferentes
acciones que se van a desarrollar dentro de la estrategia de la rendicion de cuentas
vinculan a servidores publicos, conscientes del deber constitucional de informar
permanentemente sobre la administracidn publica, ademas de promover en los
territorios de la ciudad tanto rurales como urbanos, encuentros y dialogos
presenciales y virtuales. Para esto, se proponen las siguientes actividades, en el
marco de una nueva cultura de rendicion de cuentas:

e Audiencias Publicas: Se realizara la Audiencia Publica de rendicién de
cuentan lideradas por el Alcalde, dando respuesta a lo exigido por el articulo
32 del capitulo 8 de la Ley 489 de 1998 y el Decreto 1677 del 2000 y el
Decreto 2740 del 2001. La Audiencia es un acto publico dirigido por el Alcalde
Municipal para presentar la gestion realizada y los resultados de la
implementacion de los proyectos estratégicos de la Alcaldia establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal, con la concurrencia de la ciudadania y sus
organizaciones sociales, comunales, actores publicos y privados del
Municipio. El formato de la audiencia publica debe estar contemplado en la
estrategia de comunicaciones.

Para la audiencia publica se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1) Requerimientos logisticos/presupuesto para el desarrollo de la audiencia
publica de rendicidon de cuentas

2) Estrategia de comunicacion del evento (pre-durante-post)

3) Convocatoria de la ciudadania y grupos de interés.

4) Desarrollo de la audiencia publica con el alcalde y su equipo de gobierno
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5) Sistematizacién de la jornada: Es necesario durante el encuentro
designar a los relatores encargados de recoger las inquietudes de la
ciudadania, las recomendaciones y sugerencias con el fin de realizar los
planes de mejora correspondientes.

6) Los enlaces de cada dependencia deberan entregar a la Secretaria de
Participacion Comunitaria el informe con las preguntas y respuestas
realizadas a su dependencia durante el espacio en el formato establecido
para tal fin, maximo un dia después de la Audiencia Publica.

7) Informe de sistematizacion de la Audiencia Publica: Este documento sera
construido por la Secretaria de Participacion Comunitaria con el insumo
que entreguen los enlaces de las diferentes dependencias con la
siguiente informacion: Cantidad de personas convocadas, preguntas y
respuestas dirigidas a su dependencia y compromisos adquiridos.

8) Encuesta para evaluar la audiencia publica: Sin importar el formato
seleccionado para la realizacion de la audiencia publica, ésta debe
finalizar con la medicién del espacio. Para evaluar el espacio se deben
tener en cuenta las siguientes preguntas:

Preguntas cerradas de Sl o NO:

e ,La informacion presentada en la audiencia publica respondi6 a sus
intereses?

e ;lLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de
la Administraciéon Municipal?

e ;Leyo el informe de rendicién de cuentas publicado en la pagina web
de la Alcaldia antes de la audiencia publica?

Preguntas abiertas:

e ;Qué recomendaciones realizaria a la Administracion Municipal para
tener un mayor dialogo con la ciudadania?

Calificacion general del espacio:

e De 1a 10, siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la mas alta

e ;como califica la Audiencia Publica?
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e Feria expogestion: Teniendo como referencia el MURC (Manual Unico de
Rendicion de Cuentas), este es un acto publico organizado por la entidad, se
puede realizar en uno o varios dias, al que pueden asistir ciudadanos y
entidades libremente. En este espacio, a modo de feria, se exponen cada
uno de los componentes de la gestion de las entidades. Mediante esta
actividad la Alcaldia Municipal busca generar espacios de comunicacion y
relacionamiento directo con la ciudadania, con el objetivo de promover la
participacion ciudadana, la incidencia de liderazgos en la transformacion de
sus territorios y el ejercicio del control social. Por lo anterior, la feria
expogestion, se realizara 1 vez al aio, en el marco de las jornadas de la
estrategia De Vuelta al Barrio.

e Espacios de dialogo participativo: Espacios de dialogo con la ciudadania
y grupos de valor con respecto a la gestion y avance de los planes,
programas y proyectos que realizan las dependencias de la Administracion
Municipal en funcién del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027. De esta
manera, se propicia la participacion de la ciudadania activa, lo que posibilita
generar un espacio de corresponsabilidad compartida entre la alcaldia y
ciudadanos.

Estos encuentros se realizaran de manera presencial o virtual una vez al afio
por cada dependencia. Dichos espacios seran evaluados y sistematizados a
través de la aplicacion de encuestas.

e De Vuelta al Barrio: Mediante esta actividad, se generaran espacios de
dialogo entre la comunidad, el Alcalde y su gabinete en las zonas rural y
urbana del municipio. Para esto, se convocan a lideres y lideresas y
comunidad en general de los territorios, con el fin de socializar los avances
del Plan de Desarrollo, especialmente los proyectos a ejecutar que
beneficiaran a esa comunidad y de igual manera recoger las apreciaciones
de la ciudadania. Con base a lo anterior, se realizara con una meta de 6
jornadas en el aifo. Durante estas jornadas se generan compromisos, los
cuales son consignados en una matriz para realizar su respectivo
seguimiento.
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e Dialogos zonales: se realizaran 4 encuentros de dialogos zonales anuales,
espacios que promueven la interaccion entre la ciudadania, el alcalde y
secretarias de despacho. Los mismos buscan informar desde la
institucionalidad las inversiones y proyectos en el marco del Plan de
Desarrollo 2024-2027 desde un enfoque territorial, ademas de recoger las
apreciaciones y pactar compromisos. Dichos compromisos seran
consignados en una matriz para realizar su respectivo seguimiento.

e Rendicion de cuentas especial con nifos, nifas, adolescentes y
jovenes: espacio de diadlogo constructivo de los Nifos, Nifias, Adolescentes
y Jovenes el cual contempla varias etapas, donde es responsabilidad de las
dependencias de la Administracion informar y explicar a la ciudadania sobre
la gestidn realizada para garantizar los derechos de la infancia, la
adolescencia y la juventud y de responder a las peticiones que esta realice.
Se realizara 1 jornada al afo de rendicion de cuentas con nifos, nifias,
adolescentes y jovenes liderada por la Secretaria de Integracion Social.

¢ Rendicion de Cuentas de los primero 150 dias de Gobierno: De acuerdo
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
en los primeros 150 dias de los gobiernos territoriales se deben desarrollar
actividades de informacién, dialogo y responsabilidad relacionadas con la
formulacion del Plan de Desarrollo Municipal. Para ello, se realizaran
espacios de Rendicion de Cuentas para socializar el proceso de construccion
del Plan de Desarrollo Municipal Palmira Ejemplar- Palmira Para Todos.

Etapa 5 — Evaluaciéon y Seguimiento

En esta etapa se evalua el proceso de rendicion de cuentas en cada uno de sus
momentos, considerando sus logros y dificultades. Los resultados de dicha
evaluacion deben ser sistematizados en un documento por la Secretaria de
Planeacién y Participacion Comunitaria y divulgado para conocimiento de la
ciudadania. En este documento se debe considerar:
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o Preguntasy Respuestas realizadas por los ciudadanos / dentro de los 15 dias
posteriores a la Audiencia Publica, para posteriormente ser publicado.

o Evaluacion de los espacios de dialogo participativo y de la Audiencia Publica
teniendo en cuenta la satisfaccion y percepcién ciudadana en cada espacio

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos con los grupos de valor e

interés en

la Audiencia Publica (Cada dependencia

realizara este

seguimiento y compartira a la Secretaria de Participacion la gestion

realizada).
Los resultados del proceso de rendicion de cuentas deben darse a conocer a los
grupos de valor y organizaciones de la sociedad civil, asi como a la comunidad en
general. Se debe divulgar en la pagina web y demas canales de comunicacion de
la Alcaldia el informe final del proceso de rendicion de cuentas, donde se incluyan
las preguntas, respuestas presentadas por la ciudadania y las acciones incluidas en
el plan de mejoramiento en atencion a las observaciones recibidas, facilitando el
seguimiento a las mismas por parte de la ciudadania.

6. Proyeccion de Recursos

Municipal

EJES ACTIVIDADES| TIEMPOS |RESPONSABLES PRESUPUESTO
Promocién de . Secretaria de
faculturade | o 1 al afio Participacion $15.000.000
rendicidn de P Comunitaria
cuentas a los
grupos de Feria expo 1 al afio para Secretaria de
valor internos i Participacion $9.000.000
gestion un .
y externos Comunitaria
(servidores T
publicos y Espacios de |1 al afio por Do asd as d
actores dialogo cada | eﬁg” : e.”tc'as. %€ | $12.000.000
comunitarios). | participativo ~ |dependencia |2 - \c ninistracion
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EJES ACTIVIDADES TIEMPOS RESPONSABLES PRESUPUESTO
Dialogos 4 encuentros Secretaria de
~ Participacion Gestion
Zonales en el ano .
Comunitaria
Rendicion de
cuenta
! Todas la
especial con 1 encuentro al Dependencias de | $4.000.000
nifo, ninas, ano o . ) )
la administracion
adolescentes y
jovenes
De Vuelta al 6 jornadas por Secretaria de
: 2 Participacion $117.000.000
Barrio ano .
Comunitaria
Espacios de jornadas de
. s socializacion y
participacion entacié
locales para orientacion

la
socializacion
de la
estrategia y
los informes
de rendicién
de cuentas.

presencial a la
ciudadania con
el fin de
explicar de qué
manera se
puede acceder
ala
plataforma.

2 jornadas por
afo, una para
la zona rural y
una para zona
urbana.

Secretaria de
Participacion
Comunitaria-
Equipo territorial

$1.000.000
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EJES

ACTIVIDADES

TIEMPOS

RESPONSABLES

PRESUPUESTO

Jornadas de
socializacion

2 jornadas de
orientacion y
socializacion
de los informes
de rendicion de
cuentas,

Secretaria de
Participacion

de los informes : alc it $1.000.000
de rendicion de | POSterior a la)Comunitaria- -
publicacion de | Equipo territorial
cuentas .
los informes
por parte de la
Administracion
Municipal.
Procesos de 2
formacion Capacitacion |capacitaciones,
sobre en articulaciéon |una para
rendicion de |con entidades |servidoresy
cuentas a los |de formacién |funcionarios Secretaria de
grupos de tales como la [publicos, otra | Participacion $2.000.000
valor UNAD vy la para la Comunitaria
(funcionarios |ESAP sobre comunidad en
publicos y rendicion de general y
sectores cuentas grupos de
comunitarios) interés.
Propuesta de
comunicacion
Difusion de la | permanente
estrategia de |parala Difusion 2024 | 2ireccion de $3.000.000
rendiciéon de |divulgacion de Comunicaciones
cuentas. informacion de

calidad de la
Estrategia de

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 - 39; Cédigo Postal 763533

www.palmira.qov.co

Teléfono: 2856121

Pagina 17 de 18

@

icontec

1SO 9001

SC-CER415753




v
s

€ELLCCCeeecy

Vv
v
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
¥
Vv

§>>»>X((«<§

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
¥ ¥ SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

INFORME

TRD - 2024-240.6.15.-1

EJES ACTIVIDADES TIEMPOS RESPONSABLES PRESUPUESTO
Rendicion de
Ceuntas.
Evaluacion y
seguimiento
de la Seguimiento y [Seguimiento Secretaria de Gestic
, 2 . ., estion
estrategia de |evaluacion bimestral Planeacion
rendicion de
cuenta

7. Cronograma de Actividades:

Se anexa cronograma de actividades en archivo PDF.

Proyecto: Eliana Salazar Pantoja -Contratista profesional de apoyo
Reviso: Julio Adrian Paez Loaiza — Profesional Especializado
Aprobdé: Maria Esther Guendica — Secretaria de Participacion Comunitaria
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MUNICIPIO DE PALMIRA

CRONOGRAMA DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024

RESPONSABLES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO

CIURLAD A_N_w_»_;m_w_» 1]2]3] Jal1]2]3]4)1l2]3]4]5 A_N_w_b_m_é_m_w_ N__A_N_w_\__m 1l2]3]a]1]2]3]4l5]1]2]3]4]5

ALISTAMIENTO

Conformacion grupo Lider Rendicién de Cuentas Secretaria de _u_m:wmo_o:

Secretaria de Participacion Comunitaria
2_|Presentacion Autodiagnostico Secretaria de Planeacion
3 | Designacion de enlaces por depedencia Secretaria de Participacion Comunitaria

— RESPONSABLES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
123 al1l2]lslal 1] 2ls)alsltl2lslal1l2lshalsltl2]alalsl1l2la] & 1l2]3l4ls)1]203]a)1]2]3l4]l5)1]2]3]4]5

DISENO METODOLOGICO

Construccion del documento de la Estrategia de Rendicion de Secretaria de Participacion Comunitaria
Cuentas 2024

5 |Presentacion y aprobacion de la Estrategia de Rendicion de Grupo Lider de Rendicion de Cuentas
Cuentas 2024

6 |Presentacion y aprobacion de la Estrategia de Rendicion de Secretaria de Participacion Comunitaria
Cuentas 2024 en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

7 | Actualizacion micrositio web de Rendicion de Cuentas 2024 Direccion de TlyC y Comunicaciones
Publicacién documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas | Secretaria de Participacion Comunitaria y
2024 para recibir observaciones de la ciudadania Direccion de TlyC

9 |Elaboracion y presentacion del documento de la Estrategia de Direccion de Comunicaciones

comunicaciones de Rendicion de Cuentas 2024

S

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se Direccion de Comunicaciones y Secretaria
mplementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de | de Participacion Comunital
Rendicion de Cuentas.

n de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, a | Direccion de Comunicaciones

Divulga

través de medios y canales definidos por la Administracion
Municipal, para propiciar la participacién de la ciudadania en

general y de los servidores publicos.

Revision y ajustes al documento de la Estrategia de Rendicion | Secretaria de Participacion Comunitaria
de Cuentas 2024 de acuerdo a las observaciones realizadas por
la ciudadania.

Publicacién del documento final de la estrategia de rendicion de | Direccién de Comunicaciones y TlyC
cuentas 2024 en el

Divulgacion y Difusion de las actividades de la Rendicion de Direccion de Comunicaciones
Cuentas de acuerdo con las etapas establecidas.

ACTIVIDAD RESPONSABLES MARZO ABRIL MAYO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
s 1 Isitlalslaltlalsl Laltl2lalabal2ls] Lalth2l3l4lslt]2l3] 4 Q11213] Pal1l2lalaf1]2l3]4]s]1]2]3]4]5
PREPARACION
Capacitacion a enlaces sobre el proceso de Rendicion de Secretaria de Planeacion
Cuentas y cronograma. Secretaria de Participacion Comunitaria

Enlaces de Renicion de Cuentas por

Caracterizacion de actores y grupos de interés. Dependencia

3

Elaboracion de Informe de Caracterizacion de actores y grupos | Secretaria de Participacion Comunitaria
de interés.

£

Generar espacios de comunicacion virtual para postulacion de Secretaria de Pal
tematicas y consultar preferencias de espacios de participacion | Direccion de TlyC
de la Rendicién de Cuentas por parte de la ciudadania.

n Comunitaria y

©

Realizacion de jornadas de socializacion y orientacion presencial | Secretaria de Participacion Comunitaria

S

Realizacion de jornadas de socializacion de los informes de Secretaria de Participacion Comunitaria
Rendicion de Cuentas

Realizacion de capacitaciones para funcionarios pablicos y Secretarfa de Participacion Comunitaria
comunidad en general en articulacion con entidades de
formacion.
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MUNICIPIO DE PALMIRA

CRONOGRAMA DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024

N. TN RESPONSABLES MARZO _ ABRIL MAYO _ JUNIO JuLIo _
1l 2] 3l altl2falafl2]3] Taltlolalal1lalalalslt]2]alalsf1]2]3] 4 2|3lals)1l2l3lal1]2]3lalsl1]2]3]4]5
EJECUCION
22 | Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina R -
N . N Direccion de Comunicaciones
web, con la informacion preparada por la entidad.
23 |Realizar difusion masiva de los informes de Rendicion de
Cuentas, en espacios tales como: medios impresos; emisoras
locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y | Direccion de Comunicaciones
cooperacién con organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.
24 ” Secretaria de Participacion Comunitaria y
Convocatoria a la Feria Expogestion o L
Direccion Comunicaciones
25 Realizacién de Feria Expogestién Secretaria de Pa _o_umo_o_._ Comunitaria y
Enlaces de las dependencias
26 | Elaboracion y Publicacion de boletin en micro sitio web de la - .
X - Direccion de Comunicaciones
Feria Expogestion.
a Convocatoria a esapcios de Dialogo Participativo Enlaces de la Direccién de
P g P Comunicaciones de cada dependencia.
28 | Realizacion Espacios de Didlogo Participativo Enlaces de Rendicion de Cuentas de cada
dependencia.
2| sistematizacion del Espacios de Didlogo Participativo Enlaces de Rendicién de Cuentas de cada
dependencia.
30 | Elaboracion y Publicacion de boletin en micro sitio web de la L -
X ” Direccion de Comunicaciones
Feria Expogestion.
31 |Realizar informe de respuestas escritas en el termino de 15 dias | Secretaria de Participacion Comunitaria y
a las preguntas formuladas en el Espacio de Dilogo Participativo| enlaces de las dependencias
y la Audiencia Publica, y publicarlo en la pagina web o medios de
difusion oficiales de la Alcaldia.
32 Convocatoria a De Vuelta al Barrio m.mnas\:m de _um_‘.__n_u.mn_oz Comunitaria y
Direccion Comunicaciones.
33 |Realizacion de la jornada De Vuelta al Barrio Secretaria de Participacion Comunitaria
34 | Elaboracion y Publicacion de boletin en micro sitio web de la Direccion de Comunicaciones
jornada De Vuelta al Barrio.
35 | Si izacion de la jornada de Vuelta al Barrio Secretaria de Participacion Comunitaria l.
36 | Realizacion de Didlogos Zonales Secretaria de Participacion Comunitaria
37 |Si izacion de los Didlogos Zonales Secretaria de Participacion Comunitaria
38 m.mm:_a_mss al cumplimiento de los compromisos de los Secretaria de Participacién Comunitaria
Didlogos Zonales
39 Secretaria de Participacion Comunitaria,

Realizacién de Espacio de Rendicion de Cuentas nifios, nifias,
Adolescentes y jovenes.

Secretaria de Integracién Social y Enlaces
de Rendicion de Cuentas de cada
dependencia

de Rendicion de Cuentas nifios,
nifias, Adolescentes y jévenes.

Secretaria de Participacion Comunitaria,
Secretaria de Integracion Social y Enlaces
de Rendicion de Cuentas de cada
dependencia

4

Elaboracion y Publicacion de boletin en micro sitio web de
Espacio de Rendicion de Cuentas nifios, nifias, Adolescentes y
jovenes.

Direccion de Comunicaciones

42

Convocatoria de los espacios de Rendicion de Cuentas para
ar el proceso de construccion del Plan de Desarrollo
Municipal Palmira Ejemplar- Palmira Para Todos.

Secretaria de Planeacion
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MUNICIPIO DE PALMIRA

CRONOGRAMA DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024

N. ETIED RESPONSABLES MARZO _ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO _mm_:_mgmxm_ OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
1l 2] 3] al1l2]lslalt]2ls] laltl2lslal1l2]lslalsl1l2]alalsl1l2la] 4 |1l2]sl4ls]1]l203]a)1]l2]3]l4]ls]1]2]3]4]5

EJECUCION

43 |Realizar espacios de Rendicion de Cuentas para socializar el
proceso de construccion del Plan de Desarrollo Municipal Palmira| Secretaria de Planeacion
Ejemplar- Palmira Para Todos.

4 Elaboracion de Informe general de Rendicion de Cuentas Secretaria de _u_m:wmo_o: y Enlaces de
cada dependencia.

4 Publicacion general del Informe general de Rendicion de Cuentas D_ano_n.s n.m TIyC y Direccion de
Comunicaciones

cos y estrategla comunicativa para Grupo Lider de Rendicion de Cuentas

la Audiencia Publica

47 Direccion de Comunicaciones, Secretaria
Convocatoria y presentacion de agenda para la Audiencia de Participacion comunitaria y Enlaces de
Publica. Rendicién de cuentas por cada
dependencia.
48 |Realizacién de la Audiencia Publica. Grupo Lider de Rendicion de Cuentas
49 Secretaria de Participacion Comunitaria y
Sistematizacion de la Audiencia Publica. Enlaces de Rendicion de Cuentas de cada
dependencia.
N. ACTIVIDAD RESPONSABLES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO

1l 23] al1l2]lslal1]2ls] Laltl2lslalal2la] Jal1l2lalalsl1l2la] & 1l2]3] Jal1l2D3]a)1]2]3l4]ls)1]2]3]4]5

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

50 | Preparar la informacion de caracter presupuestal de las
actividades identificadas con anterioridad, verificando la calidad
de la misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales | Secretaria de Participacion Comunitaria
beneficiados.

5

Realizacion del Informe final del proceso de Rendicion de Secretaria de Planeacion
Cuentas Secretaria de Participacion Comunitaria
52 | Publicacion del informe Direccion de Comunicaciones y TlyC




