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PARA:  COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA
Jefe de Oficina de Control Interno

: ENVIAR PROYECTO DE FAVOR DAR :t
PARA SUINFORMACION RESPUESTA D CONCEPTO D
DARRESPUESTA Y ENVIAR D ENCARGARSE DEL ASUNTO D FAVOR TRAMITAR D
ENTERARSE Y DEVOLVER [ ] DILIGENCIARY DEVOLVER [] otro -

Asunto: Socializacion de la “Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno”,
correspondiente al semestre 01 de 2024. :

Reciban un cordial Saludo.

El articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, sefiala que el jefe de la Oficina de Control Interno debera
generar cada seis (6) meses, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de
Control Interno de acuerdo a los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Piblica y el cual debera ser publicado en el sitio web de nuestra Entidad.

Por lo comentado, ésta Oficina socializa con los integrantes del Comité el “Formato-informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno” dispuesto por la Funcion Publica.

Cordialmente,
JV /
aNo
TAVO ADOLF HO OS GOVIA

e Oficina de Conjrol Infern

Prpyecto: Ratil Lépez Cardona — Profesional Especializados 05 - Julian Andrés Sanchez Vidal - Profesional Umversntano 01
Rpvisé: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Intemo
brobd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno,

Anexo; Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno correspondiente al semestre 02 de 2022.
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TRD 2024-260.6.1.12

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA

SEMESTRE 01 DE 2024

= Estado del sistema de Control Interno de la entidad 88%

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Qustifique su respuesta).

Si

En la Alcaldia Municipal de Palmira esta implementado el Sistema de Gestién de Calidad - SGC -, y la entidad tiene 13 lineas de servicios certificadas por ICONTEC, orientando hacia
las buenas préacticas administrativas y de control, fortaleciendo confianza en los grupos de valor y la comunidad. Lo anterior facilita la operacién del Modelo MIPG y el ejercicio del
autocontrol. La entidad territorial sostiene esta certificacion asumiendo y manteniendo un compromiso con la calidad

Respecto a la articulacién del Sistema y los 5 elementos del MECI, se alcanzan los objetivos institucionales. Y también definir las actividades de seguimiento, control y reportes en
cada una de las lineas de defensa para la toma de decisiones. En este semestre 01 de 2024 se identifica la necesidad del mejoramiento en puntos criticos, recomendando su
fortalecimiento que garantice el aseguramiento de los recursos y alcanzar el avance esperado de las actividades programadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027. Se
sugiere mantener el compromiso adquirido por la Alta Direccién para optimizar los recursos que garanticen eficiencia y eficacia en la mejora continua en todos los niveles gerenciales y
operativos de la entidad.

4Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos
evaluados? (SilNo) Qustifique su
respuesta):

Si

El Sistema de Control Interno - SCI - de la entidad municipal tiene las lineas de defensa establecidas y definidas mediante Acto Administrativo del nivel municipal y se encuentra
actualizado en el Acto administrativo Resolucién Municipal 092 de Diciembre 28 de 2023 (modifica el Decreto 079 de 2018). Estas lineas de defensa estan desagregadas con
funciones operativas y de control y definen sus responsabilidades.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita a toma de decisiones,
frente al control (SifNo) (Justifique
su respuesta):

Si

El Sistema de Control Interno de la entidad tiene las lineas de defensa establecidas y definidas mediante Acto Administrativo del nivel municipal y se encuentra actualizado el 28 de
diciembre de 2023 mediante Resolucién Municipal 092. Estas lineas de defensa estan desagregadas con funciones operativas y de control, modifica y adiciona funciones al Comité
Institucional de Coordinacién de Control - CICCI -, define las responsabilidades del Sistema de Control Interno y de las lineas de defensa

Componente

¢(El componente estéa presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimiento a on de las De ades y/o Fo
componente

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Fortalezas:1. Cédigo de integridad adoptado con actividades de
autoevaluacion para analizar el avance de implementacion y con seguimientos
a través del PAAC que se realizan atendiendo la periodicidad cuatrimestral
establecida por la Ley. 2. Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno — CICCI - actualizado en sus funciones y lineas de defensas
consolidadas Acto administrativo Resolucién Municipal 092 de Diciembre 28
2023. 3. Politica de Administracion del Riesgo actualizada Acto administrativo
Resolucion Municipal 091 de Diciembre 28 2023. 4. La entidad ha
implementado y sostenido la Dimensién de Gestion Estratégica del Talento
Humano, permitiendo mejorar los criterios de eficiencia y control. 5.
Herramientas y formatos para la mejora continua implementados al interior de
la entidad.

Fortalezas: 1. El Cédigo de integridad con valores estableciendos.
Principios de accion obedecen a las dinamicas cotidianas del servicio
publico. Se elabora un test de percepcion y se analiza la apropiacién
mostrando la impresion que tiene el servidor publico de sus compafieros,
jefes, él mismo y de su entidad en general. Accién de seguimientos
mediante el PAAC, atendiendo la periodicidad cuatrimestral establecida por
la Ley. 2. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
actualizado en sus funciones y lineas de defensas consolidadas 3. Politica
de Administracion del Riesgo I 4. Se hai itado y
mantenido la Dimension de Gestion Estratégica del Talento Humano, se
evidencia la alineacion de las practicas del T.H. con los objetivos y con el
proposito fundamental de la entidad permitiendo mejorar los criterios de

iciencia y control. 5. + i y formatos aplicados para la mejora
continua.

Debilidade: 1. En consonancia con la informacion suministrada por la
Subsecretaria de talento humano se observa que no hay definido un

i de icion de los i al interior de la entidad que genera la
apropiacion del cédigo de integridad por parte de los servidores publicos. 2.
No se evidencia adopcion en procesos y seguimiento continuo de los
mecanismos para el manejo de conflictos de intereses, que aseguren la
efectividad y el control. 3. No se documenta la intervencion de la Alta Direccion
para la toma de decisiones que afecte de manera positiva la mejora, como
indica el lineamiento 5.6 de la matriz de seguimiento del SCI dispuesta por el
art. 14 Ley 87 de 1993 y manual operativo de MIPG.

Debilidades: 1. Definicion de un mecanismo que mida los impactos al
interior de la entidad que genere un nivel de apropiacion del codigo de

i i 2. No se han ividades de seguimiento
continuo a los mecanismos para la promocién de una cultura en el manejo
de conflictos de intereses, que aseguren la transparencia y la moralidad
administrativa que evite actos de corrupcién o faltas disciplinarias. 3. No
esta documentada la actuacion de la Alta Direccién para la toma de
decisiones que afecte de manera positiva la mejora.
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Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Informe de Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno - SCI Semestre | 2024

Fortalezas: 1. Se realiza el andlisis de contexto y objetivos estratégicos
para la definicién y evaluacion de los riesgos. 2. Se actualiza la Politica de
Administracién del Riesgo de gestion, de corrupcion, de seguridad digital y
fiscales; ademés con cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion
y los relacionados a la gestién con enfoque en la prevencion del dafio
antijuridico. Resolucién Municipal 091 de 2023. 3. Se programa y se
elabora informe del imiento al PAAC i 4. Se realiza la
ejecucion de de riesgos, su ializacion y mitigacion, desde las:
primeras lineas de defensa y de segunda linea para riesgos de corrupcién
(planeacion), Digital (TlyC) y gestion (General); asi mismo seguimientos y
evaluacion desde la tercera linea Control Interno. 5. Permanecen las
segundas Lineas defensa para el tratamiento diferencial para riesgos del
proceso (Secretaria General), Corrupcion (Secretaria de Planeacion) e
informaéticos (Direccion de TlyC).

Debilidades: 1. Mapas de riesgos institucional con debilidad en la
apropiacion de los riesgos de informatica identificados 2. Mejoramiento en
el monitoreo y control efectuados por la segunda linea de defensa en los
riesgos contratacion Publica para servicios tercerizados. 3. Insuficiente
informacién documentada de la linea estratégica con relacién a la toma de
decisiones como resultado de los reportes de seguimiento de los mapas de
riesgos y controles de los mismos.

TRD 2024-260.6.1.12

Fortalezas: 1. Andlisis de contexto y objetivos estratégicos determinados para
la definicién y evaluacion de los riesgos. 2. Actualizacion de la Politica de
Administracion del Riesgo para los de gestion, de corrupcion, de seguridad
digital y fiscales; ademas con cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién y los relacionados a la gestion con enfoque en la prevencion del
dafio antijuridico. Acto administrativo Resolucién Municipal 091 de Diciembre
28 2023. 3. Se programa y se desarrolla el seguimiento al PAAC con
periodicidad cuatrimestral. 4. Se realiza la ejecucién de controles de riesgos,
su ializacion y mitigacion, desde las pril lineas de defensa y de
segunda linea para riesgos de corrupcion (planeacion), Digital (TlyC) y gestion
(General); asi mismo seguimientos y evaluacion desde la tercera linea Control
Interno. 5. Permanecen las segundas Lineas defensa para el tratamiento
diferencial para riesgos del proceso (Secretaria General), Corrupcién

( iadeF i6n) e ir aticos (Direccion de TlyC).

Debilidades: 1. No se incluyen en el mapa de riesgos institucional y mapas de
cada proceso los riesgos de informética a pesar de estar detectados y
documentados. 2. Insuficiencia en el monitoreo y control efectuados por la
segunda linea de defensa Direccion de contratacion Publica para servicios
tercerizados. 3. Documentacion escasa de la linea estratégica con relacién a
la toma de decisiones como resultado de los reportes de seguimiento de los
mapas de riesgos y controles de los mismos. Como indica el lineamiento 8.4 y
9.4 de la matriz de seguimiento del SCI.

3%

Fortalezas: 1. Las funciones estan desagregadas, permitiendo la ejecucion
de actividades de control y minimizar las materializaciones de riesgos.
Manual de Funciones y Estructura organizacional.

2. Existe articulacion entre el Sistema de Integral de Gestién y aplicacion
del MIPG.

3. Se dessarrollan actividades de control a la infraestructura tecnolégica,
procesos de gestion de la seguridad de la informacién y sobre procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias

4. Los riesgos son monitoreados en todos los niveles. La Oficina de Control
Interno realiza actividades de seguimiento independiente a los controles de
acuerdo a la periodicidad establecida.

5. Existencia de inventarios de los activos de Informacién fortaleciendo la
Seguridad Informatica institucional.

Debilidades: 1. Existe limitacion para realizar los monitoreos a los riesgos.
Se evidencia limitacién para superar las dificultades en la ejecucion de los
controles y planes de mejoramiento frente a los hallazgos de los entes de
control.

Fortalezas: 1. Desegregacion de Funciones para desarrollo de actividades de
control y para reducir materializaciones de riesgos. Manual de Funciones y
Estructura organizacional.

2. Sistema de Integral de Gestion y aplicacion del MIPG, articulados.

3. Actividades de control sobre infraestructura tecnolégica, procesos de
gestion de la seguridad de la informacion y sobre procesos de adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de tecnologias

4. Los riesgos son monitoreados en todos los niveles. La Oficina de Control
Interno realiza seguimiento a los controles de acuerdo a la periodicidad
establecida.

5. Existencia de inventarios de los activos de Informacion fortaleciendo la
Seguridad Informatica institucional.

Debilidades: 1. En los monitores de los riesgos se evidencia limitacion para
superar las dificultades en la ejecucion de los controles. Planes de
mejoramiento frente a los hallazgos de los entes de control principalmente
Contraloria Municipal.

Fortalezas: 1. Politica de seguridad de la informacion definida y operando
conforme a la normatividad vigente.

2. Canales definidos de comunicacion internos confidenciales para reportes
de situaciones irregulares.

3. Canales de informacion y comunicacion para la ciudadania en general:
Rendicion de cuenta, sitio web institucional y servicios de ventanilla Gnica.
4. Encuesta de satisfaccion para atender las necesidades de los usuarios.

Debilidades: 1. Actividades de control insuficientes para adelantar
procesos disciplinarios por parte de cada uno de las dependencias, para
aquellas situaciones en las que no se atienden en los términos establecidos
las PQRS que han sido direccionadas.

2. falta definicién en los mecanismo de monitoreo para los Canales internos
de denuncia de situaciones irregulares, que analice la eficacia,
funcionamiento y necesidades de mejora.

3. La entidad permanece sin logrado el 100% de la normatividad
archivistica.

Fortalezas: 1. Politica de seguridad de la informacion para captura, custodia y
disposicién de la misma conforme a la normatividad vigente.

2. Canales definidos de comunicacion internos y confidenciales para reportes
de situaciones irregulares.

3. Canales de informacién y comunicacion para la ciudadania en general,
como la Rendicién de cuenta, sitio web institucional y servicios de ventanilla
Gnica.

4. Encuesta de
usuarios.

p ial para atender i de los

Debilidades: 1. El control no es eficiente para adelantar procesos disciplinarios
por parte de cada uno de las dependencias, para aquellas situaciones en las
que no se atienden en los términos establecidos las PQRS que han sido
direccionadas.

2. No hay definido mecanismo de monitoreo para los Canales internos de
denuncia de situaciones irregulares, que revise la eficacia y funcionamiento
correcto asf como también la necesidad de implementar otros como linea
telefénica o correo electrénico.

3. La entidad no ha logrado el 100% de la normatividad archivistica.

0%

Fortalezas: 1. Actividades de auditorias internas y externas que revisa la
efectividad de controles y lineas de defensa que permite a la entidad evitar
materializacion de riesgos.

2. Plan Anual de Auditorias e informes de ley planeado y en ejecucion.

3. Se mantienen las actividades de acompafiamiento y seguimiento a los
procesos de la entidad orientado hacia la cultura de control y la mejora
continua que refuerce la gestion para asegurar los objetivos y metas
establecidas.

Debilidades: 1. Débil monitoreo de la primera y segunda de defensa para
asegurar la gestion de los recursos que permita ejecutar de manera
adecuadas las acciones de mejora registradas en los Planes de
mejoramiento.

Fortalezas: 1. Seguimientos y evaluaciones a los sistemas de gestion
presentes en la entidad a través de auditorias internas y externas para revisar
la efectividad de controles de las lineas de defensa y evitar materializacion de
riesgos.

2. Planeacion, programacion, ejecucion, seguimiento y control al Plan Anual de
Auditorias e informes de ley.

3. Acompafiamiento y seguimiento a los procesos de la entidad orientado
hacia la cultura de control y la mejora continua que refuerce la gestion de los
procesos para asegurar los objetivos y metas establecidas.

Debilidades: 1. Débil monitoreo de la primera y segunda de defensa, para
asegurar la gestion de los recursos que permita ejecutar las acciones de
mejora de manera oportuna registradas en los Planes de mejoramiento
surgidos por hallazgos de los entes de control.

0%




