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Alcaldia Municipal

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

de Palmira
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PAAC VIGENCIA 2024 (V2)
COMPONENTE DEL SUB NRO.
PAAC COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | AREA RESPONSABLE
COMPONENTE 1: 1.1 Politica de Socializacion de la Politica y Guiade  [Numero de Procesos con
Gestion del Riesgo de Administracion de 1 Administracion del Riesgo a los 38 socializacion de la Guia y Politica de 38 Secretaria General
Corrupcion Riesgos Procesos de la Entidad Administracion del Riesgos
COMPONENTE 1: 1.2: Construccion del Realizar mesas técnicas de Numero de mesas técnicas de
Gestion del Riesgo de mapa de riesgos de 1 lineamientos en Mapa de Riesgos lineamientos en Mapa de Riesgos 2 Secretaria de Planeacion
Corrupcion corrupcion Corrupcion. Corrupcion realizadas
COMPONENTE 1: 1.2: Construccion del ) . . "
- . N Consolidar Mapa de riesgo de Mapa de riesgo de corrupcion . "
Gestion del Riesgo de mapa de riesgos de 2 I . 1 Secretaria de Planeacion
. 19 corrupcion institucional consolidado
Corrupcion corrupcion
COMPONENTE 1: Realllzar consulta cnudfdana al Mapa Qonsulta mudadanﬁ al Mapa de 3
" . 1.3: Consulta y de riesgos de corrupcion en riesgos de corrupcion en formulacion . "
Gestion del Riesgo de . " 1 - : . 1 Secretaria de Planeacion
- Divulgacion formulacion para obtener realizada para obtener observaciones
Corrupcion ) ) o ) o
observaciones y realizar la publicacion. |y realizar la publicacion.
COMPONENTE 1: Hacer sequimiento cuatrimestralal | mer0 e seguimientos mensuales
" . - L ) " ., |realizados al Mapa de Riesgos de .
Gestion del Riesgo de | 1.4: Monitoreo y Revision 1 Mapa de Riesgos (Corrupcion, Gestion " " N 228 Todas las dependencias
" ) L Corrupcion, Gestion y de Seguridad
Corrupcion y de Seguridad Digital) .
Digital.
COMPONENTE 1: Realizar informes de sequimientos a Ntmero de informes de seguimientos
Gestion del Riesgo de 1.5: Seguimiento 1 . 9 alos Mapas de riesgos de los 3 Oficina de control Interno
- los Mapas de riesgos de los procesos .
Corrupcion procesos realizados
) . Numero de socializaciones realizadas
Realizar la socializacion para la
entrega de resultados de la estrategia para la entrega de resultados dela Direccién de Tecnologia
COMPONENTE 2: FASE 1: Identificacion de o . ..~ |estrategia de racionalizacion de .
. - 1 de racionalizacion de tramites vigencia |, .~ " _— 1 Innovacién y
Estrategia anti tramites Tramites - tramites vigencia 2023 a los directivos -
2023 a los directivos de las ! Ciencia(TlyC)
. de las dependencias, documentadas
dependencias
con acta
Direccion de Tecnologia
COMPONENTE 2: | FASE 1: Identificacién de Actualizar el usuario administrador y 105\, . -y aiizacion de los usuarios de __ Innovacién y
. . - 2 usuarios enlaces de las dependencias . 1 Ciencia(TlyC) y Todas
Estrategia anti tramites Tramites 8 . i las dependencias en el SUIT g
en el Sistema Unico de Tramites - SUIT las dependencias que
tienen tramites y OPAS
- S Numero de jornadas de
Realizar jornada de sensibilizacion y S .
capacitacion de la metodologia de sensibilzacién y capacitacion de la Direccién de tecnologia
COMPONENTE 2: FASE 1: Identificacion de pa - 09 metodologia de tramites y servicios al ) i 9
L - 3 tramites y servicios al equipo de ) 1 innovacion y
Estrategia anti tramites Tramites ; equipo de enlaces de las Lo
enlaces de las dependencias con ! Lo ciencia(TlyC)
S dependencias con tramites inscritos,
tramites inscritos.
documentadas con actas.
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Realizar mesas de trabajo con los
Enlaces para el acompafiamiento,

No. Mesas de trabajo con los
enlaces, el acompafiamiento,

Direccion de tecnologia

COMPONENTE 2:
Estrategia anti tramites

FASE 3 Reacionalizacion
de Tramites:

Fase de implementacion
y Monitoreo

Formular, consolidar y publicar en la
pagina web la estrategia de
racionalizacion de tramites y servicios
2024

Estrategia de racionalizacion de
tramites y servicios 2024 publicada

COMPONENTE 2: FASE 1: Identificacion de L - seguimiento y fortalecimiento de la ) i
T - seguimiento y fortalecimiento de la : i ) 3 innovacion y
Estrategia anti tramites Tramites ) " ) implementacion de la Estrategia L
implementacion de la Estrategia P ciencia(TlyC)
s Antitrémites, documentadas con
Antitrémites
actas.
- ; Numero de socializaciones del plan
Socializar el plan de trabajo para la de trabajo para la implementacion de Direccion de tecnologia
COMPONENTE2: | FASE 1: Identificacion de implementacion de la estrategia anti o para 'a Imp* £lon ce ‘ecnolog
. e - - la estrategia anti trémites, con los 1 innovacion y
Estrategia anti tramites Tramites tramites con los enlaces de las ) -
. enlaces de las dependencias, ciencia(TlyC)
dependencias
documentadas con actas
COMPONENTE 2: FASE 1: Identificacion de Reylsar, alctuallzar ylo t’iogumentar las Numelrol de hOJaS.de vida de‘tramltes Todas !as depe]ndgnmas
L - hojas de vida de los Tramites y y servicios actualizadas, revisadas 126 que tienen tramites y
Estrategia anti tramites Trémites -
Servicios ylo documentadas OPAS
Numero de actualizaciones
Atender las solicitudes de actualizacion |registradas en SUIT / Total de Direccion de tecnologia
COMPONENTE 2: FASE 1: Identificacion de de tramites de las dependencias y solicitudes de actualizacion o ) i 9
T L ) . P 100% innovacion y
Estrategia anti tramites Tramites registrar las modificaciones en el SUIT, | de tramites presentadas por las I
; . . . . ciencia(TlyC)
previo cumplimiento de requisitos dependencias atendidas * 100 con
cumplimiento de requisitos
COMPONENTE2: | FASE 1: Identificacion de Actualizar inventario de rémitesy |\ e e inventarios de tramites y Direccién de tecnologia
. e - servicios de la Entidad, previo L " 2 innovacion y
Estrategia anti tramites Tramites - L servicios actualizado Lo
cumplimiento de requisitos. ciencia(TlyC)
COMPONENTE 2: FASE 2 Priorizacién de 09n§olldar la n.1a.tr|z de pnon.zamon de MaFn.z.de pnonzgmon de trgmnes y Dlrec.uon de t'gcnologla
Estrategia anti tramites tramites trémites y servicios de la entidad para |serivicios consolidada, registrada en 1 innovacion y
9 su registro en SUIT SuIT ciencia(TlyC)
N Numero de actualizaciones de los
Documentar la aclualizacitn de los datos mensuales de operacion de los Todas las dependencias
COMPONENTE 2: FASE 2: Priorizacion de datos mensuales de operacion de los P per: ’ P -
T o P - tramites y otros procedimientos en el 504 que tienen tramites y
Estrategia anti tramites tramites tramites y otros procedimientos en el X
SuIT SUIT, documentadas con informes OPAS
trimestrales
Direccion de tecnologia,

innovacion y ciencia y
Todas las dependencias
que tienen tramites y
OPAS
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FASE 3 Reacionalizacion

Evaluar la necesidad de incorporar
nuevas acciones de racionalizacion en

Una estrategia de racionalizacion de

Direccion de Tecnologia
Innovacion y

Organizaciones

comunidad

comunidad, elaborados.

COMFTONE.NT,E 2 de Tramltes: . la estrategia de racionalizacion de tramites evaluada, actualizada y 1 Ciencia(TlyC) y Todas
Estrategia anti tramites | Fase de implementacion . " N . g
Monitoreo trémites, actualizar y publicar en la publicada las dependencias que
y pagina web segun el resultado tienen tramites y OPAS
Ntmero de seguimientos a las
FASE 3 Reacionalizacion Realizar seguimiento a las actividades |actividades programadas en la Direccion de Tecnologia
COMPONENTE 2: de Tramites: programadas en la estrategia de estrategia de racionalizacion de 2 Innovacin 9
Estrategia anti tramites | Fase de implementacion racionalizacion de tramites y servicios  [tramites y servicios para garantizar su . y
; . o o Ciencia(TlyC)
y Monitoreo para garantizar su cumplimiento cumplimiento, documentados con
informes.
Numero de monitoreos del registro
FASE 3 Reacionalizacion Monitorear el registro del cumplimiento del cumpllmlep lo de Ia§ act}wdgt'ies Direccion de tecnologia
. o . . de la estrategia de racionalizacion de X "
COMPONENTE 2: de Tramites: de las actividades de la estrategia de . innovacion y
T . . o . tramites en la plataforma SUIT, 1 .
Estrategia anti tramites | Fase de implementacion racionalizacion de tramites en la ciencia(TlyC) y Control
. documentados con el reporte
y Monitoreo platafora SUIT ) ) Interno
consolidado del plan de la estrategia
de la racionalizacion (SUIT).
COMPONENTE 3: 3'.1: Informacién de, Elabora( y publlcar.anualmente la Estrategia de Rendicion de Cuentas Secretaria de
L Calidad y en Lenguaje estrategia de Rendicion de Cuentas de N 1 A _
Rendicion de Cuentas " . . elaborada y publicada anualmente Participacion Comunitaria
Comprensible la vigencia
” Publicar los informes financieros y Numero de informes financierosy
3.1: Informacién de L L - -
COMPONENTE 3: . . contables de la vigencia en la pagina  [contables publicados en la pagina - .
_— Calidad y en Lenguaje - i - 12 Subsecretaria Financiera
Rendicion de Cuentas Comprensible web en cumplimiento de la Resolucion |web en cumplimiento de la
P 182 de 2017 Resolucion 182 de 2017
COMPONENTE 3: 3'.1: Informacién de. E laborar y publlcg ra nualmente el Numero de informes de Rendicion de Secretaria de
- Calidad y en Lenguaje informe de Rendicion de Cuentas de la N 1 ) .
Rendicion de Cuentas ¥ I Cuentas elaborados y publicado Participacion Comunitaria
Comprensible vigencia
Realizar la caracterizacion de los N,
PR Caracterizacion de los grupos de : "
s . grupos de valor y de interés siguiendo L Lo Secretaria de Integracion
. 3.2: Didlogo de Doble Via ) ) e valor y de interés elaborada siguiendo .
COMPONENTE 3: . ) los lineamientos de la guia "Guia de ) . A Social (Ejecutor) -
— con la Ciudadania y sus R ) . los lineamientos de la guia "Guia de 1 L .
Rendicion de Cuentas . caracterizacion de ciudadania y grupos o . . Participacion Comunitaria
Organizaciones N " caracterizacion de ciudadania y N L
de valor" elaborada por Funcion N (Orientador técnico)
i grupos de valor
Publica.
3.2: Didlogo de Doble Via Elaborar informes de seguimiento Numero de informes de seguimiento
COMPONENTE 3: - 9 ) trimestral de publicaciones con trimestral de publicaciones con Direccion de
- con la Ciudadania y sus . L . " 4 L
Rendicion de Cuentas informacion relevante para la informacion relevante para la Comunicaciones

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121



STy
] ¥
¥ ¥
v v
¥ v
¥ v
¥ v
M M
¥ [
¥ ~
Errd

Alcaldia Municipal

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

de Palmira
COMPONENTE 3: 3.2 Dlalo_go de Dloble Via Socializar la Estra.tegla de Rendicion de Estrgtggla de Rend|0|.on de Cuentas Direccion de
— con la Ciudadania y sus Cuentas con los ciudadanos y grupos  [Socializada con los ciudadanos y o
Rendicién de Cuentas RN S PR Comunicaciones
Organizaciones de interés identificados grupos de interés identificados.
COMPONENTE 3: 82 Dlalggo de D,o ble Via Realizar espacios de dialogos con los  |Espacios de dialogos con los grupos Secretaria de
o con la Ciudadania y sus . o .
Rendicién de Cuentas o grupos de valor de valor realizados Participacion Comunitaria
Organizaciones
s ’ Realizar consulta a la comunidad a Consulta a la comunidad a través de
. 3.2: Dialogo de Doble Via . - o "
COMPONENTE 3: con la Ciudadania v sus través de la pagina web sobre la la pagina web sobre la version Secretaria de Planeacion
Rendicién de Cuentas Jadaniay version preliminar del PAAC 2024 preliminar del PAAC 2024 antes de su
Organizaciones L N h
antes de su publicacion publicacion, realizada.
3.3: Incentivos para Realizar eventos de capacitacion en Numero de eventos de capacitacion
COMPONENTE 3: motivar la cultura de la : P ) en control social para la comunidad Secretaria de
i - L control social para la comunidad en el I A -
Rendicion de Cuentas rendicion y peticion de o en el marco de la rendicion de Participacion Comunitaria
marco de la rendicion de cuentas X
cuentas cuentas, realizados.
3.3: Incentivos para Realizar capacitacion a servidores Numero de capacitaciones a
COMPONENTE 3: motivar la cultura de la publicos de la entidad, sobre el proceso |servidores publicos de la entidad, Secretaria de
Rendicion de Cuentas rendicion y peticion de y la importancia de rendicion de sobre el proceso y la importancia de Participacion Comunitaria
cuentas cuentas. rendicion de cuentas, realizadas.
8.3: Incenivos para Consolidar el informe de
COMPONENTE 3: motivar la cultura de la : o . Informe de sistematizacion de los Secretaria de
- . L acion de los espacios de . - . ) .
Rendicién de Cuentas rendicion y peticion de dilogo espacios de dilogo consolidado. Participacion Comunitaria
cuentas 9
3.3: Incentivos para Publicar con 10 dias calendario de Agenda de la Audiencia Publica de
COMPONENTE 3: motivar la cultura de la . . Rendicion de Cuentas publicada con Secretaria de
s s L antelacion la Agenda de la Audiencia . ) " ) .
Rendicion de Cuentas rendicion y peticion de L - 10 dias calendario de antelacion a su Participacion Comunitaria
Publica de Rendicién de Cuentas. A,
cuentas realizacion
3.3: Incentivos para
COMPONENTE 3: motivar la cultura de la Realizar anualmente la Audiencia Audiencia Publica de Rendicion de Grupo lider de rendicion
Rendicion de Cuentas rendicion y peticion de Publica de Rendicion de Cuentas. Cuentas realizar anualmente de cuentas
cuentas
COMPONENTE 3: 34: I.Evaluacpn y Reallz‘ar.reunlones de segwlmlento al  [Ndmero .de‘ reuniones de segu_lmlento Grupo lider de rendicién
- Retroalimentacion a la cumplimiento de la Estrategia de al cumplimiento de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas " L s L ) de cuentas
Gestion Institucional Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas realizadas.
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3:

3.4: Evaluacion y
Retroalimentacion a la

Documentar las lecciones aprendidas

Documento elaborado de lecciones
aprendidas de los eventos de

Grupo lider de rendicion

oportunidades productivas a través de
convocatorias nacionales.

en blsqueda de oportunidades
productivas a través de convocatorias
nacionales, realizadas.

Rendicion de Cuentas " o de los eventos de rendicion de cuentas - de cuentas
Gestion Institucional rendicion de cuentas
Elaborar un informe de rendicion de
cuentas con respecto a la Ntmero de informes de rendicion de
COMPONENTE 3: 35. Acuerdo de paz implementacion del Plan de Accion cuentas elaborados respecto a la 1 Secretaria de Gobiermno
Rendicién de Cuentas - P Territorial - PAT, que dé cuentade la  |implementacion del Plan de Accion
implementacion del punto 5 del Territorial - PAT
Acuerdo de Paz.
Elaborar informes que den cuenta de . . .
los avances en la implementacion del Nimero de informes de seguimiento
COMFONENTE ¥ 3.5. Acuerdo de paz Plan de Acion Territorial -PAT y alPAT .e !aborgdog Y presen.tgdos en 1 Secretaria de Gobierno
Rendicion de Cuentas . .. |el Comité Territorial de Justicia
presentarlos en las sesiones del comité Transicional
territorial de justicia transicional - CTJT. :
Divulgar el Informe de rendicion de Informe de rendicion de cuentas con
cuentas con respecto a la respecto a la implementacion del Plan
COMPONENTE 3: implementacion del Plan de Accion de Accion Territorial - PAT, que dé
i ; 3.5. Acuerdo de paz Territorial - PAT, que dé cuentade la  |cuenta de la implementacion del 1 Secretaria de Gobierno
Rendicion de Cuentas . "
implementacion del punto 5 del punto 5 del acuerdo de Paz.
acuerdo de Paz a la poblacion victima |divulgado a la poblacién victima del
del conflicto armado. conflicto armado.
Asesorar a pequefios y medianos Numero de pequefios y medianos
productores/habitantes rurales del productores/habitantes rurales del
Municipio en temas de restitucion de | Municipio asesoradas en temas de
COMPONENTE 3: tierras, mecanismos y programas de  |restitucion de tierras, mecanismos y Secretaria agropecuaria
i 3.5. Acuerdo de paz A " A 20
Rendicion de Cuentas acceso y formalizacion de tierras para |programas de acceso y formalizacion de Desarrollo Rural
aportar en la Estrategia conducente a  |de tierras a pequefios y medianos
mejorar el Ordenamiento Social de la  |productores/habitantes rurales del
Propiedad Rural Municipio
Implementar estrategias de Namero de estrategias de
coordinacion y articulacion para el coordinacion y articulacion para el
COMPONENTE 3: fortalecimiento de capacidades fortalecimiento de capacidades Secretaria agropecuaria
i 3.5. Acuerdo de paz . N e " N e 10
Rendicion de Cuentas productivas para mujeres victimas del |productivas para mujeres victimas del de Desarrollo Rural
conflicto armado en la zona rural de conflicto armado en la zona rural de
Palmira. Palmira, implementadas
) . o ) Numero de asistencias técnicas a
Realizar asistencias técnicas a mujeres| . o .
- ) s mujeres victimas del conflicto en
victimas del conflicto en asociatividad, asociatividad. procesos
COMPONENTE 3: procesos administrativos y educacion R P " . Secretaria agropecuaria
- 3.5. Acuerdo de paz X , administrativos y educacion financiera 10
Rendicion de Cuentas financiera en bisqueda de de Desarrollo Rural
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4:
Mecanismos para

4.1: Estructura
Administrativa y

Reportar a la Alta Direcién los informes
quincenales de vencimiento de

Numero de informes quincenales de

Secretaria de

Mejorar la Atencion al
Ciudadano

el Ciudadano

Atencion al Ciudadano y Evaluacion de
la Satisfaccion

procedimientos e instructivos de
Atencion al Ciudadano y Evaluacion
de la Satisfaccion.

Mejorar la Atencion al Direccionamiento PQRSFD, dentro de la estrategia de venmmlen?o de.FQRSFD reportados % Participacion Comunitaria
. - . ala Alta Direccion.
Ciudadano Estratégico seguimiento: alerta semaforo
COMPONENTE 4: ) . ' . - "
N . - Realizar campana informativa para Numero actividades realizadas para )
Mecanismos para 4.2: Fortalecimiento de los y N Secretaria de
. ) ) promover los diferentes canales de promover los diferentes canales de 2 o .
Mejorar la Atencion al Canales de Atencion " . " . Participacion Comunitaria
) atencion al ciudadano atencion al ciudadano
Ciudadano
COMPONENTE 4: Socializar con todas las dependencias
Mecanismos para 4.2: Fortalecimiento de los el protocolo de atencion al ciudadano  [Nimero de protocolos socializados 1 Secretaria de
Mejorar la Atencion al Canales de Atencion donde se incluye las poblaciones con todas las dependencias Participacion Comunitaria
Ciudadano especiales y minoritarias.
f/l?z?ai(i)sﬁi’:mar: Ejecutar el plan de capacitacion anual  [Nro de capacitaciones realizadas a Secretaria de
) p” 4.3: Talento Humano dirigidido a los enlaces de PQRSFD de |los enlaces de PQRSFD de la 4 o -
Mejorar la Atencion al . " . " Participacion Comunitaria
. la administracion. Administracion.
Ciudadano
COMPONENTE 4: Publicar en la pagina Web el informe de|Numero de informes realizados sobre
Mecanismos para 4.4: Normativo y quejas, reclamos y denuncias quejas, reclamos y denuncias 4 Secretaria de
Mejorar la Atencion al Procedimental presentadas por los ciudadanos ante la |presentadas por los ciudadanos ante Participacion Comunitaria
Ciudadano Administracion. la Administracion.
COMPONENTE 4: Actualizar y socializar el procedimiento Procedimiento actualizado y
Mecanismos para 4.4: Normativo y en donde se incluya la ruta para la socializado, en el que se incluya la 1 Secretaria de
Mejorar la Atencion al Procedimental gestion de denuncias radicadas por los ruta para la gestion de denuncias Participacion Comunitaria
Ciudadano ciudadanos. radicadas por los ciudadanos.
Actualizar el procedimiento de - .
PQRSFD incorporando mecanismos Procedimiento actualizado
COMPONENTE 4: L P " incorporando mecanismos para dar
N . . para dar prioridad a las peticiones o L .
Mecanismos para 4.4: Normativo y prioridad a las peticiones presentadas Secretaria de
. " . presentadas por menores de edad y 1 ) .
Mejorar la Atencion al Procedimental ) por menores de edad y aquellas Participacion Comunitaria
. aquellas relacionadas con el . -
Ciudadano - relacionadas con el reconocimiento
reconocimiento de un derecho
de un derecho fundamental.
fundamental.
COMPONENTE 4: Caracterizacion de usuarios que
Mecanismos para 4.5: Relacionamiento con Generar reporte de la caracterizacion d Secretaria de
. . . . acceden al CIAC documentada 1 o -
Mejorar la Atencion al el Ciudadano del usuario que accede al CIAC R Participacion Comunitaria
. mediante reportes.
Ciudadano
Promover en los funcionarios la Nimero de eventos de promocién
COMPONENTE 4: I para los enlaces realizados sobre la
X . . utilizacion de los formatos, o, .
Mecanismos para 4.5: Relacionamiento con - ; X aplicacion de formatos, Secretaria de
procedimientos e instructivos de 2

Participacion Comunitaria
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4:
Mecanismos para

4.5: Relacionamiento con

Publicar trimestralmente el informe de

Numero de informes publicados

Secretaria de
Participacion Comunitaria

Direccion de tecnologia
innovacion y
ciencia(TlyC)

Direccion de
Comunicaciones

a la Informacion

de la Informacion

El Esquema de publicacion de
informacion,

El indice de Informacion Clasificada y
Reservada.

publicados

Mejorar la Atencion al el Ciudadano percepcion del usuario
Ciudadano
COMPONENTE 4: Realizar sequimiento semestralala | . mer e seguimientos realizados
X . . X s " semestralmente a la Matriz de
Mecanismos para 4.5: Relacionamiento con Matriz de cumplimiento del Indice de - "
. i . : cumplimiento del Indice de 2
Mejorar la Atencion al el Ciudadano Transparencia de Acceso a la .
Ciudadano Informacion Pablica (ITA) Transparencia de Acceso ala
Informacion Publica (ITA)
COMPONENTE 4: Difundir las funciones que desempeian |\ mero de difusiones realizadas
N . . . 3 . -, [sobre las funciones que desempefia
Mecanismos para 4.5: Relacionamiento con las dependencias de la Administracion .
. " . L X A cada dependencia de la 25
Mejorar la Atencion al el Ciudadano Municipal de Palmira a través de redes . " L .
! X Administracion Municipal a través de
Ciudadano sociales. -
redes sociales
Actualizar y Publicar los tres (3)
instrumentos de gestion de informacion
. de la Alcaldia
COMEONENTE 5 5.3: Elaboracion de los El Registro o inventario de activos de  |Numero de Instrumentos de la gestion
Mecanismos para la " . ] " )
. Instrumentos de Gestion Informacion. de la informacién actualizados y 3
Transparencia y Acceso

Secretaria General -
DTIC

Formacion del talento

Numero de directorios de lideres y

Secretaria de
Participacion Comunitaria

anticorrupcion

COMPONENTE 6: Actualizar el directorio de los lideres y
S . humano para la encargados de las sedes comunales 1
Iniciativas Adicionales ) e encargados de las sedes comunales :
anticorrupcion actualizados
COMPONENTEG: | Formacion del talenio Formular (F) y ejecutar (E) el Plan  |Plan de capacitacion - PIC formulado
- . humano para la L L . 1
Iniciativas Adicionales Institucional de Capacitacion - PIC y ejecutado

Subsecretaria de Gestion
del Talento Humano
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