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TRD - 2024-240.6.15.6
Palmira, 1 diciembre de 2024

1. OBJETIVOS: Sistematizar de manera consolidada las preguntas y respuestas de los espacios
de dialogos Participativos 2024.

2. TITULO DEL INFORME: Consolidado de preguntas y Respuestas

21 Desarrollo del Informe

o En el marco de la estrategia participativa de Rendicion de Cuentas 2024, conforme al
diagnostico realizado del afio inmediatamente anterior 2023, se priorizo la participacion con
grupos de interés o de valor de cada dependencia, para lo cual se establecio la actividad
denominada “Espacios de Dialogos participativos”. Dicha actividad son espacios de dialogo
con la ciudadania y grupos de valor con respecto a la gestion y avance de los planes,
programas y proyectos que realizan las dependencias de la Administracion Municipal en
funcion del Plan de Desarrollo Municipal. De esta manera, se propicia la participacion de la
ciudadania activa, lo que posibilita generar un espacio de corresponsabilidad compartida entre
la alcaldia y ciudadanos.
De acuerdo con lo anterior se describe por cada dependencia el cumplimiento y andlisis
estadistico de la realizacion de dicha actividad:

Ne .
N° DE HlErass Pregr:mtas L
DEPENDENCIA MODALIDAD | o, orieoantes | e anel | Preguntas
satisfaccion . con PQR
aplicadas espaclo
Secretaria de Integracion Social -Dialogo
Participativo Jovenes, con el apoyo de la
1 §ecretar|a de Parhmpacpnpomunnana como | 5 concial | 100 % 5 0
lider del proceso de rendicién de cuentas, en
articulacion con dependencias que tienen
temas estratégicos con esta poblacion.
2 Secretaria de Transito y Transporte presencial | 23 11 0 0
3 Secretaria de Infraestructura y Renovacion oresencial | 68 68 6 0
Urbana
4 Secretaria de Seguridad y Convivencia Presencial | 70 18 4 10
5 Direccién de Medio ambiente Virtual 20 7 1 0
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Nit.: 891.380.007-3 INFORME
Ne P
N° DE DiEldEs Preguntas L
DEPENDENCIA MODALIDAD | oy orieoantes | de anel | Preguntas
satisfaccion . con PQR
aplicadas espaclo
6 | Imder Presencial | ;5 43 6 0
y Virtual
7 Direccién de Comunicaciones Virtual 27 7 1 0
8 Secretaria de Educacién Presencial | 78 0 0 0
9 Direccién de Gestion del Riesgo y Desastres | Presencial | 73 58 8 0
10 Secretaria de Integracién Social Presencial | 81 35 6 0
11 Secretaria de Cultura prgsenmal 57 47 5 5
y virtual
12 Direccién de Tecnologia, innovacién y ciencia | presencial | 43 9 4 0
13 Secretaria de Planeacion Presencial | 150 53 18 16
14 Secretaria de Participacion Comunitaria Presencial | 69 47 5 7
15 Secretaria de Salud Presencial | 30 21 5 0
16 Secretario de Desarrollo Institucional presencial | 65 65 5 0
Integracion Social Espacio Dialogo
Participativo con Infancia y Adolescencia,
Apoyo de la secretaria de Participacién
17 Comunitaria como lider del proceso de Presencial | 100 0 0 0
rendicion de cuentas, en articulacion con las
secretarias misionales que tiene temas
estratégicos alineadas con esta poblacion
18 Direccion de Emprendimiento Presencial | 8 6 5 0
19 Secretaria de Hacienda Virtual 119 36 5 0
20 Secretaria de Gobierno presencial | 177 49 3 0
21 Secretaria de Desarrollo Rural presencial |43 11 5 8
22 Secretaria General Presencial | 97 22 4 0

AN I N LT

En total se realizaron 22 espacios de dialogos participativos, en los cuales hubo una participacion
significativa de 1541 personas de los grupos de interés o valor de las diferentes dependencias de la
administracién municipal, identificandose durante su realizacién las siguientes apreciaciones:
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e Consolidado de Preguntas Radicadas y Preguntas Resueltas en el espacio de dialogo
Participativo por cada dependencia:

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Radicadas:
Pregunta N° Radicado Se
Gestio
] no
¢ Que apoyo nos pueden brindar con el tema de seguridad en la calle | TRD- 2024- Sl

5E con cra. 29 donde esta ubicado el Megacolegio, asi mismo en el 150.11.92.101
sector donde esta ubicado el zanjén de aguas lluvias?
Anteriormente cuando nuestra alarma se activaba, estaba dirigida a la | TRD- 2024- Sl
Policia para que llegara el cuadrante, pero hace mucho tiempo dejé de | 150.11.92.102
funcionar. ; Cdmo podemos volver a tener éste servicio por parte de

ustedes?

* Falta de iluminacién y adecuacion del Parque del Barrio Guayacanes | TRD- 2024- Sl
del Ingenio (Cra. 17 con calle 24-25) 150.11.92.104

* Mas rondas por el sector de la iglesia Juan Pablo Il del Barrio

Guayacanes

* Se solicita iluminacién en la Cra. 30G y toda la calle 42 donde se TRD- 2024- Sl

presenta un foco de consumo de alucindgenos y foco de inseguridad | 150.11.92.105
en Reservas de la Italia

* Construccion de un CAl

* Carteles de educacion ciudadana

Actualmente existen como en muchas zonas a nivel de Palmira, zonas | TRD- 2024- Sl
oscuras por la no poda arbérea principalmente en mi Barrio 150.11.92.106

Villafontana - Direccion Diagonal 29 entre calle 6 a la transversal 8.

Qué hacemos con el portal del vicio, al frente de la 42, al frente de la | TRD- 2024- Sl
cancha de baloncesto. 150.11.92.107

Se hizo una socializacion y validacion de datos para pertenecer al TRD- 2024- Sl

Whatsapp del Frente de Seguridad del Barrio Reservas de la ltalia, sin | 150.11.92.108
embargo, uno reporta una situacion por ese medio pero nunca hay
respuesta ni presencia para normalizar la situacion. j Para qué sirve
ese grupo si no hay presencia policial cuando se denuncia?
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Pregunta N° Radicado Se
Gestio
no
Con respecto al ruido generado por rumbas caseras los dias viernes | TRD- 2024- Sl

amanecer sabado (incluso 7:00 am) ;A quién se debe llamar para que | 150.11.92.109
realicen el control respectivo?

Desde mucho antes de empezar la campafia de la Alcaldia, y durante | TRD- 2024- Sl
la Campafia se les informd y se les envié videos que comprueban el | 150.11.92.110
alto flujo de nifios, nifias, adolescentes y padres de familia, que
debemos cruzar todos los dias por un puente improvisado entre la
calle 5F con 29 y 29B. Ademas de la presencia de personas que
consumen alli dentro de la fuente de aguas residuales.

Hace unas semanas se hizo el reporte al cuadrante 27 de la Policia en
horas de la mafana tipo 5:30 am, de la presencia de un joven
consumiendo debajo de éste puente y con un arma cortopunzante
(cuchillo) al lado. En ese momento los nifios, nifias y adolescentes
pasan hacia el colegio y lo mismo pasa en horas de la tarde tipo 2 pm
q salen del colegio.

Ante todos éstos sucesos la pregunta es Qué manejo estan
dispuestos a darle a ésta problematica y aun méas ahora que se estan
presentando altos indices de desaparicion de nifios, nifias y
adolescentes?

e Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:

1. ¢Cémo nos van a ayudar a lideres y las juntas con el problema de tanto joven en los parques
consumiendo drogas?

Desde la Secretaria venimos avanzado en varios temas:
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e Proyectando futuro, que es un programa que busca la construccion de tejido social y el
fortalecimiento de valores, mediante la proyeccion de peliculas con mensajes de tolerancia y
cultura ciudadana. El programa es llevado a todas las comunidades, atendiendo los diferentes
requerimientos que nos hacen.

e Mediante las alarmas comunitarias y el fortalecimiento de los frentes de seguridad local en
coordinacion con la Policia Nacional, de tal forma que la comunidad se organice y sea un actor
corresponsable frente a su seguridad y la de sus vecinos.

e Con reuniones comunitarias donde se escucha a la comunidad frente los requerimientos y
problematicas en materia de seguridad, articulando con las diferentes instituciones para la
atencion y solucion de los mismos.

e Le estamos prestando mucha atencién a la informacién que nos llega de la comunidad a través
del enlace web, por ello le pedimos a todos que nos escriban, ya que la informacion se recibe de
manera anénima en el Centro de Analisis Delictivo, y esto nos ha permitido llegar a los sectores
con una atencion puntual y enfocada a intervenir sobre la situacién que la comunidad nos informa.

2. ¢Qué medidas se estan tomando para enfrentar el aumento de los robos en acacias de la ltalia?

Desde el Centro de Informacion y Analisis Delictivo de Palmira — CIADPAL, se identifican los sectores
que mas se ven afectados por la actividad delictiva y desde alli se orientan y priorizan las acciones
operativas diferenciales, como los son las caravanas de seguridad, los planes avispas y la articulacién
con la policia para generar condiciones de seguridad, es asi como a la fecha se han logrado 124
capturas por diferentes delitos en la jurisdiccion de la comuna 7.

3. Que estan haciendo para mejorar la seguridad?.

Conocedores de la debilidad en cuanto al pie de fuerza de la policia, estamos considerando la
incorporacion de tecnologia de punta para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la Policia
Nacional, es asi como estamos apostando a la adquisicién de 50 cdmaras para el CCTV, donde la
mitad seran de reconocimiento facial y la otra de reconocimiento de placas, asi como 2 drones que
nos brindaran la posibilidad de tener mas cobertura para lograr anticipar la actividad delictiva, asi como
la recoleccion de mas pruebas para apoyar los procesos investigativos que lleva nuestra policia
judicial.
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4. Qué posibilidad existe de construir un CAl en Reservas de la ltalia? ; Qué posibilidad hay de mejorar
la iluminacion en algunos lugares del barrio (Calle 42 entrada al sector por Chapinero sur)?

Con respecto a la posibilidad de construir un CAl en el Barrio Reservas de la Italia, es fundamental
tener en cuenta que ésta iniciativa proviene de la Policia Nacional, la cual es la Entidad responsable
de garantizar la seguridad en el &mbito Nacional, especialmente en las &reas urbanas. La Policia
Nacional desempefia un papel crucial en la proteccion de la ciudadania y la prevencion del delito, y su
intervencion es esencial para abordar las problematicas de seguridad en la comunidad.

Por otro lado, la construccidn de obras y la implementacion de mejoras en la infraestructura requieren
no solo de un presupuesto adecuado, sino también de un estudio de viabilidad que evalle la
factibilidad técnica y economica del proyecto en cuestion. Esto implica un analisis exhaustivo de las
necesidades especificas de la comunidad, asi como de los recursos disponibles.

Desde la Administracién Municipal, estamos completamente dispuestos a colaborar con la Policia
Nacional en cualquier requerimiento que puedan tener. Nuestra intencion es trabajar de manera
conjunta para encontrar soluciones efectivas que mejoren la seguridad y el bienestar de los residentes.
Esto incluye la posibilidad de facilitar recursos o apoyo en la planificacion y ejecucion de proyectos
que contribuyan a la seguridad y a la calidad de vida en el municipio.

En lo referente a la mejora de la iluminacién en algunos lugares del Barrio Reservas de la Italia, se

remitird la inquietud por competencia a la Secretaria de Infraestructura, Renovaciéon Urbana y
Vivienda, para que ésta Entidad realice lo pertinente.

SECRETARIA AGROPECUARIA'Y DE DESARROLLO RURAL

Radicadas:
Pregunta N° Radicado Se
Gestino
Dénde ha sido la inversién, ya que | PQR20240040235 Sl
en mi comuna no he visto nada, ni

han
llegado con asistencia técnica.
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Pregunta N° Radicado Se
Gestino
1. Qué programas de asistencia PQR20240040240 Sl

para Rozo
2. Coémo va lo de los pasajes para
miembros del CMDR.

Mi pregunta es si tenemos PQR20240040244 Sl
garantia para el desarrollo de los
programas

agricolas y necesitamos mas
evidencias para para la entrega de
las tierras y

que por favor corresponda este
programa con un mercado digno
sin

intermediarios y transportes
propios para las asociaciones.

En el marco de la feria Nacional PQR20240040251 Sl
de la Agricultura se solicita
participacion de

los miembros del CMDR, asi como
los de las asociaciones. Que esta
participacion sea eficaz y se
respete la publicidad de los estan
de las

asociaciones,

El sistema de riego para la PQR20240040257 Sl
comuna 8, y es urgente los
fontaneros para

tener ese apoyo por los
campesinos.

¢ Qué proyectos tienen, y como PQR20240040259 Sl
piensan desarrollarlos para
mejorar la

calidad agricola?

Resueltas en el Espacio de dialogo Participativo:
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Los consejos de desarrollo rural - CMDR son instancias de concertacion y coordinacién con las
autoridades locales, las comunidades rurales y entidades publicas. Pregunta: ¢Cuales son las
acciones en tema de seguridad rural?”

Respuesta: Se aclara que la seguridad rural no es competencia de la Secretaria Agropecuaria y
de Desarrollo Rural, por lo que se recomienda consultar con la secretaria de Seguridad y la
secretaria de Gobierno.

Ante la actual situacion que se vive en la ruralidad. ;Qué estrategia se tiene contemplada desde
la Palmira para incentivar el relevo generacional en el campo y evitar que cada dia esté quedando
desolado?

Respuesta: En el afio se ha sostenido varias reuniones con las asociaciones del sector
agropecuario, en las que se les ha solicitado que en su conformacion incluyan a varios grupos
diferenciales como mujeres rurales y jévenes rurales y también se ha instado a la comunidad a
solicitar la asistencia técnica agropecuaria.

Felicitaciones a la Palmira Agropecuaria por gestiones y metas en el sector rural del municipio;
qué perspectivas se tienen para el préximo afio en materia de ampliar la cobertura en la extension
agropecuaria, para beneficiar a mas poblacién rural.

Respuesta: Se responde que en 2024 se tuvo como meta atender a 200 pequefios y medianos
productores con el servicio de extension agropecuaria, debido a que al ser el primer afio de
gobierno es un afio en el que se hace la planeacion de lo que se va a ejecutar en el cuatrienio.
Para las vigencias 2025, 2026 Y 2027 se tiene contemplado atender a 460, 470 y 470 pequefios
productores con el servicio de extension agropecuaria.

En qué comunas ha sido la inversién de acuerdo al informe que ha presentado la Palmira de
Agricultura.” “; Qué actividades va a realizar para acercar a la comunidad rural con la Palmira de
Agricultura y la Administracién Municipal?

Respuesta: Se responde que el servicio de extension agropecuaria a cargo de la dependencia,
tiene una cobertura amplia que incluye a toda la zona rural, desde la Comuna 8 hasta la Comuna
16. Se ha atendido con el servicio de extension agropecuaria a pequefios productores ubicados

en las comunas 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15y 16.

¢ Que actividades va a realizar para acercar a la comunidad rural con la secretaria de Agricultura
y la Administracion Municipal?

Respuesta: Se responde que la secretaria Agropecuaria unas bases de datos amplia y diversa de
las personas que han sido atendidas con el servicio de extension agropecuaria desde el afio 2020
hasta la fecha, base de datos de asociaciones de productores rurales, bases de datos de
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productores interesados en las jornadas de mercados campesinos. Actualmente la secretaria se
comunica con la comunidad rural a través de distintos grupos de mensajeria instantanea con los
grupos de valor de la dependencia, también se han realizado reuniones en territorio con la
comunidad, adicionalmente se siguen utilizando los canales tradicionales como correo electronico
y oficios externos.

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Radicadas:

Pregunta N° Radicado Se
Gestiono
¢ Qué posible es el mejoramiento en PQR20240036501 | Sl

nuestro barrio el arreglo al polideportivo ya
que carece de techo y arreglo en las
canchas?

Buscar el medio para que haya mayor PQR20240036507 | Sl
articulacion entre las JAC y las JAL,
también se requiere que, con la eleccion
de los nuevos ediles, se de una
capacitacién para los ediles

Mas que una pregunta es una felicitacion a | PQR20240036511 | SI
esta secretaria es muy incluyente

¢ Por qué la quisquina no aparece ahora PQR20240036515 | Sl
como perteneciente a la comuna 167

¢ Qué me pueden decir de la terminal de PQR20240036518 | SI
transporte de Palmira?

¢,Como me podrian ayudar en el problema | PQR20240036521 | SI
que tenemos en los barrios de las italias
que no han sido entregados a la
administracion y no se puede arreglar los
parques qué han tomado por los
consumidores de drogas?

¢ Por qué la comuna 13 no fue incluida PQR20240036524 | Sl
como zona vulnerable especialmente
corregimiento de tablones en GSI?

Resueltas en el Espacio de dialogo Participativo:
e ;Cual es larazon por la que el campestre no esta como zona vulnerable dentro de la GSI?
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Respuesta: En el marco de la gestion social integral como estrategia de participacion e
identificacion de realidades sociales, realiza un andlisis de los sectores inicialmente mas
vulnerables del municipio de Palmira, con base a los datos estadisticos arrojados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), cuya ultima actualizacion fue
realizada en el afio 2018, lo anterior garantiza un diagnostico real de sectorizacion de las comunas
y de vulnerabilidad para definir las zonas. Sin embargo cabe aclarar que esta estrategia sera
aplicable cada afio durante el cuatrienio del Plan de desarrollo Palmira ejemplar, Palmira para
todos.

¢ Como la secretaria de participacién comunitaria se va a vincular en la celebracion de la accién
comunal y las novenas navidefias?

Respuesta: la Dra. Maria Esther manifiesta que ya se esta adelantando gestiones con respecto a
estas dos celebraciones tan importantes, especialmente la accion comunal para el cual ya se
establecio una fecha de celebracion en e cual se esta organizando una logistica para que todos
puedan participar de manera efectiva y satisfecha. Con el tema de las novenas se esta
gestionando el tema con la articulacion de la secretaria de integracion social y administracion en
general para saber de que manera se vinculara la comunidad.

¢ En esta administracion va haber presupuesto participativo?

Respuesta: la Dra. Maria Esther la cual argumenta que si se cuenta con presupuesto participativo.
El presupuesto participativo es un proceso de dialogo y consulta entre la ciudadania y el gobierno
local para asignar un porcentaje de los recursos del presupuesto a proyectos y programas
prioritarios. En el caso de Palmira, se realizaron modificaciones al presupuesto general para la
vigencia fiscal 2024, garantizando actividades que promuevan la participacién inclusiva y con
incidencia, asi como también que fortalezca el desarrollo integral.

¢ Como quedo el problema con la plaza de toros?

Respuesta: argumenta la Dra. Maria Esther que no es un tema que compete a nuestra
secretaria, sin embargo, se que se han adelantado gestiones relacionadas con el tema, por lo
cual se remitira a la dependencia correspondiente para dar una respuesta afectiva a su
pregunta.

En mi calidad de Palmira principal de la comunidad de el pital le solicitamos a la administracion
realizar la jornada de vuelta al barrio en nuestro territorio.

Respuesta: se da respuesta argumentando que ya se realizo dicha jornada para la comuna 13
en el mes de abril, donde el alcalde socializo el proyecto del mirador de tablones.
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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Espacio de Dialogo Participativo con Jévenes:

Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.

Resueltas en el Espacio de dialogo Participativo:

Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:

e ;Desde la secretaria de salud que estrategias se estan realizando para tratar la problematica
sobre la salud mental en jovenes?

Respuesta Secretaria de Salud: Por parte de Secretaria de Salud, se indico que durante la presente
vigencia se han adelantado acciones de promocion y prevencion en salud mental, de conductas de
riesgo, prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, prevencion del homicidio y del suicidio,
prevencion del bullying. Estas actividades se han realizado principalmente en Instituciones Educativas
oficiales y del sector privado, tambien en universidades, entre ellas la Universidad Pontifica
Bolivariana, el IMDER vy otras organizaciones juveniles.

+De que manera se piensan el tema de la descentralizacion de la oferta de formacion en cursos de
extension en diferentes localidades de Palmira, pues resulta necesario llegar a otros espacios donde
se requiere oferta, con el fin de impactar y garantizar el acceso a la educacion artistica y cultural de
las juventudes?

Respuesta Secretaria de Cultura: El Secretario de Cultura, John Alexander Ortiz Morales, mediante
una presentacion, ademas de socializar su oferta institucional a los jovenes, frente a la pregunta
planteada explico que actualmente se esta llegando de manera amplia a la poblacion joven de la zona
rural con la apertura de diferentes cursos y expresiones artisticas. Se anexa a este informe
presentacion de la dependencia.
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e ;Cual es el estado actual y el plan de accion para la actualizacion y seguimiento de la politica
publica de juventudes?

Respuesta Secretaria de Integracion Social: Por su parte, Catherine Filigrana Mazuera, Secretaria
de Integracion Social, manifesto que la politica de juventud esta vencida y que se esta en alistamiento
institucional para iniciar el proceso de actualizacion de este importante instrumento de planificacion
para la vigencia del 2025, por el momento se gestiona la contratacion de expertos en el tema para
levantar un pre-diagnostico que permita establecer informacion veraz del estado actual de la politica
publica de juventudes.

e ;Como se esta abordando esta dependencia las vulneraciones de derechos humanos en el
municipio?

Respuesta Secretaria de Gobierno: La Secretaria de Gobierno a traves de la Comisaria de Familia,

Carol Ibarra, se atendio esta inquietud, manifestando que de manera permanente la dependencia

viene desarrollando acciones de promocion y proteccion de derechos en toda la poblacion, con enfasis

en ninos, ninas adolescentes y jovenes. De igual manera, durante la vigencia 2024 se han realizado

acciones tendientes a disminuir los indices de violencia intrafamiliar, maltrato infantil y trabajo infantil.

e ;Cual es la tasa actual de desercion escolar en el municipio y que estrategias se estan
implementando para mitigar esta problematica?

Respuesta Secretaria de Educacion: La respuesta a esta pregunta fue liderada personalmente por
el Secretario de Educacion, mediante la proyeccion de una presentacion en la que de manera detallada
explico las condiciones actuales del municipio en materia de desercion escolar y la manera en la que
se viene abordando esta problematica. Segun Secretaria de Educacion la actual tasa de desercion
escolar se encuentra en un 3.08% (1155 estudiantes desertores), de un total matriculado de 37500
estudiantes (se anexa informe).

Espacio de Dialogo Participativo con poblacion adulto mayor:

SECRETARIA DE SALUD

1. Pregunta de Rosalba Paredes Castrillon Amigos de la salud jubilados hospital San Vicente
rozd la Rozd la acequia, es bueno que nos den educacion sobre muchos temas educativos
no solo acondicionamiento fisico porque a veces tenemos malos habitos alimentanos y
también que participen los psicdlogos.
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R/ Por parte de la Secretaria de salud se brindan talleres y actividades a la poblacion adulto mayor
sobre temas de su interés en articulacidén con la lider de grupo de Adulio Mayor se recibe las
necesidades en cuanto a los temas que les gustaria abordar, segin las lematicas priorizadas Desde
la dimension de salud mental se priorizaron temas sobre duelo, relaciones inlerpersonales,
motivacion, convivencia y manejo de las emociones. En las lematicas de seguridad alimentana se
priorizaron temas como hébitos alimenticios saludables, importancia del desayuno y la importancia
de la ingesta de agua. Para el tema de Vacunacion, se realiza jom iniciaimente a los centros
gerontoldgicos, donde se realiza aplicacion del bioldgico contra i

Para la ejecucion de las actividades relacionadas anteriormente se realiza un cronograma con la lider
de cada grupo de adulto mayor, se concertd fechas y horarios. En este sentido si se requiere
concertar actividades para continuar con la programacion que se establecid para este aho, se solicita
canalizar las necesidades con la lider Graciliana Rojas.”

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

1. Pregunta de Amparo Marulanda Hemandez Grupo Melao de Cafa Parques de la ltalia:
Transporte barrié Parques de la Italia, No tenemos Palmi bus por lo tanto no nos sirve a
tarjeta. Tenemos las busetas viejas.

R/ La Secretaria Brinda respuesta informando a la comunidad y a la pelicionana que, el trasporte
plblico es operado por un ente privado y que de acuerdo a la oferta y demanda se establecen las
rutas, no dbstate, se esta considerando apertura nuevas rutas para la proxima vigencia que beneficien
a toda la comunidad y en especial a la de personas mayores.

GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION

1. Pregunta de: Lilia Maria Pérez Grupo Vida y salud Reserva zamorano Posibilidad de asignar
un promotor deportivo al grupo, como reemplazo de Breiner Garcia por incapacidad.

R/ el Gerente del IMDER manifiesta que, el promotor deportivo estaba ausente dado que se
encontraba en incapacidad médica, por tal motivo no habia asistido a cumplir con sus jomadas, sin
embargo, menciona que la proxima semana el mismo promotor reanudara actividades y volvera a
ejercer sus actividades cotidianas con el grupo
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1. Pregunta de: Nory del Carmen Medina Grupo Villa de las Palmas - Banda de Paz San Pedro
Secretaria de Cultura: Solicitamos profesor para la banda de adulto mayor Villa de las palmas
Que el adulto mayor es el que mas beneficio debe de tener. Y todas las ayudas y respaldo
tanto en lo social, lo cultural y la recreacion

R/ el Secretario de Cultura indica que es un gusto atender la solicitud y el requerimiento y que ademas
de las actividades realizadas desde cultura para | poblacion de personas mayores en cumplimiento de
la Politica publica, se le asignara en el periodo de lo que queda del afio un profesor de banda que
ostard acompanando su grupo.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

1. Pregunta de: Rosa Inés reyes, Adulto mayor Corregimiento la herradura: Faita de organizacion
y dotacién en los camerinos del corregimiento |a herradura ya que en reuniones pasadas lo

prometio?

R/ la Delegada de infraestructura indica que se repligara visitas técnicas con el fin de determinar sl es
competencia de infraestructura o de recursos fis

2. Pregunta de: Nory del Carmen Medina Grupo Villa de las Palmas - Banda de Paz San Pedro
-Secretaria de Infraestructura: Tenemos muchas goteras en la caseta asignada al grupo Vila
de las Palmas y solicitamos arreglo de esta

R/ la Delegada de infraestructura indica que se realizara visitas técnicas con el fin de determinar si es
competencia de infraestructura o de recursos fisicos.

3. Pregunta de: Maria Antonia Trejos estrada, Grupo brisas de buenos aires: Acondicionamiento
del polideportivo de buenos aires: Sugerencia tener todos eslos sitos organizados para que
presten buen servicio al fomento del deporte y actividades en bien de la comunidad y especial
al adulto mayor espero tengan en cuenta y hagan una visita para que observen el estado en
que se encuentra es bastante riesgoso.

R/ la Delegada de infraestructura indica que se realizara visitas técnicas coin el fin de determinar sies
competencia de infraestructura o de recursos fisicos.
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DIRECCION GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
1. Pregunta de: Nory del Carmen Medina Grupo Villa de las Palmas - Banda de Paz San Pedro
Medio ambiente: Tenemos riesgo de un arbol a la orilla de la caseta y este puede generar
algin accidente el cual puede caer encima
R/ La DGMA realizara la visita técnica para determinar la posibilidad de realizar el dabido corte del
arbol 0 su poda con previa autorizacién de la CVC
DIRECCION DE GESTION DEL RIESGOS DE DESASTRES
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.

Resueltas en el Espacio de dialogo Participativo:

» Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de didlogo:

Preguntas Respuestas

1. Hasta la fecha ;Cudntos escenarios de riesgo
han sido caracterizados y priorizados en el
municipio de Paimira?

Se cuenta con Plan Municipal de Gestion del Riesgo
adoptado en el afo 2013 y actualizado en afo 2019,
en el cual se identificaron las amenazas por
inundacion, avenida torrenclal, sismo y riesgo
tecnologico. También, se cuenta con la Estrategia
Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE) que
se encuentra en proceso de actualizacion, en la que
se incluird Incendios Forestales y riesgo tecnolégico,

2. En el Comfandi de Tablones hay una curva
peligrosa con muchos accidentes. ;Como se
puede intervenir?

La DGRD pertenece al comité de prevencidn de
accidentes del Munkipio. La via Tablones es
Departamental, por k tanto, la competencia
corresponde a la Secretaria Departamental, Lo que

se puede es informar al ente encargado para que
ejecute las acciones pertinentes,
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3. ¢En qué caso se hace llamado de | La DGRD hace analisis de arboles en riesgo, se
emergencias por arboles a la DGRD? evallan los riesgos asociados al individuo arbdreo y

los demas casos se remiten a la Direccidn de Gestion

del Medio Ambiente.

En caso de nesgo inminente se convoca a la cuadrilla

de emergencias que la coordina la DGMA.

4. (A qué grupos se entregan las ayudas | La DGRD realiza ante una emergencia una

humanitarias? evaluacion (Evaluacidn de Dafos y Necesidades -
EDAN) donde se caracteriza la poblacidn. Cuando
hay personas damnificadas se les entrega la ayuda
humanitaria correspondiente.

5. (Céomo fortalecer los lugares en riesgo | La DGRD cuenta con la conformacidn de las
mediante capacitaciones a sus habitantes? | Brigadas Comunitarias. En cada comunidad se
deberia conformar |a brigada y contar con su Plan
de Emergencias y Contingencias (PEC) donde se
identifican sus amenazas y riesgos y los posibles
manejos de mitigacion.
Se va a convecar a las Juntas de Accién Comunal
para apoyarios o también pueden realizar |a solicitud
a través de PQRS.

6. (Coémo manejar el ingreso de las volquetas | Es competencia pertenece de la DGMA.

en el rio Amaime? La DGRD analiza cambios de cauce en los rios y
revisa si se estan haciendo explotaciones bajo
parametros no técnicos que pueden generar cambios
de cauce en el rio y generar emergencias, paro lo
cual se apoya con asesoria técnica y se remite a la
Agencia Nacional Minera, CVC y DGMA.
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7. (Como van las ayudas de Piles Palmira?

Existe Piles Palmira y Piles Yumbo.

Es una comunidad con muchas necesidades, lo cual
se ha venido manejando en esta y la pasada
Administracion bajo el proceso de coordinacion del
manejo del desastre por fendmenos de inundacitn e
incendios estructurales.

Se asiste a las mesas de trabajo y mesas técnicas
con la Secretaria de Infraestructura. Se ha hablado
con Bomberos Voluntarios para llevar agua potable a
[a comunidad.

Desde la Administracion anterior se elabord estudio
basico de Pies en lo referente al Riesgo de
i_mdacibnyporm\osdewelosdeptaeocionpor
nesgo.

8. (Cudndo se solicita a la DGRD apoyo para la
captura de abejas?

La DGRD realiza apoyo y manep cuando se tene
identificada la colmena en zonas piblicas del
municipio.

En momentos de enjambrazdn de abejas se dejan
pasar para que sigan su recomido. Si se aposenta el
enjambre se hace una PQR a la DGRD para realizar
la visita de inspeccidn y determinar el manejo o retiro
de las abejas, siempre y cuando sea en area piblica.

Conforme a solicitud verbal de Comandante de
Bomberos Paimira, se procede a socializar los
avances frente al manejo de los polinizadores en el
Municipio: Acatando la nueva legisiacion nacional
sobre el manejo de abejas, se viene trabajando en la
conformacion del Comité de Abejas y otos
polinizadores, para crear un protocolo de trabajo con
Bomberos, Policia y otros aliados estratégicos en el
Municipio,
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DIRECCION DE COMUNICACIONES
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.
Resueltas en el Espacio de dialogo Participativo:

e ;Cudl es el impacto de las comunicaciones realizadas, son claros los nimeros en materia de
cuantas publicaciones se realizan, pero como se evidencia el impacto? Respondié Director de
Comunicaciones.

e RESPONDE CARLOS ANDRES ARIAS- DIRECTOR DE COMUNICACIONES ALCALDIA: El
impacto es cuantificado en las redes sociales, a través de las métricas propias de las plataformas,
de donde se extrajo el dato de mas de 5 millones de cuentas alcanzadas en Facebook e Instagram
durante estos 9 meses con el contenido comunicativo, también las visitas a la pagina web
www.palmira.gov.co en su seccion de noticias que alcanzan a 30 de septiembre 226 mil personas,
quienes consultaron la informacion institucional. Otro indicador es la imagen positiva de la
ciudadania sobre las gestiones de la administracion, las mas de 285 replicas de noticias positivas
de Palmira en medios regionales y nacionales.

DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.

o Actividades programadas para los emprendedores en época navidefia, ¢ tendremos presencia en
el Bosque Municipal en el alumbrado publico?
Respuesta: Se tiene planificado realizar vitrinas comerciales en los primeros 3 domingos del mes
de diciembre en el Bosque Municipal y en otros espacios, en cuanto a la participacion de
emprendedores en el alumbrado publico, es en articulacion con la Secretaria de Cultura 'y se esta
en ese bosquejo para que la comunidad emprendedora pueda participar.

e ;Se planea brindar apoyo, como asesoramiento y educativo para los emprendedores en cuanto
al &mbito contable?
Respuesta: En el transcurso del afio se han desarrollo curso y talleres en temas de costos y
finanzas, en el mes de noviembre finaliza el Diplomado de Costos y Finanzas para emprendedores
en alianza con la Universidad Antonio Narifio, estos cursos son completamente gratuito, para el
préximo afio se tiene proyectado realizar varios cursos y talleres de la mano con otras entidades
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como el taller de costos y finanzas de la mano con el Fondo VALLEINN, también, en la oficina de
Direccién de Emprendimiento se cuenta con profesionales para brindar asesoria y orientacién en
temas de manejo de marca, creaciéon de marca, SECOP 2 para emprendedores y formulacion de
planes de negocio. De igual forma tenemos la colaboracién de la Universidad Antonio Narifio con
su laboratorio financiero.

o Dentro del plan de apoyo a los emprendedores, ¢ se propone realizar apoyo econdmico de algun
tipo?
Respuesta: Tenemos proyectado ejecutar el programa capital semilla para emprendedores,
actualmente se esta estructurando este proyecto con el equipo de trabajo para su desarrollo en
los préximos 3 afios.

e ;Como es el apoyo en el tema de marketing para nuevos emprendedores?

Respuesta: Durante el transcurso de afio se han desarrollado capacitaciones relacionadas con el
tema, las cuales son abiertas y se publican en los grupos de WhatsApp y redes sociales de
Emprendimiento, estas capacitaciones se realizan en alianza con otras entidades como el SENA,
Fondo VALLEINN, Universidad Antonio Narifio, antes de finalizar afio se esta planeando realizar
una capacitacion de marketing digital dirigida especialmente a nuevos emprendedores. De igual
forma, se tiene planeado para el cuatrienio la publicacién de capsulas de videos a través de las
redes sociales de la DEDE, denominadas “Soy emprendedor’, un espacio para que los
emprendedores, artesanos y prestadores turisticos den a conocer sus productos.

e ;Qué va a pasar con VALLEINN y capital semilla?
Respuesta: Actualmente se esta articulando con la Gobernacion de Valle la participacion de
municipio para el afio 2025 junto con otros grandes municipios como Buga, Tulué y Cali. En cuanto
al capital semilla es una de las metas del Plan de Desarrollo de la DEDE, que se tiene previsto
arranque el préximo afo dirigido a los emprendedores palmiranos.

SECRETARIA DE CULTURA
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:

Desde la secretaria se dio respuesta a las siguientes preguntas de manera presencial en el espacio
de dialogo participativo y de manera formal tal y como se describe a continuacién:
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PREGUNTA NUMERO DE RADICADO
¢Presupuesto  asignado y  ejecutado en | o - isn POR20240037540
actividades artisticas?
¢ Cuanto dinero se apropio para la ejecucion del
GO SALSA y que empresa lo organizo y de que | Radicacion PQR20240037543/
municipio es?
¢ Cgando entregan restaurado el Centro Culfural Radicacion PQR20240037545
Guillermo Barney Materon
¢BEPS para los artistas del sector musical? Radicacion PQR20240037548
éASpei’:eetgs a"g EMA en que mas esta trabajando | o ic.cien PQR20240037563

1. ¢ Presupuesto asignado y ejecutado en actividades artisticas?
Respuesta: Se asigno un presupuesto de $8.300.256.952 ejecutando hasta la fecha de corte
$8.143.297.531.

2. ; Cuanto dinero se apropio para la ejecucion del GO SALSA y que empresa lo organizo y de que
municipio es?

Respuesta: Se asigno un presupuesto de $700.000.000, el Operador fue Corporacion Departamental
de Recreacion del Valle del Cauca, Recreavalle. Entidad de articulacion intersectorial que promueve,
construye y facilita la ejecucion de politicas, planes y programas que fortalezcan el deporte, la
recreacion y cultura a nivel del Valle del Cauca.

3. ¢ Cuando entregan restaurado el Centro Cultural Guillermo Barney Materon?

Respuesta: Actualmente, con apoyo de la secretaria de infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda
se tiene suscrito desde el mes de octubre el contrato interadministrativo, con la Fundacion Universidad
del Valle, con el objetivo de realizar el mantenimiento y adecuacion a las instalaciones del centro
Cultural Guillermo Barney Materon del municipio. El cual ya se estan realizando las obras de
adecuacion al centro cultural.

4. ; BEPS para los artistas del sector musical?

Respuesta: Sobre los BEPS para los artistas del sector musical, un grupo fundamental en la cultura
de nuestra comunidad. El programa de Beneficios Economicos Periodicos (BEPS) esta pensado
precisamente para quienes, como ustedes, no siempre cuentan con ingresos regulares ni acceso al
sistema tradicional de pensiones. Para muchos artistas, especialmente aquellos independientes, el
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BEPS es una herramienta clave para acceder a un sistema de proteccion social flexible y adaptado a
sus necesidades.

Este ano hemos logrado que cuatro artistas del municipio accedan a este beneficio, un paso significa-
tivo hacia la proteccion social para nuestros creadores. Los BEPS representan una oportunidad para
que los artistas sin afiliacion a un regimen pensional tradicional puedan ahorrar en un sistema flexible
que se ajusta a sus ingresos. Nuestro objetivo es seguir ampliando el acceso a estos beneficios en el
futuro, de modo que mas artistas puedan alcanzar la seguridad economica en su retiro. Estamos com-
prometidos en dar a conocer este programa para que, cada ano, mas artistas tengan la oportunidad
de acceder a este apoyo.

5. ¢ Aparte de la EMA en que mas esta trabajando la secretaria?

Respuesta: A parte de la Escuela Municipal de Arte, la Secretaria de Cultura presenta las siguientes
funciones:

o v Formular estrategias para fomentar el acceso, conservacion, creacion artistica y
produccion de las diversas expresiones culturales del Municipio, de acuerdo con su
conformacion etnica, socio cultural e historico.

« v Disenar y ejecutar estrategias para garantizar la proteccion, investigacion, promocion,
d|vu|gaC|on y conservacion del patrimonio cultural intangible e intangible y los bienes de
interes cultural del Municipio.

« v Planear, dirigir y ejecutar planes, programas y actividades de las bibliotecas publicas
municipales, fomentando su uso y el habito de la lectura, liderando la conformacion de redes
de bibliotecas municipales y de instituciones educativas, apoyados en el uso de las TIC.

o v Apoyar las escuelas de formacion artistica del Municipio y de la comunidad, asi como el
desarrollo de redes de informacion y de servicios culturales que provengan de organizaciones
culturales de Palmira.

« v Fomentar espacios creativos para la formacion, experimentacion, innovacion, aprendizaje
e intercambio en diversas areas artisticas y culturales del Municipio.

« v Gestionar el fortalecimiento y desarrollo de redes de formacion, proyeccion artistica y
cultural.

« v Dirigir, organizar y apoyar los eventos artisticos cuya sede sea el Municipio de Palmira,
que involucren la participacidn de la comunidad o las expresiones artisticas municipales.

 Proyectar las politicas, planes, programas, proyectos y estrategias para el desarrollo
economico del sector cultural, estimulando la identificacion y prestacion de bienes y servicios
culturales que a futuro puedan ser auto-sostenibles

« v Gestionar alianzas publico-privadas, para disenar y ejecutar proyectos de formacion y
desarrollo culturales y artisticos con los jovenes en situacion de vulnerabilidad, buscando su
integracion social y el mejoramiento de su calidad de vida.
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« v/ Administrar el Bosque Municipal y los diferentes centros culturales y artisticos con que
cuenta el Municipio, asi como planificar y ofrecer una agenda permanente por medio de estos,
para beneficio de toda la comunidad

DIRECCION DE TECNOLOGIA
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:

1. Al senor Mauricio; sobre la inteligencia artificia, ; Necesitamos ahondar mas el tema?

R/ No todo es perfecto, tambien en el tema presupuestal no hemos podido cambiar los carteles,
estamos haciendo la gestion, todo es de gestion, de la funcion publica, lamentablemente uno quisiera
tener toda la plata para decir, vamos voy a cambiar toda la publicidad, voy a pagar publicidad, voy a
hacer eso, pero todo, pues no hay, por eso es que estamos haciendo la gestion para cambiar todo
esto.

2. ¢Por que no nos llega la informacion a toda la comunidad de los programas a realizar con tiempo?
R: A veces son errores que hemos cometido y no hemos difundido muy bien la informacion. ¢Si?
Realmente no hemos difundido. Hablaba de las redes sociales, no hemos difundido las redes sociales.
Creo que hicimos una sola campana este ano, mostrando los programas, pero realmente si eso lo
vamos a reforzar, el tema de la socializacion. Hoy se invitaron precisamente a los presidentes de la
Junta de Accion Comunal, que lamentablemente no nos pudieron acompanar muchos, pero la idea es
esa, llegar realmente a los sectores, los encargados de la comunidad de la poblacion son los
presidentes de las Juntas de accion comunal, ellos son los que llevan todo y toda la informacion a la
comunidad y por eso quisimos invitarlos el dia de hoy y que los que asistieron precisamente
multipliquen esta informacion con su comunidad.

3. ¢ Cada cuanto tiempo se oferta programas de programacion presencial?

R/ Tratamos de hacerlo frecuente para los puntos vive digital, generalmente se hacen cada semestre.
Adicionalmente, nos desplazamos a cualquier lugar y damos los cursos directamente desde ahi.
Tenemos una herramienta con el cual llevamos internet a cualquier lado tambien, entonces por ese
tema solamente deben hacer las solicitudes y nosotros descentralizamos los cursos a la comunidad,
por ejemplo si usted quiere que a Fatima llevemos una capacitacion de inteligencia artificial un poco
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mas detallada de lo que vemos ahorita lo hacemos, vamos con mucho gusto no importa el horario, si
es de dia o si es de noche, ustedes dicen donde y vamos.

4. ;Como se asegura que si continuen los presupuestos para las obras que se estan presentando?
R/ Los proyectos que tenemos nosotros aqui tienen recursos asegurados porque ya por lo menos el
Centro PotenciA tiene el presupuesto desde la gobernacidn Mintic y lo que le corresponde al municipio
por parte del senor Alcalde Victor Ramos tambien, el centro PotenciA va a quedar en el barrio Olimpico.
El proximo ano ya se arranca ya con la construccion.

5. $Que ha hecho el Ministerio? Proyecto que se ve no beneficiado, lo asigno a Findeter (Empresa
ejecutora del proyecto), para que administre y ejecute el presupuesto. Uno de los concejales del
municipio, precisamente profund|zo en el tema, en que ellos nos garanticen, los resultados con su
gestion y garantizar tambien los recursos nuestros para poder ejecutar el proximo ano y tambien poder
cumplir con las metas del prOX|mo ano y las metas proximas. Entonces, creo que es un tema mas
netamente de poder hacer gestion con los concejales, con el senor alcalde, porque el presupuesto
esta muy limitado en estos momentos, pero estamos trabajando en poder cumplir con todo.

SECRETARIA DE PLANEACION

Radicadas: a continuacion, se relaciona preguntas radicadas las cuales ya se encuentran
gestionadas por las diferentes dependencias a quienes fueron dirigidas:

N° Pregunta Dependencia No. Radicado

Secretaria de

¢, Cual es la oferta institucional iy
dirigida al sector de discapacidad? g;i?;f clon NI20240004834

; Cébmo podemos mejorar la ,
¢ P ) Secretaria de

seguridad del corregimiento de Sequridad NI120240004837
Amaime ya que tenemos un indice Co%vivenci};

de inseguridad muy alto?
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N° Pregunta Dependencia No. Radicado
¢ Hasta cuando tengo que esperar
3 me au_torlcen atenmon.medlca con Secretaria de N120240004839
especialista? Llevo seis meses Salud
remision prioritaria Emssanar.
Se requiere intervencion en la zona
de paso de la UNAL, mas alla de los .
intentos de intervencion que a dia de Secretaria de
4 , gueac Transito y NI120240004838
hoy no solucionan la problematica de
) ) Transporte
seguridad vial, al punto de tener una
muerte a mitad del afio en curso.
La solicitud de un reductor de Secretaria de
5 | velocidad por la calle 44 por todala | Transitoy NI20240004838
via a Juan Pachanga. Transporte
SISBEN: Subsecretaria de
6 | ¢Cuando serian las fechas para el glaneamonl . NI20240004847
) ocioeconémica
censo de las diferentes comunas Estratéqica
para el afio 20257 y 9
En la zona rural de La Buitrera, se
esta evidenciando un alto
crecimiento turistico, con respecto a
esto, ¢ piensan actualizar las zonas Subsecretaria de
7 | de actividades econémicas que Planeacién NI20240004844
actualmente son agricolas por zonas | Territorial
de actividad comercial? Esto con el
fin de aumentar el comercio y el
turismo en la zona.
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Republica de Colombia
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Alcaldia Municipal de Palmira

N° Pregunta Dependencia No. Radicado
Dentro del Plan de Ordenamiento Subsecretaria de

8 | Territorial, ;contemplaron aumentar | Planeacién NI20240004844
la red vial para bicicleta? Territorial
¢ Cuales son los costos de la
formulacion y presentacion del POT | Subsecretaria de

9 | 2024-2025? Planeacion NI120240004844

Territorial

¢ Los usos del suelo rural, de qué
afio datan de formulados?
; Como visualizan a Palmira en 20 Subsecretaria de

10 | ¢ n Planeacion NI20240004844
afos? o

Territorial

¢ Piensan implementar algin espacio | Subsecretaria de

11 | enla ciudad en donde se agrupen Planeacién NI20240004844
las universidades? Territorial
¢ Plantean extenderse mas alla y Subsecretaria de

12 | tener en cuenta a mas zonas rurales | Planeacion NI120240004844
del municipio? Territorial
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N° Pregunta Dependencia No. Radicado
¢ Cuando se empezara a Subsecretaria de
13 | implementar el POT en el Planeacién NI20240004844
corregimiento de Amaime? Territorial
; Cudles son los objetivos Subsecretaria de
14 | ¢ ) Planeacion NI120240004844
estratégicos de la IDEP? Y
Territorial
¢ Por qué la herramienta que se
utiliza para evidenciar la Subsecretaria de
15 | infraestructura, no esta Planeacion NI20240004844
implementado los filtros sociales y Territorial
socioecondmicos del municipio?
¢ Que se esta haciendo para que las
constructoras hagan entrega de las .
Subsecretaria de
zonas verdes y parques de los Gestion de
; A
g | Damios delas talias? ya quenose | por e Fisicos | NI20240004848
encuentra a quien dirigirse para la L
o ; y Servicios
adecuacion de estos precios que son
. Generales
tomados por los consumidores de
drogas y queremos recuperar
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e Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de didlogo:

a. Qué criterio tiene el Sisbén para clasificar a la poblacién con discapacidad y sin
estudios en el municipio.

b. Puedo cambiar mi clasificacion en Sisbén Palmira porque el DNP me calificé
mal.

R/. Dado que las dos preguntas estan asociadas, la Subsecretaria de Planeacion
Socioecondmica y Estratégica, Yessica Vallejo Catafio, las aborda de manera unificada. De
esta manera, indica que todas las personas tienen derecho a ser clasificadas en el Sisbén, sin
distingo de estrato o de cualquier otro criterio. Esta clasificacién permite identificar a las
personas que pueden ser beneficiarias de subsidios y apoyos en materia de educacion,
vivienda salud o transferencias monetarias, entre olros.

Para ello, describe que el proceso consta de tres momentos, asi:

Primer momento: Una vez radicada |a solicitud en las oficinas del Sisbén, se revisa para su
posterior enrutamiento, Se aclara que si se va a solicitar por segunda vez, se denomina
reencuesta,

Segundo momento: Corresponde a Ia aplicacion de |a encuesta, que consta de 80 preguntas
aproximadamente, por parte del encuestador.

Tercer momento: El Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) realiza el cruce de los
datos proporcionados y cargados en el aplicativo con bases de datos de entidades bancarias,
instituciones educalivas, establecimientos comerciales, entidades de financiamiento, entre
ofras; por lo que se enfatiza en la necesidad de responder de manera veraz todas las
preguntas de la encuesta. Si se detecta alguna inconsistencia luego del cruce de bases de
datos, se bloguea la ficha y el hogar interesado debera solicitar una nueva encuesta.

c. Me gustaria que ampliaran el tema del drea metropolitana, ya que
desconocemos el tema y se acercan las votaciones.
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RI. El Secretario de Planeacion, Jesis David Perdomo Jacanamejoy, ilustra su respuesta a
través de tres escenarios, en los que se apoya de analogias para especificar la posicion de
Palmira en la actualidad frente a la constitucion del Area Metropolitana.

En el primer escenario, plantea que un grupo de amigos organiza un viaje de vacaciones, que
se realizara en cinco meses, y todos realizaron diferentes actividades para conseguir los
recursos, aunque no lo lograron. Uno de ellos no se prepard porque tenia los recursos para
ello.

En el segundo escenario, a uno de los amigos no le avisaron del viaje pero si le realizaron el
descuento de los recursos por némina.

En el tercer escenario, un grupo de amigos planea una fiesta en la casa de uno de ellos, pero
no le avisan.

En las tres situaciones se pone de manifiesto que al amigo con recursos no se le dio la
informacién completa, ni se informd con claridad las intenciones que se tenian en tomo a sus
propios recursos, Este hecho refleja andlogamente la situacion de Palmira, toda vez que a la
comunidad que habita en los territorios del municipio no se le vinculd ni se le dio la informacion
para decidir sobre este asunto, pero si compromete los recursos de la entidad territorial,

Sin embargo, el Secretario deja claro que no se pretende satanizar a las dreas metropolitanas
toda vez que son un tipo de esquema asociativo territorial vélido e interesante; no obstante,
enfatiza en que actualmente el municipio tiene priorizados otros proyectos, como el puente de
San Emigdio, los pasos seguros de los estudiantes de la Universidad Nacional, el
reverdecimiento de las zonas de los zanjones, rios y pasos de agua del municipio; la
actualizacion del POT y, en general, la organizacion del territorio; por lo que los recursos ya
estan comprometidos en la materializacion de la vision que se plantea para el mismo.

Pese a que los argumentos planteados son eminentemente técnicos, precisa que la

Administracion Municipal respeta profundamente las opiniones de los ciudadanos, dado que
finalmente la decision es individual,
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d. ,Cudl es la agenda definida para la formulacién y presentacién del POT 2024-20257

R/. El Secretario de Planeacion, Jesis David Perdomo Jacanamejoy, indica que la
Administracién actual recibié el documento del POT que se presentd en diciembre del afio
pasado y cuya ponencia fue votada negativamente por el Concejo Municipal. De este, se
tomara el 54% de la informacién recibida como insumo para el nuevo POT que se presentara.

Asi mismo, sefala que en agosto de 2024 se dio inicio a la revision y ajuste del POT, en el
que se definird la vision para la ciudad de los préximes 20 afies, y en mayo de 2025 se espera
tener el documento terminado para concertacién con la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca (CVC).

e. .En el Plan de Desarrollo Municipal cudl es la oferta institucional dirigida al sector de
discapacidad?

RJ. El Secretario de Planeacidn, Jesis David Perdomo Jacaname|oy, precisa que aunque los
temas de discapacidad corresponden a la Secretaria de Integracion Social y a la Secretaria
de Salud, responderd al interrogante de la ciudadana desde la competencia de la dependencia
que lidera.

En ese sentido, indica que de las 174 estrategias consignadas en el Plan de Desarrolio
Municipal, 20 incluyen a la poblacidn con discapacidad, las cuales podran ser consultadas en
detalle en la pagina web de la Secretaria de Planeacion, donde esta cargado el documento
aprobado por el Concejo Municipal.

No cbstante, informa que se realizara el traslado a la Secretaria de Integracién Social para
que dé respuesta detallada de la oferta institucional para esta poblacion.
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Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.

« Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo: (Digitar cada pregunta
realizada con su respectiva respuesta).

1. ;Cuéando inicia el cronograma para el proceso de esterilizacion en la comuna 147
RJI. El cronograma esta pendiente por definir debido a que la secretaria se encuentra en la

estructuracion del proyeclo.

2. ;Qué estrategia tiene la secretaria de salud para controlar las malas practicas en los negocios
que manipulan alimentos?
RJ/ Visitas de inspeccion, vigilancia y control a establecimientos que ofrecen produclos y
servicios a la comunidad. La secretaria de salud cuenta con un aplicativo en el cual se
registran las visitas de IVC de acuerdo a criterios de enfoque de riesgos y se realizan de
manera diaria con base a la resolucion 1229 del 2013 estas visitas no son con previo aviso.

“w

Cuando inicia el cronograma para el proceso de esterilizacion, fumigacion, control caracol
africano y expedicion de certificados de discapacidad en la zona de Zamorano?

R/I El cronograma esta pendiente por definir debido a que la secretaria se encuenira en la
estructuracion del proyecto, Con relacién al control del caracol africano se atiende bajo reporte
de la comunidad.

4. Cuando inicia el cronograma para el proceso de esterilizacion, fumigacion, control caracol
africano y la expedicion de los certificados de discapacidad en la zona de Altamira?
R/ El cronograma esté pendiente por definir debido a que la secretaria se encuenira en la
estructuracion del proyecto. Especificamente al control del caracol africano se atiende bajo
reporte de la comunidad.

5. ,Qué estrategia tiene la secretaria de salud para controlar el consumo de estupefacientes en
los jovenes?
R// Continuar con las visitas que se han venido llevando a cabo en las instituciones educalivas
conclentizando de los riesgos y lambién los patrones para identificar esa poblacion que es
vuinerable a la cual adn es posible llegar desde la educacion y la prevencion.
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Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.

o Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de didlogo: (Digitar cada
pregunta realizada con su respectiva respuesta)

1. Mejorar los temas de red y tarima para voleibol para departamentales
R/ En los proximos meses se entregara dotacion a las diferentes selecciones para
representar los proximos Juegos Deportivos Departamentales

2.El contrato para el monitor de adulto mayor lo extenderan hasta diciembre, esta la duda
ya que a inicios de esle afo los asignaron en marzo, osea que es mucho tiempo para
nosotros sin monitores?

R/ Se revisara tema presupuestal y se proyectara contratacion hasta el mes de Diciembre.

3.Para cuando podria el IMDER intervenir el polideportivo Luis Carlos Galan?
R/ Entre los meses de Noviembre y Diciembre se realizara la intervencion al escenario.

4.Es posible realizar eventos de running en la zona rural y urbana para el afio 2025 10k y 5k?
R/ Se han venido apoyando diferentes eventos en zona urbana y rural para el desarrolio del
running.

5.Cual es el objetivo del IMDER para los juegos deportivos departamentales y que se esta
haciendo para cumplir los objetivos ?

R/ Se ha venido realizando encuentros técnicos con entrenadores, formadores y monitores
para alcanzar el maximo resultado en el evento.

6.Se requiere que los servicios sanitarios estén en perfecto estado para el adulto mayor.
R/ Se han venido intervenciones en los diferentes escenanios para mejorar sus condiciones
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y RENOVACION UBARNA
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.
Resueltas en el Espacio de dialogo Participativo:

1. Como va el estudio sobre acueducto de los corregimientos de La Pampa, Boyaca y Amaime?
R// Los disenos se encuentran listos desde diciembre del 2023, cabe aclarar que, la Pampa ya cuenta
con agua potable y su operador es Aquaoccidente S.A. E.S.P.

2. ;Cuando empezaran los subsidios de vivienda y mejoramientos para la poblacion en situacion y
condicion de discapacidad?

R// Se estan articulando los proyectos que beneficien a su comunidad en lo solicitado, en la vigencia
fiscal 2024, no se asignaron. En el plan de desarrollo 2024-2025Palmira Ejemplar, quedaron
actividades para tal fin.

3. ¢ Barrios como Fatima con pavimentos rigidos no son tenidos en cuenta en el plan bacheo?

R// El senor German Ospina ha diligenciado el formulario de Comunidad Reportando Parchaos, un
equipo de intervenciones urgentes ya hizo la visita a las peticiones realizadas y esta en la agenda;
estamos a la espera de informacion del comite tecnico en cuanto a fechas y sitios donde se van a
realizar actividades.

4. ; Cuando se tiene proyectado llevar a cabo el proyecto de estructura metalica de un piso con cubierta
en doble altura de la institucion educativa Semilla de La Esperanza sede Vasco Nunez de Balboa
(Amaime)?
R// El tema en mencion es competencia toda vez que el asunto le corresponde a la Secretaria de
Educacion.

5. En Poblado Comfaunion ya realizaron algo de bacheo pero aun no ha terminado y mi pregunta,
2que pasa con el resto de las vias que faltan por terminar, para cuando? o ya las dejan asi?

R// Le informamos que las vias que faltan por bacheo al interior del citado barrio ya hacen parte del
listado de obras pendientes por adelantar. Obras que podran ser programadas y ejecutadas en una
proxima etapa de mantenimiento vial, previa consulta de la disponibilidad de los recursos que se
requieran, de lo cual sera oportunamente informada la comunidad.
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SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.
« Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:
P= Pregunta, R= Respuesta, S= Secretario de Despacho, Sub= Subsecretario(a)

1. P:Fanny Arteaga. En la actualidad en qué estado esta las actuaciones de la administracion
municipal para dar solucién viable con el proyecto de vivienda Bosque Encantado:

R: Sub. Sorelly Lopez, En respuesta a su pregunta, me parmito informarie que la legalizacion de
las viviendas se ha visto retrasada principalmente por la construccion irmegular en un area ce
terreno de caricter de uso pablico. Esta situacion ha generado obsticulos legales y
administrativos que han dificultado el proceso.

Para solucionar el problema de la legalizacion de las viviendas en el proyecto Bosque Encantado
Norte, se deben llevar a cabo las siguientes gestiones:

Aprobacidn del proyecto de acuerdo: El Concejo Municipal debe aprobar el proyecto de acuverdo
que establece el mecanismo de compensacion por parte de la constructora, mediante 15 entrega
de un area de terreno de similar tamano al que fue wtilizado iregularmente.

Legalizacdn de las viviendas: Una vez aprobado el acuerdo, se debe proceder con Ia legalizacion
de las viviendas, lo que imphica |a revisién de la documentacion, &l cumplimiento de los requisitos
legales y la inscripcion en el registro de propiedad nmueble.

Entrega de titulos de propiedad: Finalmente, se deben entregar los titulos de propiedad a las
familias que adquirieron las viviendas, garantizando asi la segunidad juridca de su patrimonio

La Secretaria de Desarrolio Institucional, a través de la dependencia comrespondiente, esta
realizando un acompafiamiento con sus profesicnales durante todo el proceso, brindando
informacion clara y oportuna, y faciitando los tramites necesarios para la legalizacitn de las
viviendas. Actualmente esta en borrador & proyecto de acuerdo que sera enviado a principios
de noviembre a la secretaria juridica para su complementacion y revision

Una vez se apruebe dicho acuerdo, podremos proceder con la legalizacion de las vviendas
y la entrega de titulos de propiedad a las famiias afectadas, brindando asi una solucion
defintiva a esta problematica
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2. P: Juan Diego Puerta. A que se refiere el término “Calidad del Bien Inmueble”
R: Sub. Sorelly Lopez - En respuesta se da informacion sobre la calidad de un bien inmueble

En Colombia, fa calidad de un bien inmueble esta estrechamente ligada al cumplimiento de
las normas legales y urbanisticas que buscan garantizar la seguridad, la habitabilidad y la
sostenibilidad de las edificaciones.

Desde el punto de vista legal, |a calidad se evalia considerando:

La segundad estructural
- Lahabitabiidad
- Lalegalidad de ia construccion
— Lapropiedad del inmueble

Desde el punto de vista wbanistico, |a calidad se eval(a considerando:
La ubicacion del inmueble

~  Elimpacto ambiental:

- Laintegracion con el entormo urbano

Enmmn.ucawaddembenimuebbdesdodpumwmmuymmmpm
el cumplimiento de un conjunto de normas y requisitos que buscan garantizar la seguridad, la
habiabilidad, la sosteniblidad y 1a integracidn armdnica del inmueble con su entomo. Se
resalta [a importancia de la dependencia en expedir previamente esta calidad del bien
inmueble antes de car inicio al cualquier proyecto propio de la administracién municipal donde
sean involucrados ‘Bienes inmuebles’ a intervenir, adquiric, modificar etc. que estén
contempladas en las acciones y proyectos a ejecutar durante el Plan de Desamollo Palmira
Ejemplar 2024-2027. Se dan varios ejemplos de proyectos que se benen planeado epecuta y
que vienen en aumento a lo planteando inicaimente

3. P:Carlos Martinez. ;Dentro de la poliza estudiantil cubre el fallecimiento de los padres
del estudiante?

R: Sub. Sorelly Lopez. En respuesta a su solicitud de informacidn sobre la péliza de seguros
para estudiantes, se realizd las siguientes aclaraciones:

Cobertura por fallecimiento de padres:
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Es importante aclarar que la pdliza no contempla una indemnizacion por muerte de los padres
En cambio, ofrece un auxilio por fallecimiento de alguno de los padres por un valor de
$600.000.

Nuevas coberturas:

Nos complace informarie que se han incluido nuevas coberturas de asistencia "Tele atencion
psicolégica” para bos estudiantes. Esta adicion responde al aumento de los casos de sukidio,
estados de depresidn y violencia intrafamitar a los que estan expuestos los estudiantes. En
respuesta a la defensa de los derechos esta poblacidn y la necesidad se adquiere este
senvico

Ampliacion de cobertura:

La cobertura de la poliza se ha amphado para incluir no solo a los estudiantes de Instituciones
Educativas (IE), sino también a los estudiantes de la Escuela Municipal de Arte Ricardo Nieto
(EMA).

Actividades cubiertas:

Las pilizas cubren actividades realzadas en el marco de las achividades desarrolladas al
interior y en el exterior en representacion de las IE y el EMA. Se excluyen lzs actividades
realizadas fuera del horario de la jomada de estudios o las actividades personales.

4. P: Gustavo Andrés Monsalve. Dentro de su competencia o funciones esta la de la
recuperacion de los predios del Municipio que estan siendo invadidos.

R: Sub. Sorelly Lépez - Fn respuesta se da informacion sobre las funciones de a
Subsecretania de Gestion de Recursos Fisicos y Servicios Generales.

Sobre las competencias de las secretanias que intervienen en |2 recuperacitn de predics
invadidos de uso piblico y fiscal en el municipio de Palmira, nos permitimos aclarar 1o
siquiente.

La recuperacion de predios invadidos es un proceso que involucra a vanas dependencias de
la Alcaidia Municipal, dependiando de si se trata de bienes de uso piblico o bienes fiscales.

Para bienes de uso publico (parques, plazas, vias, etc.).

Secretaria de Gobierno: A través de la Subsecretaria de Inspeccion y Control, es la pancipal
encargada de la proteccian y recuperacion del espacio pdblico. Sus funciones incluyen:
- Implementar estrategias de recuperacidn del espacio publico.
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- Confrolar y evitar el uso indebido del espacio piblico
~ Imponer sanciones 3 los invasores, segin el Codigo Nacional de Poiicia y
il

Para bienes fiscales (propiedad del municipio):

m.aw«mzum«wywmm
competencias en la recuperacion de bienes fiscales invadidos, pudendo
- InGiar procesos administratvos de recuperacion
~  Ordenar desalops
- Imponer sanciones
Secretaria de Desarrolio Institucional- La Subsecretaria de Gestion de Recursos
Fisicos y Servicios Generales: puede miervenir en la recuperacion de bienes fiscales.
especiaimente si se trata de predics que han sido ocupados dlegaimente. Sus funciones
- Administrar los benes fiscales del municipio
- Velar por el cumpimiento de s normas de seguridad en las instalaciones
muncipakes.
- Realizar inventanos y avalios de los bienes.

&mw.amMmW«hMMmam
de recuperacion, como la Secrataria de Segunidad y Convivencia, 8 Personeria Muncipal o
3 Asesoria Juridica.

Es de aclarar que s funciones de adminisirar bienes inmuebles es velar por 1 custodia de
Ios mismos. Es decr, I3 funcidn de adminstrar bienes inmuebles incluye la responsabilidad
de velar por su custodia Esto imphca asegurar 13 proteccidn, conservacidn y control de los
benes, asi como prevenir su detenomn, pérdida o uso indebido

En el caso de la Akaldia de Paimira, la Subsecretaria de Gestidn de Recursos Fisicos v
Servicios Generales, adscrita a la Secretaria de Desamollo Institucional, es la dependencia
encargada de admnistra los benes muebles e inmuebles del municipio

Se repasa que, entre sus funciones, se encuentran

m.mymawaumwwwommm
segundad y adecuada reposicion.
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~  Gestionar la constitucidn, coberturas y vigencia de las pdlizas de seguro que
amparan los bienes, personas y actividades requeridos por la Administracion
Municipal
Ejecutar los procedimeentos y Planes en materia de administracidn, mantenimiento,
proteccion y uso de los bienes muebles ¢ inmuebles fiscales que son propiedad del
Munscipso

- Lacustoda de los bienes inmuebles es fundamental para garantizar su uso efciente
y asegurar la continuidad de las operaciones de la entidad.

5. P: Edward Gémez. Dirigente Sindical SINUSPAL, ; Cudl es el Roll de las organizaciones
sindicales en las politicas del Plan de Desarrollo Municipal adscritas a su despacho?

R: Sub. Luls Felipe Gonzalez Mora - En respuesta se da informacion sobre el tema indica
que,

La Subsecretaria de Gestion del Talento Humano apoya el fortalecimiento institucional
promoviendo la participacidn activa de los funcionarios y sus agremiaciones en e
cumplimiento de los planes estratégicos de talento humano. Esto se logra a través de:

Espacios deo didlogo soclal: Fomentando |a participacion de las agremiacones en los
Comités de Concertacion Laboral y otros espacios de dialogo, para la construccion conjunta
de politicas y estrategias de gestion del talento humano

Plan Institucional de Bienestar: Involucrando a las agremiaciones on la formulacion y o
seguimiento del Plan Institucional do Bienesiar, para asegurar que responda a Ins
necesidades y expectativas de los funcionanos

Capacitacion y formacion: Promoviendo la participacion de los funcionarios en programas
de capacitacion y formacion que fortalezcan sus competencias y contribuyan af logro de los
objetivos insbtucionales.

Comunicacion y retroalimentacion: Estableciendo canales de comunicacion efectivos con
las agremiaciones para informar sobre las politicas y acciones de gestion del talento humano,
y recibir retroalimentacion para su mejora continua.

Un ejemplo del compromiso de la Alcaldia con la participacion sindical es la reciente
concentacidn de la negociacion colectiva con las agremiacionds sindicales. En este proceso,
liderado por el akalde Victor Ramos, se logro un acuerdo histdrico en iempo récord, que
atiende las peticiones de los docentes en cuanto a jomada laboral, capacitacion y
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COMPIOMISOS  presupuestales y demas peliciones de los servidores plbliicos de
administracion central.  Esta concertacidn, calificada como histdrica por los propios
agremiados, fortalece las relaciones entre la Alcaldia y los sindicatos, impactando
positivamente las condiciones laborales de los funcionanos plblicos y la calidad en la
prestacion de servicios a la comunidad en general y en especial de la educacion en Palmira

6. P:Intervenciones del Sedor Efrain Garzon, presidente de la JAC de la vereda La Maria

El sefior Efrain Garzdn presidente de la Junta de Accion Comunal (JAC) de 1a vereda La
Maria, planted las siguentes necesidades y solciudes

3) Legalizaciéon de la via Tenjo - La Maria:

€l sefior Garzon informd que, desde la administracion pasada, se solicito a legalizacion de la
via que conecta Tenjo con La Maria, pero solo se realizd la topografia.  Solicitd que se
fECONC2Ca esta via como de uso pubiico y que pase al amparo del MUNICIDIO para prevens
posibles invasiones

b) Donacién de predios para escuela rural y cancha de fitbol:

Se requieren dos predios para Ia construccion de una escuela rural y una cancha de fitbol en
ia vereda. Candn de Colombia ofrece donar estos predios al Municipio de Paimira, pero no
directamente a la JAC El sefor Garzon indicd que Candn de Colombia requiere que &
MUNICIDIo acepie ka donacon para niciar los tramides, y que &l proceso debe ser realizado por
ia Subsecretaria de Geston de Recursos Fisicos y Sericios Generales

¢) Ampliacion de la cancha de fitbol:

Existe una extension de temeno contigua a la cancha de futbol que la comundad desea ubizar
para ampliar 3 cancha y construir la sede de la JAC. Sin embargo, Cartdn de Colombia sblo
reconoce como propeedad de Iz comunidad una parte del temeno, Jo que diiculta &l desamolio
de ambos proyectos. El sefior Garzon planted la posibiidad de que la administracidn
municipal adquiera meda hectarea adicional de terreno para que la JAC pueda llevar a cabo
Ios dos proyectos de forma contigua

d) Dificultades para obtener citas médicas:

El sefior Garzon menciond 1a situacion, a manera de queja, sobre Ia dificultad para cbtener
citas médicas especializadas en la Secretania de Salud  Relatd que, en su caso paricular,
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acudié al hospital a las 3 am para obtener un tumo, pero a las 9 am le informaron que ya no
habla mas citas disponibles. Solicitd ayuda para solucionar esta problematica.

Observacion por parte del ciudadano:

Se resalta la importancia de que las diferentes dependencias de la Alcaldia de Palmira, en
especial la Secretaria de Desarrollo institucional, trabaien de forma transversal para atender
ias necesidades de la comundad y ayude a mediar para dar respuesta a las solicitudes
planteadas por el sefior Garzdn,

Para dar respuesia a lo antencr intervienen, Maria Esther Glendica Argote, Secretaria de
Participacion Comunitaria, Juan Carlos Sudrez Soto Secretario de Desarrollo
Institucional y Sorelly Lopez Mafla Subsecretaria de Gestion de Recursos Fisicos y
Servicios Generales.

Se realizd un recuento de reuniones previas y que los temas de [ cametera estan siendo
atendidos por la Secretaria de Desarrollo Institucional y se benen asignado personal que esta
estudiando el caso. También se advierte que se esta en contacto con las personas Carton de
Colombia y esta proxima una reunitn para atender el tema de la cametera. Los directivos
establecieron los siguientes comprorisos para dar solucion al lider comunal

1. Llevar ef programa "De vuelta & Bamo® a la comunidad de la Marla. Se establece
de manera provisional esperar a que se termne la COP16 para hacer una visita o
realizar la actividad, por temas de orden publico

2. Iniciar las negociaciones en las reuniones préuimas y realizar la oferta institucional
a Carton de Colombia para la compra de la ); heclarea del predio que se requieren
para construir la caseta comuna contiguo al predio de la cancha de futbol terrenos
que seran donados por la empresa. (Este lema es nuevo para la administracion)

3 Comunicarse con la Secretaria de Salud para solucionar la problemética de las citas
medicas con especiakstas y que lengan en consideracion la comunidad que viene
de la zona rwal apartada del mumcipio
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Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.

e Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo: (Digitar cada pregunta
realizada con su respectiva respuesta)

1. ¢Por qué el equipo de Palmira es mi Casa no ha trabajado en el Barrio Molinos de
Comfandi? Se sugiere aprovechar los espacios existentes que son dos (2) parques
grandes. Se solicita acondicionar los parques para uso de los nifios y jovenes del sector.

Respuesta: En el programa Palmira es mi Casa atendemos los requerimientos de la
comunidad a través de las PQR que radican los ciudadanos. Es asi, como le sugerimos
que radique su solicitud en el CIAC ( Ventanilla Unica) de la Alcaldia Municipal ubicada
en el CAMP enla Cra 29 entre calles 29 y 30.

Radicada su solicitud el equipo de Planeacion del Programa Palmira es mi Casa, se
analizaran las necesidades y se llevara a cabo una avanzada al territorio para si
determinar el acompafiamiento o tipo de intervencion y establecerlo en el cronograma.

2. ¢ Cuando hara presencia el Programa Palmira es mi Casa en el Barrio Mirrifiao?

Respuesta: En el programa Palmira es mi Casa atendemos los requerimientos de la
comunidad a través de las PQR que radican los ciudadanos. Es asi, como le sugerimos
que radique su solicitud en el CIAC ( Ventanilla Unica) de la Alcaldia Municipal ubicada
en el CAMP en la Cra 29 entre calles 29 y 30.

Radicada su solicitud el equipo de Planeacion del Programa Palmira es mi Casa, se
analizaran las necesidades y se llevara a cabo una avanzada al territorio para si
determinar el acompafiamiento o tipo de intervencion y establecerlo en el cronograma.

3. ¢Por qué Palmira no cuenta con médico forense y debe siempre debe estar a la espera
del especialista que llegue de Cali?
Se traslada a la entidad competente.

4. Se solicita mas presencia policial y de seguridad en la comuna 1, ya que un grupo de
jévenes estan robando a los operarios de los DIDIS.
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Se traslada el requerimiento a la Secretaria de Sequridad y Convivencia.

SECRETARIA DE HACIENDA
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo participativo:

e ;Cual sera el porcentaje de descuento por pronto pago para el proximo ano?
Respuesta: La Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria Anabeiba Echeverry Caicedo informa que se
tiene proyectado un descuento del 10% en el impuesto predial unificado para la vigencia 2025.

e ;Simiavaluo disminuye tendre una disminucion en el impuesto predial? Respuesta a cargo de
Hacienda?

Respuesta: La Secretaria de Hacienda Maria Eugenia Figueroa Velez explica que desde la

dependencia a su cargo se tomaron medidas para mitigar el impacto del avaluo en el impuesto predial.

En la mayoria de los casos, un cambio de avaluo no cambiara el monto a pagar por concepto de

predial. Sin embargo los casos deberan ser analizados uno a uno.

e ;Radique una solicitud ante el IGAC entre mayo y octubre de 2024 y aun no he obtenido ni
radicado del tramite ni respuesta ¢ que debo hacer?

Respuesta: La Coordinadora de apoyo IGAC Palmira, Erika Andrea Vasquez, informa que se puede

radicar nuevamente su requerimiento en los medios dispuestos por el IGAC.

e ;Se planea dar algun alivio tributario para la siguiente vigencia?

Respuesta: La Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria Anabeiba Echeverry Caicedo indica que de
momento no, dado que se acaba de sancionar el Acuerdo 008 de 2024 y se espera su evaluacion para
poder determinar si se otorgaran o no beneficios para el ano siguiente.

e ;Como nos fue con el papayazo tributario en cuanto el recaudo se refiere y si mejoro la cartera
vencida?

La Subsecretaria de Cobro Ana Alejandra Ortegon indica que efectivamente al 30 de septiembre, el

numero de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio y Predial Unificado que se lograron

poner al dia gracias a los beneficios del Acuerdo 008 de 2024, era de 4300 aproximadamente. Lo cual

impacto positivamente el indice de cartera.
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SECRETARIA DE GOBIERNO
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:

e Jorge Enrique Garcia (urbanizacion Guayacan - Comuna 7): Consumo de sustancias psicoactivas

en los parques y recuperacion del espacio de la cicloruta de la comuna 7, el cual se encuentra
obstruido por desechos y escombros.
Respuesta: El Secretario de Gobierno orienta al ciudadano sobre los programas que se estan
realizando desde la administracién para afrontar lo relacionado con temas de espacio publico, y
seguridad y convivencia ciudadana. En cuanto a lo que esta ocurriendo con la ciclovia, el
secretario informa del acompafiamiento que adelantara la Subsecretaria de Inspeccién y Control,
con el fin de resolver lo informado por el ciudadano.

e Segundo Torres (Jorge Eliecer Gaitan): Calles en Mal estado - andenes de la Sede comunal Barrio
Jorge Eliecer Gaitan y escombros en sus alrededores.
Respuesta: El Secretario de Gobierno le informa al ciudadano de los programas que adelanta la
administracién para recuperar las vias publicas; en cuanto a los andenes en mal estado, le informa
que correra traslado a la Secretaria Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda, para que ellos
desde su misionalidad adelanten las revisiones pertinentes para que se puedan programar las
obras de recuperacion. Respecto a los escombros que menciona el ciudadano, el secretario le
informa del acompafiamiento que adelantara la Subsecretaria de Inspeccién y Control.

e Wiliam Zapata (Barrio Mirrifiac): Consumo de sustancias psicoactivas en el parque -
acompafiamiento en materia de seguridad por parte del ejército.
Respuesta: El Secretario de Gobierno le informa al ciudadano sobre las actividades articuladas
que se estan realizando con ofras desentendencias y los programas que adelanta la
administraciéon para hacerle frente a las situaciones que afectan la seguridad y convivencia
ciudadana.
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CONCLUSIONES
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e Los 22 espacios fortalecieron la participacion, contando con un aproximado de 1541 personas
del grupo de valor o de interés de las diferentes dependencias que participaron en los

diferentes espacios realizados.

o Los dialogos participativos generan una participacion con incidencia, ya que permite que su
enfoque, no solo incentive a que las personas del grupo de interés o valor participen por estar
presentes, sino que su participacion tiene un impacto real y significativo en la toma de

decisiones y en la implementacion de politicas o acciones.

Atentamente,

THER GUENDICA ARGOTE
Secretaria de Participacion Comunitaria
Proyecto: Eliana Salazar Pantoja -Contratista profesional Especialista de apoyo

Reviso: Maria Esther Guendica — Secretaria de Participacion Comunitaria
Aprobo: Maria Esther Guendica — Secretaria de Participacion Comunitaria

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 - 39; Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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