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TRD – 2024-240.6.15.6 
Palmira, 1 diciembre de 2024   
 
 

1. OBJETIVOS: Sistematizar de manera consolidada las preguntas y respuestas de los espacios 
de diálogos Participativos 2024.  

 
2. TITULO DEL INFORME: Consolidado de preguntas y Respuestas 

 
2.1  Desarrollo del Informe  

• En el marco de la estrategia participativa de Rendición de Cuentas 2024, conforme al 
diagnostico realizado del año inmediatamente anterior 2023, se priorizo la participación con 
grupos de interés o de valor de cada dependencia, para lo cual se estableció la actividad 
denominada “Espacios de Diálogos participativos”. Dicha actividad son espacios de diálogo 
con la ciudadanía y grupos de valor con respecto a la gestión y avance de los planes, 
programas y proyectos que realizan las dependencias de la Administración Municipal en 
función del Plan de Desarrollo Municipal. De esta manera, se propicia la participación de la 
ciudadanía activa, lo que posibilita generar un espacio de corresponsabilidad compartida entre 
la alcaldía y ciudadanos.  
De acuerdo con lo anterior se describe por cada dependencia el cumplimiento y análisis 
estadístico de la realización de dicha actividad:  
 

  DEPENDENCIA  MODALIDAD  Nº DE 
PARTICIPANTES 

Nº 
Encuetas 

de 
satisfacción 

aplicadas  

Nº 
Preguntas 

en el 
espacio  

Nº 
Preguntas 
con PQR 

1 

Secretaria de Integración Social -Diálogo 
Participativo Jóvenes, con el apoyo de la 
secretaria de Participación Comunitaria como 
líder del proceso de rendición de cuentas, en 
articulación con dependencias que tienen 
temas estratégicos con esta población.  

Presencial  100 26 5 0 

2 Secretaria de Transito y Transporte  presencial  23 11 0 0 

3 Secretaría de Infraestructura y Renovación 
Urbana presencial  68 68 6 0 

4 Secretaria de Seguridad y Convivencia  Presencial  70 18 4 10 
5 Dirección de Medio ambiente  Virtual  20 7 1 0 
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  DEPENDENCIA  MODALIDAD  Nº DE 
PARTICIPANTES 

Nº 
Encuetas 

de 
satisfacción 

aplicadas  

Nº 
Preguntas 

en el 
espacio  

Nº 
Preguntas 
con PQR 

6  Imder  Presencial 
y Virtual 43 43 6 0 

7 Dirección de Comunicaciones Virtual  27 7 1 0 

8 Secretaría de Educación Presencial  78 0 0 0 

9 Dirección de Gestión del Riesgo y Desastres Presencial  73 58 8 0 
10 Secretaria de Integración Social  Presencial  81 35 6 0 

11 Secretaría de Cultura  presencial 
y virtual  57 47 5 5 

12 Dirección de Tecnología, innovación y ciencia  presencial  43 9 4 0 

13 Secretaría de Planeación  Presencial  150 53 18 16 

14 Secretaria de Participación Comunitaria  Presencial  69 47 5 7 
15 Secretaría de Salud  Presencial  30 21 5 0 
16 Secretario de Desarrollo Institucional presencial  65 65 5 0 

17 

Integración Social Espacio Dialogo 
Participativo con Infancia y Adolescencia, 
Apoyo de la secretaria de Participación 
Comunitaria como líder del proceso de 
rendición de cuentas, en articulación con las 
secretarías misionales que tiene temas 
estratégicos alineadas con esta población 

Presencial  100 0 0 0 

18 Dirección de Emprendimiento  Presencial  8 6 5 0 
19 Secretaría de Hacienda Virtual  119 36 5 0 
20 Secretaría de Gobierno  presencial  177 49 3 0 
21 Secretaría de Desarrollo Rural  presencial  43 11 5 8 
22 Secretaría General  Presencial 97 22 4 0 

TOTAL   1541 639 101 46 
 

En total se realizaron 22 espacios de diálogos participativos, en los cuales hubo una participación 
significativa de 1541 personas de los grupos de interés o valor de las diferentes dependencias de la 
administración municipal, identificándose durante su realización las siguientes apreciaciones:  
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• Consolidado de Preguntas Radicadas y Preguntas Resueltas en el espacio de diálogo 
Participativo por cada dependencia:   

 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 
 

Radicadas:  
 

Pregunta Nº Radicado  Se 
Gestio

no 
¿Qué apoyo nos pueden brindar con el tema de seguridad en la calle 
5E con cra. 29 donde está ubicado el Megacolegio, así mismo en el 
sector donde está ubicado el zanjón de aguas lluvias?  

TRD- 2024-
150.11.92.101 

SI 

Anteriormente cuando nuestra alarma se activaba, estaba dirigida a la 
Policía para que llegara el cuadrante, pero hace mucho tiempo dejó de 
funcionar. ¿Cómo podemos volver a tener éste servicio por parte de 
ustedes? 

TRD- 2024-
150.11.92.102 

SI 

* Falta de iluminación y adecuación del Parque del Barrio Guayacanes 
del Ingenio (Cra. 17 con calle 24-25) 
* Más rondas por el sector de la iglesia Juan Pablo II del Barrio 
Guayacanes 

TRD- 2024-
150.11.92.104 

SI 

* Se solicita iluminación en la Cra. 30G y toda la calle 4ª donde se 
presenta un foco de consumo de alucinógenos y foco de inseguridad 
en Reservas de la Italia 
* Construcción de un CAI 
* Carteles de educación ciudadana 

TRD- 2024-
150.11.92.105 

SI 

Actualmente existen como en muchas zonas a nivel de Palmira, zonas 
oscuras por la no poda arbórea principalmente en mi Barrio 
Villafontana – Dirección Diagonal 29 entre calle 6 a la transversal 8. 

TRD- 2024-
150.11.92.106 

SI 

Qué hacemos con el portal del vicio, al frente de la 4ª, al frente de la 
cancha de baloncesto. 

TRD- 2024-
150.11.92.107 

SI 

Se hizo una socialización y validación de datos para pertenecer al 
Whatsapp del Frente de Seguridad del Barrio Reservas de la Italia, sin 
embargo, uno reporta una situación por ese medio pero nunca hay 
respuesta ni presencia para normalizar la situación. ¿Para qué sirve 
ese grupo si no hay presencia policial cuando se denuncia? 

TRD- 2024-
150.11.92.108 

SI 
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Pregunta Nº Radicado  Se 
Gestio

no 
Con respecto al ruido generado por rumbas caseras los días viernes 
amanecer sábado (incluso 7:00 am) ¿A quién se debe llamar para que 
realicen el control respectivo? 
 
  

TRD- 2024-
150.11.92.109 

SI 

Desde mucho antes de empezar la campaña de la Alcaldía, y durante 
la Campaña se les informó y se les envió videos que comprueban el 
alto flujo de niños, niñas, adolescentes y padres de familia, que 
debemos cruzar todos los días por un puente improvisado entre la 
calle 5F con 29 y 29B. Además de la presencia de personas que 
consumen allí dentro de la fuente de aguas residuales. 
Hace unas semanas se hizo el reporte al cuadrante 27 de la Policía en 
horas de la mañana tipo 5:30 am, de la presencia de un joven 
consumiendo debajo de éste puente y con un arma cortopunzante 
(cuchillo) al lado. En ese momento los niños, niñas y adolescentes 
pasan hacia el colegio y lo mismo pasa en horas de la tarde tipo 2 pm 
q salen del colegio. 
Ante todos éstos sucesos la pregunta es ¿Qué manejo están 
dispuestos a darle a ésta problemática y aún más ahora que se están 
presentando altos índices de desaparición de niños, niñas y 
adolescentes? 
  

TRD- 2024-
150.11.92.110 

SI 
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la Fuerza Área y el uso de Drones del Grupo SIART (Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados), de 
la Policía Nacional. 
 
Planes Avispa: Ejecutada de manera articulada con la Estación de Policía de Palmira, la SIJIN, el 
Ejército Nacional, la Secretaría de Tránsito y la Secretaría de Seguridad, se centra en la intervención 
de intersecciones viales críticas mediante cierres intermitentes en zonas de alta concurrencia. Durante 
estas intervenciones, se llevan a cabo registros a personas y vehículos, así como la verificación de 
antecedentes. Esto nos ha permitido mejorar la percepción de Seguridad en los ciudadanos, 
definiendo los puntos estratégicos de manera informada con el Centro de Información y Análisis 
Delictivo. 
 
Caravanas por la Seguridad: Se desarrollan mediante planes operativos articulando las capacidades 
del Ejército Nacional, Policía Nacional-SIJIN y las Secretarías de Gobierno y Tránsito, cuyo objetivo 
es realizar disuasión y el control a través de la presencia y verificación de antecedentes en aquellos 
lugares identificados a partir del análisis de los fenómenos y la información en campo. 
 
En lo corrido del 2024, con corte al 30 de septiembre, Palmira ha logrado avances significativos en 
materia de seguridad a través de la implementación del programa P.U.M.A.S. y la colaboración 
estrecha entre la Policía Nacional, la Fiscalía General de la Nación y Ejercito Nacional, por ello hemos 
preparado para ustedes un video con los resultados. 
 
 
 

2.3 CONSOLIDADO PREGUNTAS DE LA CIUDADANÍA Y RESPUESTA:  
 
 

x Cantidad de preguntas realizadas por la ciudadanía en el espacio de dialogo 
paticipativo: 4 preguntas. 
 
 

x Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de diálogo: 
 

1. ¿Cómo nos van a ayudar a líderes y las juntas con el problema de tanto joven en los parques 
consumiendo drogas? 
 
Desde la Secretaría venimos avanzado en varios temas: 
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x Proyectando futuro, que es un programa que busca la construcción de tejido social y el 
fortalecimiento de valores, mediante la proyección de películas con mensajes de tolerancia y 
cultura ciudadana. El programa es llevado a todas las comunidades, atendiendo los diferentes 
requerimientos que nos hacen. 

x Mediante las alarmas comunitarias y el fortalecimiento de los frentes de seguridad local en 
coordinación con la Policía Nacional, de tal forma que la comunidad se organice y sea un actor 
corresponsable frente a su seguridad y la de sus vecinos. 

x Con reuniones comunitarias donde se escucha a la comunidad frente los requerimientos y 
problemáticas en materia de seguridad, articulando con las diferentes instituciones para la 
atención y solución de los mismos. 

x Le estamos prestando mucha atención a la información que nos llega de la comunidad a través 
del enlace web, por ello le pedimos a todos que nos escriban, ya que la información se recibe de 
manera anónima en el Centro de Análisis Delictivo, y esto nos ha permitido llegar a los sectores 
con una atención puntual y enfocada a intervenir sobre la situación que la comunidad nos informa.   

 
 

2. ¿Qué medidas se están tomando para enfrentar el aumento de los robos en acacias de la Italia? 

Desde el Centro de Información y Análisis Delictivo de Palmira ± CIADPAL, se identifican los sectores 
que más se ven afectados por la actividad delictiva y desde allí se orientan y priorizan las acciones 
operativas diferenciales, como los son las caravanas de seguridad, los planes avispas y la articulación 
con la policía para generar condiciones de seguridad, es así como a la fecha se han logrado 124 
capturas por diferentes delitos en la jurisdicción de la comuna 7.  

 
 

3. Que están  haciendo para mejorar la seguridad?. 

Conocedores de la debilidad en cuanto al pie de fuerza de la policía, estamos considerando la 
incorporación de tecnología de punta para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la Policía 
Nacional, es así como estamos apostando a la adquisición de 50 cámaras para el CCTV, donde la 
mitad serán de reconocimiento facial y la otra de reconocimiento de placas, así como 2 drones que 
nos brindaran la posibilidad de tener más cobertura para lograr anticipar la actividad delictiva, así como 
la recolección de más pruebas para apoyar los procesos investigativos que lleva nuestra policía 
judicial. 
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SECRETARÍA AGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL 
 
Radicadas:  

Pregunta Nº Radicado  Se 
Gestino 

Dónde ha sido la inversión, ya que 
en mi comuna no he visto nada, ni 
han 
llegado con asistencia técnica. 

PQR20240040235 SI 
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4. Qué posibilidad existe de construir un CAI en Reservas de la Italia? ¿Qué posibilidad hay de mejorar 
la iluminación en algunos lugares del barrio (Calle 4ª entrada al sector por Chapinero sur)? 
 
Con respecto a la posibilidad de construir un CAI en el Barrio Reservas de la Italia, es fundamental 
tener en cuenta que ésta iniciativa proviene de la Policía Nacional, la cual es la Entidad responsable 
de garantizar la seguridad en el ámbito Nacional, especialmente en las áreas urbanas. La Policía 
Nacional desempeña un papel crucial en la protección de la ciudadanía y la prevención del delito, y su 
intervención es esencial para abordar las problemáticas de seguridad en la comunidad. 
 
Por otro lado, la construcción de obras y la implementación de mejoras en la infraestructura requieren 
no sólo de un presupuesto adecuado, sino también de un estudio de viabilidad que evalúe la 
factibilidad técnica y económica del proyecto en cuestión. Esto implica un análisis exhaustivo de las 
necesidades específicas de la comunidad, así como de los recursos disponibles. 
 
Desde la Administración Municipal, estamos completamente dispuestos a colaborar con la Policía 
Nacional en cualquier requerimiento que puedan tener. Nuestra intención es trabajar de manera 
conjunta para encontrar soluciones efectivas que mejoren la seguridad y el bienestar de los residentes. 
Esto incluye la posibilidad de facilitar recursos o apoyo en la planificación y ejecución de proyectos 
que contribuyan a la seguridad y a la calidad de vida en el municipio. 
 
En lo referente a la mejora de la iluminación en algunos lugares del Barrio Reservas de la Italia, se 
remitirá la inquietud por competencia a la Secretaría de Infraestructura, Renovación Urbana y 
Vivienda, para que ésta Entidad realice lo pertinente. 
 

 
x Consolidado de preguntas radicadas como PQRSFD y número de radicado: 

 

No. PREGUNTAS ASISTENTE 
NÚMERO RADICADO CON 

QUE SE DIO RESPUESTA 

5 

¿Qué apoyo nos pueden brindar con el tema 
de seguridad en la calle 5E con cra. 29 donde 
está ubicado el Megacolegio, así mismo en el 
sector donde está ubicado el zanjón de aguas 
lluvias? 

Señora 
CONSTANZA RENGIFO 

Líder Tulipanes de la Italia 
marioporras19061960@hotmail.com 
Calle 5C # 28-44 
Palmira ± Valle del Cauca 
Celular: 3046443015 

TRD- 2024-150.11.92.101 
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Pregunta Nº Radicado  Se 
Gestino 

1. Qué programas de asistencia 
para Rozo 
2. Cómo va lo de los pasajes para 
miembros del CMDR. 

PQR20240040240 SI 

Mi pregunta es si tenemos 
garantía para el desarrollo de los 
programas 
agrícolas y necesitamos más 
evidencias para para la entrega de 
las tierras y 
que por favor corresponda este 
programa con un mercado digno 
sin 
intermediarios y transportes 
propios para las asociaciones. 

PQR20240040244 SI 

En el marco de la feria Nacional 
de la Agricultura se solicita 
participación de 
los miembros del CMDR, así como 
los de las asociaciones. Que esta 
participación sea eficaz y se 
respete la publicidad de los están 
de las 
asociaciones, 

PQR20240040251 SI 

El sistema de riego para la 
comuna 8, y es urgente los 
fontaneros para 
tener ese apoyo por los 
campesinos. 

PQR20240040257 SI 

¿Qué proyectos tienen, y como 
piensan desarrollarlos para 
mejorar la 
calidad agrícola? 

PQR20240040259 SI 

 
Resueltas en el Espacio de diálogo Participativo:  
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• Los consejos de desarrollo rural – CMDR son instancias de concertación y coordinación con las 
autoridades locales, las comunidades rurales y entidades públicas. Pregunta: ¿Cuáles son las 
acciones en tema de seguridad rural?” 
Respuesta: Se aclara que la seguridad rural no es competencia de la Secretaria Agropecuaria y 
de Desarrollo Rural, por lo que se recomienda consultar con la secretaría de Seguridad y la 
secretaría de Gobierno.  

• Ante la actual situación que se vive en la ruralidad. ¿Qué estrategia se tiene contemplada desde 
la Palmira para incentivar el relevo generacional en el campo y evitar que cada día esté quedando 
desolado? 
Respuesta: En el año se ha sostenido varias reuniones con las asociaciones del sector 
agropecuario, en las que se les ha solicitado que en su conformación incluyan a varios grupos 
diferenciales como mujeres rurales y jóvenes rurales y también se ha instado a la comunidad a 
solicitar la asistencia técnica agropecuaria. 
 

• Felicitaciones a la Palmira Agropecuaria por gestiones y metas en el sector rural del municipio; 
qué perspectivas se tienen para el próximo año en materia de ampliar la cobertura en la extensión 
agropecuaria, para beneficiar a más población rural. 
Respuesta: Se responde que en 2024 se tuvo como meta atender a 200 pequeños y medianos 
productores con el servicio de extensión agropecuaria, debido a que al ser el primer año de 
gobierno es un año en el que se hace la planeación de lo que se va a ejecutar en el cuatrienio. 
Para las vigencias 2025, 2026 Y 2027 se tiene contemplado atender a 460, 470 y 470 pequeños 
productores con el servicio de extensión agropecuaria.  
 

• En qué comunas ha sido la inversión de acuerdo al informe que ha presentado la Palmira de 
Agricultura.” “¿Qué actividades va a realizar para acercar a la comunidad rural con la Palmira de 
Agricultura y la Administración Municipal? 
Respuesta: Se responde que el servicio de extensión agropecuaria a cargo de la dependencia, 
tiene una cobertura amplia que incluye a toda la zona rural, desde la Comuna 8 hasta la Comuna 
16. Se ha atendido con el servicio de extensión agropecuaria a pequeños productores ubicados 
en las comunas 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15 y 16.  
 

• ¿Que ́ actividades va a realizar para acercar a la comunidad rural con la secretaría de Agricultura 
y la Administración Municipal?  
Respuesta: Se responde que la secretaría Agropecuaria unas bases de datos amplia y diversa de 
las personas que han sido atendidas con el servicio de extensión agropecuaria desde el año 2020 
hasta la fecha, base de datos de asociaciones de productores rurales, bases de datos de 
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productores interesados en las jornadas de mercados campesinos. Actualmente la secretaría se 
comunica con la comunidad rural a través de distintos grupos de mensajería instantánea con los 
grupos de valor de la dependencia, también se han realizado reuniones en territorio con la 
comunidad, adicionalmente se siguen utilizando los canales tradicionales como correo electrónico 
y oficios externos. 
 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA  
 
Radicadas:  

Pregunta Nº Radicado  Se 
Gestiono 

¿Qué posible es el mejoramiento en 
nuestro barrio el arreglo al polideportivo ya 
que carece de techo y arreglo en las 
canchas? 

PQR20240036501 SI 

Buscar el medio para que haya mayor 
articulación entre las JAC y las JAL, 
también se requiere que, con la elección 
de los nuevos ediles, se de una 
capacitación para los ediles 

PQR20240036507 SI 

Más que una pregunta es una felicitación a 
esta secretaria es muy incluyente 

PQR20240036511 SI 

¿Por qué la quisquina no aparece ahora 
como perteneciente a la comuna 16? 

PQR20240036515 SI 

¿Qué me pueden decir de la terminal de 
transporte de Palmira? 

PQR20240036518 SI 

¿Cómo me podrían ayudar en el problema 
que tenemos en los barrios de las italias 
que no han sido entregados a la 
administración y no se puede arreglar los 
parques qué han tomado por los 
consumidores de drogas? 

PQR20240036521 SI 

¿Por qué la comuna 13 no fue incluida 
como zona vulnerable especialmente 
corregimiento de tablones en GSI? 

PQR20240036524 SI 

 
Resueltas en el Espacio de diálogo Participativo:  
• ¿Cual es la razón por la que el campestre no esta ́ como zona vulnerable dentro de la GSI? 
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Respuesta: En el marco de la gestión social integral como estrategia de participación e 
identificación de realidades sociales, realiza un análisis de los sectores inicialmente mas 
vulnerables del municipio de Palmira, con base a los datos estadísticos arrojados por el 
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), cuya ultima actualizacion fue 
realizada en el año 2018, lo anterior garantiza un diagnostico real de sectorizacion de las comunas 
y de vulnerabilidad para definir las zonas. Sin embargo cabe aclarar que esta estrategia será 
aplicable cada año durante el cuatrienio del Plan de desarrollo Palmira ejemplar, Palmira para 
todos.  

• ¿Cómo la secretaria de participación comunitaria se va a vincular en la celebración de la acción 
comunal y las novenas navideñas? 
Respuesta: la Dra. María Esther manifiesta que ya se esta adelantando gestiones con respecto a 
estas dos celebraciones tan importantes, especialmente la acción comunal para el cual ya se 
estableció una fecha de celebración en e cual se esta organizando una logística para que todos 
puedan participar de manera efectiva y satisfecha. Con el tema de las novenas se esta 
gestionando el tema con la articulación de la secretaria de integración social y administración en 
general para saber de que manera se vinculara la comunidad.  

 
• ¿En esta administración va haber presupuesto participativo? 

Respuesta: la Dra. María Esther la cual argumenta que si se cuenta con presupuesto participativo. 
El presupuesto participativo es un proceso de diálogo y consulta entre la ciudadanía y el gobierno 
local para asignar un porcentaje de los recursos del presupuesto a proyectos y programas 
prioritarios. En el caso de Palmira, se realizaron modificaciones al presupuesto general para la 
vigencia fiscal 2024, garantizando actividades que promuevan la participación inclusiva y con 
incidencia, asi como también que fortalezca el desarrollo integral.    
 

• ¿Cómo quedo el problema con la plaza de toros? 
Respuesta: argumenta la Dra. María Esther que no es un tema que compete a nuestra 
secretaria, sin embargo, se que se han adelantado gestiones relacionadas con el tema, por lo 
cual se remitirá a la dependencia correspondiente para dar una respuesta afectiva a su 
pregunta.  

 
• En mi calidad de Palmira principal de la comunidad de el pital le solicitamos a la administración 

realizar la jornada de vuelta al barrio en nuestro territorio. 
Respuesta: se da respuesta argumentando que ya se realizo dicha jornada para la comuna 13 
en el mes de abril, donde el alcalde socializo el proyecto del mirador de tablones.  



 
              

  República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 
  

INFORME                                                                                                                 

 

 
Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 
Calle 30 No. 29 - 39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2856121 Página 11 de 43 

 

 

SECRETARÍA DE INTEGRACIÓN SOCIAL  
 
Espacio de Diálogo Participativo con Jóvenes:  
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
Resueltas en el Espacio de diálogo Participativo:  
 
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:  

 
• ¿Desde la secretaria de salud que ́ estrategias se esta ́n realizando para tratar la problema ́tica 

sobre la salud mental en jo ́venes?  
Respuesta Secretari ́a de Salud: Por parte de Secretari ́a de Salud, se indico ́ que durante la presente 
vigencia se han adelantado acciones de promocio ́n y prevencio ́n en salud mental, de conductas de 
riesgo, prevencio ́n de consumo de sustancias psicoactivas, prevencio ́n del homicidio y del suicidio, 
prevencio ́n del bullying. Estas actividades se han realizado principalmente en Instituciones Educativas 
oficiales y del sector privado, tambie ́n en universidades, entre ellas la Universidad Pontifica 
Bolivariana, el IMDER y otras organizaciones juveniles.  
 
¿De que ́ manera se piensan el tema de la descentralizacio ́n de la oferta de formacio ́n en cursos de 
extensio ́n en diferentes localidades de Palmira, pues resulta necesario llegar a otros espacios donde 
se requiere oferta, con el fin de impactar y garantizar el acceso a la educacio ́n arti ́stica y cultural de 
las juventudes?  
Respuesta Secretaría de Cultura: El Secretario de Cultura, John Alexander Ortiz Morales, mediante 
una presentacio ́n, adema ́s de socializar su oferta institucional a los jo ́venes, frente a la pregunta 
planteada explico ́ que actualmente se esta ́ llegando de manera amplia a la poblacio ́n joven de la zona 
rural con la apertura de diferentes cursos y expresiones arti ́sticas. Se anexa a este informe 
presentacio ́n de la dependencia.  
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• ¿Cua ́l es el estado actual y el plan de accio ́n para la actualizacio ́n y seguimiento de la poli ́tica 
pu ́blica de juventudes?  

Respuesta Secretari ́a de Integración Social: Por su parte, Catherine Filigrana Mazuera, Secretaria 
de Integracio ́n Social, manifesto ́ que la poli ́tica de juventud esta ́ vencida y que se esta ́ en alistamiento 
institucional para iniciar el proceso de actualizacio ́n de este importante instrumento de planificacio ́n 
para la vigencia del 2025, por el momento se gestiona la contratacio ́n de expertos en el tema para 
levantar un pre-diagno ́stico que permita establecer informacio ́n veraz del estado actual de la poli ́tica 
pu ́blica de juventudes.  
 
• ¿Co ́mo se esta ́ abordando esta ́ dependencia las vulneraciones de derechos humanos en el 

municipio?  
Respuesta Secretari ́a de Gobierno: La Secretari ́a de Gobierno a trave ́s de la Comisaria de Familia, 
Carol Ibarra, se atendio ́ esta inquietud, manifestando que de manera permanente la dependencia 
viene desarrollando acciones de promocio ́n y proteccio ́n de derechos en toda la poblacio ́n, con e ́nfasis 
en nin ̃os, nin ̃as adolescentes y jo ́venes. De igual manera, durante la vigencia 2024 se han realizado 
acciones tendientes a disminuir los i ́ndices de violencia intrafamiliar, maltrato infantil y trabajo infantil.  
 
• ¿Cua ́l es la tasa actual de desercio ́n escolar en el municipio y que ́ estrategias se esta ́n 

implementando para mitigar esta problema ́tica? 
Respuesta Secretari ́a de Educación: La respuesta a esta pregunta fue liderada personalmente por 
el Secretario de Educacio ́n, mediante la proyeccio ́n de una presentacio ́n en la que de manera detallada 
explico ́ las condiciones actuales del municipio en materia de desercio ́n escolar y la manera en la que 
se viene abordando esta problema ́tica. Segu ́n Secretari ́a de Educacio ́n la actual tasa de desercio ́n 
escolar se encuentra en un 3.08% (1155 estudiantes desertores), de un total matriculado de 37500 
estudiantes (se anexa informe).  
 
Espacio de Diálogo Participativo con población adulto mayor:  
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGOS DE DESASTRES  
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar. 
 
Resueltas en el Espacio de diálogo Participativo:  
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DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
Resueltas en el Espacio de diálogo Participativo:  
 
• ¿Cuál es el impacto de las comunicaciones realizadas, son claros los números en materia de 

cuantas publicaciones se realizan, pero como se evidencia el impacto? Respondió Director de 
Comunicaciones.  

• RESPONDE CARLOS ANDRES ARIAS- DIRECTOR DE COMUNICACIONES ALCALDIA: El 
impacto es cuantificado en las redes sociales, a través de las métricas propias de las plataformas, 
de donde se extrajo el dato de más de 5 millones de cuentas alcanzadas en Facebook e Instagram 
durante estos 9 meses con el contenido comunicativo, también las visitas a la página web 
www.palmira.gov.co en su sección de noticias que alcanzan a 30 de septiembre 226 mil personas, 
quienes consultaron la información institucional. Otro indicador es la imagen positiva de la 
ciudadanía sobre las gestiones de la administración, las más de 285 replicas de noticias positivas 
de Palmira en medios regionales y nacionales.  

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO  
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
• Actividades programadas para los emprendedores en época navideña, ¿tendremos presencia en 

el Bosque Municipal en el alumbrado público?  
Respuesta: Se tiene planificado realizar vitrinas comerciales en los primeros 3 domingos del mes 
de diciembre en el Bosque Municipal y en otros espacios, en cuanto a la participación de 
emprendedores en el alumbrado público, es en articulación con la Secretaria de Cultura y se está 
en ese bosquejo para que la comunidad emprendedora pueda participar.  
 

• ¿Se planea brindar apoyo, como asesoramiento y educativo para los emprendedores en cuanto 
al ámbito contable?  
Respuesta: En el transcurso del año se han desarrollo curso y talleres en temas de costos y 
finanzas, en el mes de noviembre finaliza el Diplomado de Costos y Finanzas para emprendedores 
en alianza con la Universidad Antonio Nariño, estos cursos son completamente gratuito, para el 
próximo año se tiene proyectado realizar varios cursos y talleres de la mano con otras entidades 
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como el taller de costos y finanzas de la mano con el Fondo VALLEINN, también, en la oficina de 
Dirección de Emprendimiento se cuenta con profesionales para  brindar asesoría y orientación en 
temas de manejo de marca, creación de marca, SECOP 2 para emprendedores y formulación de 
planes de negocio. De igual forma tenemos la colaboración de la Universidad Antonio Nariño con 
su laboratorio financiero. 
 

• Dentro del plan de apoyo a los emprendedores, ¿se propone realizar apoyo económico de algún 
tipo?  
Respuesta: Tenemos proyectado ejecutar el programa capital semilla para emprendedores, 
actualmente se está estructurando este proyecto con el equipo de trabajo para su desarrollo en 
los próximos 3 años.  
 

• ¿Cómo es el apoyo en el tema de marketing para nuevos emprendedores? 
Respuesta: Durante el transcurso de año se han desarrollado capacitaciones relacionadas con el 
tema, las cuales son abiertas y se publican en los grupos de WhatsApp y redes sociales de 
Emprendimiento, estas capacitaciones se realizan en alianza con otras entidades como el SENA, 
Fondo VALLEINN, Universidad Antonio Nariño, antes de finalizar año se está planeando realizar 
una capacitación de marketing digital dirigida especialmente a nuevos emprendedores. De igual 
forma, se tiene planeado para el cuatrienio  la publicación de capsulas de videos a través de las 
redes sociales de la DEDE,  denominadas “Soy emprendedor”, un espacio para que los 
emprendedores, artesanos y prestadores turísticos den a conocer sus productos.  

 
• ¿Qué va a pasar con VALLEINN y capital semilla?  

Respuesta: Actualmente se está articulando con la Gobernación de Valle la participación de 
municipio para el año 2025 junto con otros grandes municipios como Buga, Tuluá y Cali. En cuanto 
al capital semilla es una de las metas del Plan de Desarrollo de la DEDE, que se tiene previsto 
arranque el próximo año dirigido a los emprendedores palmiranos.  

 
SECRETARÍA DE CULTURA  
 
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo: 
 
Desde la secretaría se dio respuesta a las siguientes preguntas de manera presencial en el espacio 
de dialogo participativo y de manera formal tal y como se describe a continuación:  
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1. ¿Presupuesto asignado y ejecutado en actividades arti ́sticas?  
Respuesta: Se asigno ́ un presupuesto de $8.300.256.952 ejecutando hasta la fecha de corte 
$8.143.297.531.  
 
2. ¿Cua ́nto dinero se apropio ́ para la ejecucio ́n del GO SALSA y que empresa lo organizo y de que 
municipio es?  
Respuesta: Se asigno ́ un presupuesto de $700.000.000, el Operador fue Corporacio ́n Departamental 
de Recreacio ́n del Valle del Cauca, Recreavalle. Entidad de articulacio ́n intersectorial que promueve, 
construye y facilita la ejecucio ́n de poli ́ticas, planes y programas que fortalezcan el deporte, la 
recreacio ́n y cultura a nivel del Valle del Cauca.  
 
3. ¿Cua ́ndo entregan restaurado el Centro Cultural Guillermo Barney Materon?  
Respuesta: Actualmente, con apoyo de la secretaria de infraestructura, Renovacio ́n Urbana y Vivienda 
se tiene suscrito desde el mes de octubre el contrato interadministrativo, con la Fundacio ́n Universidad 
del Valle, con el objetivo de realizar el mantenimiento y adecuacio ́n a las instalaciones del centro 
Cultural Guillermo Barne ́y Matero ́n del municipio. El cual ya se esta ́n realizando las obras de 
adecuacio ́n al centro cultural.  
 
4. ¿BEPS para los artistas del sector musical?  
Respuesta: Sobre los BEPS para los artistas del sector musical, un grupo fundamental en la cultura 
de nuestra comunidad. El programa de Beneficios Econo ́micos Perio ́dicos (BEPS) esta ́ pensado 
precisamente para quienes, como ustedes, no siempre cuentan con ingresos regulares ni acceso al 
sistema tradicional de pensiones. Para muchos artistas, especialmente aquellos independientes, el 
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BEPS es una herramienta clave para acceder a un sistema de proteccio ́n social flexible y adaptado a 
sus necesidades.  
Este an ̃o hemos logrado que cuatro artistas del municipio accedan a este beneficio, un paso significa- 
tivo hacia la proteccio ́n social para nuestros creadores. Los BEPS representan una oportunidad para 
que los artistas sin afiliacio ́n a un re ́gimen pensional tradicional puedan ahorrar en un sistema flexible 
que se ajusta a sus ingresos. Nuestro objetivo es seguir ampliando el acceso a estos beneficios en el 
futuro, de modo que ma ́s artistas puedan alcanzar la seguridad econo ́mica en su retiro. Estamos com- 
prometidos en dar a conocer este programa para que, cada an ̃o, ma ́s artistas tengan la oportunidad 
de acceder a este apoyo.  
5. ¿Aparte de la EMA en que ma ́s esta ́ trabajando la secretaria?  
Respuesta: A parte de la Escuela Municipal de Arte, la Secretaria de Cultura presenta las siguientes 
funciones:  

• ü  Formular estrategias para fomentar el acceso, conservacio ́n, creacio ́n arti ́stica y 
produccio ́n de las diversas expresiones culturales del Municipio, de acuerdo con su 
conformacio ́n e ́tnica, socio cultural e histo ́rico.  

• ü  Disen ̃ar y ejecutar estrategias para garantizar la proteccio ́n, investigacio ́n, promocio ́n, 
divulgacio ́n y conservacio ́n del patrimonio cultural intangible e intangible y los bienes de 
intere ́s cultural del Municipio.  

• ü  Planear, dirigir y ejecutar planes, programas y actividades de las bibliotecas pu ́blicas 
municipales, fomentando su uso y el ha ́bito de la lectura, liderando la conformacio ́n de redes 
de bibliotecas municipales y de instituciones educativas, apoyados en el uso de las TIC.  

• ü  Apoyar las escuelas de formacio ́n arti ́stica del Municipio y de la comunidad, asi ́ como el 
desarrollo de redes de informacio ́n y de servicios culturales que provengan de organizaciones 
culturales de Palmira.  

• ü  Fomentar espacios creativos para la formacio ́n, experimentacio ́n, innovacio ́n, aprendizaje 
e intercambio en diversas a ́reas arti ́sticas y culturales del Municipio.  

• ü  Gestionar el fortalecimiento y desarrollo de redes de formacio ́n, proyeccio ́n arti ́stica y 
cultural.  

• ü  Dirigir, organizar y apoyar los eventos arti ́sticos cuya sede sea el Municipio de Palmira, 
que involucren la participacio ́n de la comunidad o las expresiones arti ́sticas municipales.  

•  Proyectar las poli ́ticas, planes, programas, proyectos y estrategias para el desarrollo 
econo ́mico del sector cultural, estimulando la identificacio ́n y prestacio ́n de bienes y servicios 
culturales que a futuro puedan ser auto-sostenibles  

• ü  Gestionar alianzas pu ́blico-privadas, para disen ̃ar y ejecutar proyectos de formacio ́n y 
desarrollo culturales y arti ́sticos con los jo ́venes en situacio ́n de vulnerabilidad, buscando su 
integracio ́n social y el mejoramiento de su calidad de vida.  



 
              

  República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 
  

INFORME                                                                                                                 

 

 
Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 
Calle 30 No. 29 - 39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2856121 Página 22 de 43 

 

 

• ü  Administrar el Bosque Municipal y los diferentes centros culturales y arti ́sticos con que 
cuenta el Municipio, asi ́ como planificar y ofrecer una agenda permanente por medio de e ́stos, 
para beneficio de toda la comunidad  

 
 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGIA  
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dia ́logo:  
 
1. Al sen ̃or Mauricio; sobre la inteligencia artificia, ¿Necesitamos ahondar ma ́s el tema?  
R/ No todo es perfecto, tambie ́n en el tema presupuestal no hemos podido cambiar los carteles, 
estamos haciendo la gestio ́n, todo es de gestio ́n, de la funcio ́n pu ́blica, lamentablemente uno quisiera 
tener toda la plata para decir, vamos voy a cambiar toda la publicidad, voy a pagar publicidad, voy a 
hacer eso, pero todo, pues no hay, por eso es que estamos haciendo la gestio ́n para cambiar todo 
esto.  
 
2. ¿Por que ́ no nos llega la informacio ́n a toda la comunidad de los programas a realizar con tiempo?  
R: A veces son errores que hemos cometido y no hemos difundido muy bien la informacio ́n. ¿Si ́? 
Realmente no hemos difundido. Hablaba de las redes sociales, no hemos difundido las redes sociales. 
Creo que hicimos una sola campan ̃a este an ̃o, mostrando los programas, pero realmente si eso lo 
vamos a reforzar, el tema de la socializacio ́n. Hoy se invitaron precisamente a los presidentes de la 
Junta de Accio ́n Comunal, que lamentablemente no nos pudieron acompan ̃ar muchos, pero la idea es 
esa, llegar realmente a los sectores, los encargados de la comunidad de la poblacio ́n son los 
presidentes de las Juntas de accio ́n comunal, ellos son los que llevan todo y toda la informacio ́n a la 
comunidad y por eso quisimos invitarlos el di ́a de hoy y que los que asistieron precisamente 
multipliquen esta informacio ́n con su comunidad.  
 
3. ¿Cada cua ́nto tiempo se oferta programas de programacio ́n presencial?  
R/ Tratamos de hacerlo frecuente para los puntos vive digital, generalmente se hacen cada semestre. 
Adicionalmente, nos desplazamos a cualquier lugar y damos los cursos directamente desde ahi ́. 
Tenemos una herramienta con el cual llevamos internet a cualquier lado tambie ́n, entonces por ese 
tema solamente deben hacer las solicitudes y nosotros descentralizamos los cursos a la comunidad, 
por ejemplo si usted quiere que a Fa ́tima llevemos una capacitacio ́n de inteligencia artificial un poco 
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ma ́s detallada de lo que vemos ahorita lo hacemos, vamos con mucho gusto no importa el horario, si 
es de di ́a o si es de noche, ustedes dicen do ́nde y vamos.  
 
4. ¿Co ́mo se asegura que si continu ́en los presupuestos para las obras que se esta ́n presentando?  
R/ Los proyectos que tenemos nosotros aqui ́ tienen recursos asegurados porque ya por lo menos el 
Centro PotenciA tiene el presupuesto desde la gobernacio ́n, Mintic y lo que le corresponde al municipio 
por parte del sen ̃or Alcalde Vi ́ctor Ramos tambie ́n, el centro PotenciA va a quedar en el barrio Oli ́mpico. 
El pro ́ximo an ̃o ya se arranca ya con la construccio ́n.  
 
5. ¿Que ́ ha hecho el Ministerio? Proyecto que se ve no beneficiado, lo asigno ́ a Findeter (Empresa 
ejecutora del proyecto), para que administre y ejecute el presupuesto. Uno de los concejales del 
municipio, precisamente profundizo ́ en el tema, en que ellos nos garanticen, los resultados con su 
gestio ́n y garantizar tambie ́n los recursos nuestros para poder ejecutar el pro ́ximo an ̃o y tambie ́n poder 
cumplir con las metas del pro ́ximo an ̃o y las metas pro ́ximas. Entonces, creo que es un tema ma ́s 
netamente de poder hacer gestio ́n con los concejales, con el sen ̃or alcalde, porque el presupuesto 
esta ́ muy limitado en estos momentos, pero estamos trabajando en poder cumplir con todo.  
 
 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN  
 
Radicadas:  a continuación, se relaciona preguntas radicadas las cuales ya se encuentran 
gestionadas por las diferentes dependencias a quienes fueron dirigidas:  
 

N° Pregunta Dependencia  No. Radicado 

1 ¿Cuál es la oferta institucional 
dirigida al sector de discapacidad? 

Secretaría de 
Integración 
Social 

NI20240004834 

2 
¿Cómo podemos mejorar la 
seguridad del corregimiento de 
Amaime ya que tenemos un índice 
de inseguridad muy alto? 

Secretaría de 
Seguridad y 
Convivencia 

NI20240004837 
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N° Pregunta Dependencia  No. Radicado 

3 
¿Hasta cuándo tengo que esperar 
me autoricen atención médica con 
especialista? Llevo seis meses 
remisión prioritaria Emssanar. 

Secretaría de 
Salud NI20240004839 

4 

Se requiere intervención en la zona 
de paso de la UNAL, más allá de los 
intentos de intervención que a día de 
hoy no solucionan la problemática de 
seguridad vial, al punto de tener una 
muerte a mitad del año en curso. 

Secretaría de 
Tránsito y 
Transporte 

NI20240004838 

5 
La solicitud de un reductor de 
velocidad por la calle 44 por toda la 
vía a Juan Pachanga. 

Secretaría de 
Tránsito y 
Transporte 

NI20240004838 

6 

SISBÉN:  
 
¿Cuándo serían las fechas para el 
censo de las diferentes comunas 
para el año 2025? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Socioeconómica 
y Estratégica 

NI20240004847 

7 

En la zona rural de La Buitrera, se 
está evidenciando un alto 
crecimiento turístico, con respecto a 
esto, ¿piensan actualizar las zonas 
de actividades económicas que 
actualmente son agrícolas por zonas 
de actividad comercial? Esto con el 
fin de aumentar el comercio y el 
turismo en la zona. 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 
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N° Pregunta Dependencia  No. Radicado 

8 
Dentro del Plan de Ordenamiento 
Territorial, ¿contemplaron aumentar 
la red vial para bicicleta? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

9 

 
¿Cuáles son los costos de la 
formulación y presentación del POT 
2024-2025?  
 
¿Los usos del suelo rural, de qué 
año datan de formulados? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

10 ¿Cómo visualizan a Palmira en 20 
años? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

11 
¿Piensan implementar algún espacio 
en la ciudad en donde se agrupen 
las universidades? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

12 
¿Plantean extenderse más allá y 
tener en cuenta a más zonas rurales 
del municipio? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 
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N° Pregunta Dependencia  No. Radicado 

13 

 
¿Cuándo se empezará a 
implementar el POT en el 
corregimiento de Amaime? 
 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

14 ¿Cuáles son los objetivos 
estratégicos de la IDEP? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

15 

¿Por qué la herramienta que se 
utiliza para evidenciar la 
infraestructura, no está 
implementado los filtros sociales y 
socioeconómicos del municipio? 

Subsecretaría de 
Planeación 
Territorial 

NI20240004844 

16 

¿Que se está haciendo para que las 
constructoras hagan entrega de las 
zonas verdes y parques de los 
barrios de las italias? ya que no se 
encuentra a quien dirigirse para la 
adecuación de estos precios que son 
tomados por los consumidores de 
drogas y queremos recuperar  

Subsecretaría de 
Gestión de 
Recursos Físicos 
y Servicios 
Generales 

NI20240004848 
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SECRETARÍA DE SALUD 
 

Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
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IMDER 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
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SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA Y RENOVACIÓN UBARNA 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
Resueltas en el Espacio de diálogo Participativo:  
 
1. ¿Co ́mo va el estudio sobre acueducto de los corregimientos de La Pampa, Boyaca ́ y Amaime?  
R// Los disen ̃os se encuentran listos desde diciembre del 2023, cabe aclarar que, la Pampa ya cuenta 
con agua potable y su operador es Aquaoccidente S.A. E.S.P.  
 
2. ¿Cua ́ndo empezara ́n los subsidios de vivienda y mejoramientos para la poblacio ́n en situacio ́n y 
condicio ́n de discapacidad?  
R// Se esta ́n articulando los proyectos que beneficien a su comunidad en lo solicitado, en la vigencia 
fiscal 2024, no se asignaron. En el plan de desarrollo 2024-2025Palmira Ejemplar, quedaron 
actividades para tal fin.  
 
3. ¿Barrios como Fa ́tima con pavimentos ri ́gidos no son tenidos en cuenta en el plan bacheo?  
R// El sen ̃or Germa ́n Ospina ha diligenciado el formulario de Comunidad Reportando Parchaos, un 
equipo de intervenciones urgentes ya hizo la visita a las peticiones realizadas y esta ́ en la agenda; 
estamos a la espera de informacio ́n del comite ́ te ́cnico en cuanto a fechas y sitios donde se van a 
realizar actividades.  
 
4. ¿Cuando se tiene proyectado llevar a cabo el proyecto de estructura meta ́lica de un piso con cubierta 
en doble altura de la institucio ́n educativa Semilla de La Esperanza sede Vasco Nu ́n ̃ez de Balboa 
(Amaime)?  
R// El tema en mencio ́n es competencia toda vez que el asunto le corresponde a la Secretari ́a de 
Educacio ́n.  
 
5. En Poblado Comfaunio ́n ya realizaron algo de bacheo pero au ́n no ha terminado y mi pregunta, 
¿que ́ pasa con el resto de las vi ́as que faltan por terminar, para cua ́ndo? o ya las dejan asi ́?  
R// Le informamos que las vi ́as que faltan por bacheo al interior del citado barrio ya hacen parte del 
listado de obras pendientes por adelantar. Obras que podra ́n ser programadas y ejecutadas en una 
pro ́xima etapa de mantenimiento vial, previa consulta de la disponibilidad de los recursos que se 
requieran, de lo cual sera ́ oportunamente informada la comunidad.  
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SECRETARÍA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
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SECRETARÍA GENERAL 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 

● Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de diálogo: (Digitar cada pregunta 
realizada con su respectiva respuesta) 
 
1. ¿Por  qué el equipo de Palmira es mi Casa no ha trabajado en el Barrio Molinos de 

Comfandi? Se sugiere aprovechar  los espacios  existentes que son dos (2) parques 
grandes. Se solicita acondicionar los parques para uso de los niños y jóvenes del sector.  
 
Respuesta: En el programa Palmira es mi Casa atendemos los requerimientos de la 
comunidad a través de las PQR que radican los ciudadanos. Es así, como le sugerimos 
que radique su solicitud en el CIAC ( Ventanilla Única) de la Alcaldía Municipal ubicada 
en el CAMP en la Cra 29  entre calles 29 y 30.  
Radicada su solicitud el equipo de Planeación del Programa Palmira es mi Casa, se  
analizarán las necesidades y se  llevará a cabo una avanzada al territorio para sí 
determinar el acompañamiento o tipo de intervención y establecerlo en el cronograma.  
 

2. ¿ Cuándo hará presencia el Programa Palmira es mi Casa en el Barrio Mirriñao? 
 

Respuesta: En el programa Palmira es mi Casa atendemos los requerimientos de la 
comunidad a través de las PQR que radican los ciudadanos. Es así, como le sugerimos 
que radique su solicitud en el CIAC ( Ventanilla Única) de la Alcaldía Municipal ubicada 
en el CAMP en la Cra 29  entre calles 29 y 30.  
Radicada su solicitud el equipo de Planeación del Programa Palmira es mi Casa, se  
analizarán las necesidades y se  llevará a cabo una avanzada al territorio para sí 
determinar el acompañamiento o tipo de intervención y establecerlo en el cronograma.  

 
3. ¿Por qué Palmira no cuenta con médico forense y debe siempre debe estar a la espera 

del especialista que llegue de Cali? 
Se traslada a la entidad competente.  

 
4. Se solicita más presencia policial y de seguridad en la comuna 1, ya que un grupo de 

jóvenes están robando a los operarios de los DIDIS. 
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Se traslada el requerimiento a la Secretaría de Seguridad y Convivencia.  
 
 
SECRETARÍA DE HACIENDA 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo participativo:  
 
• ¿Cua ́l sera ́ el porcentaje de descuento por pronto pago para el pro ́ximo an ̃o?  
Respuesta: La Subsecretaria de Ingresos y Tesoreri ́a Anabeiba Echeverry Caicedo informa que se 
tiene proyectado un descuento del 10% en el impuesto predial unificado para la vigencia 2025.  
 
• ¿Si mi avalu ́o disminuye tendre ́ una disminucio ́n en el impuesto predial? Respuesta a cargo de 

Hacienda?  
Respuesta: La Secretaria de Hacienda Mari ́a Eugenia Figueroa Ve ́lez explica que desde la 
dependencia a su cargo se tomaron medidas para mitigar el impacto del avalu ́o en el impuesto predial. 
En la mayori ́a de los casos, un cambio de avalu ́o no cambiara ́ el monto a pagar por concepto de 
predial. Sin embargo los casos debera ́n ser analizados uno a uno.  
 
• ¿Radique una solicitud ante el IGAC entre mayo y octubre de 2024 y au ́n no he obtenido ni 

radicado del tra ́mite ni respuesta ¿que ́ debo hacer?  
Respuesta: La Coordinadora de apoyo IGAC Palmira, Erika Andrea Va ́squez, informa que se puede 
radicar nuevamente su requerimiento en los medios dispuestos por el IGAC.  
 
• ¿Se planea dar algu ́n alivio tributario para la siguiente vigencia?  
Respuesta: La Subsecretaria de Ingresos y Tesoreri ́a Anabeiba Echeverry Caicedo indica que de 
momento no, dado que se acaba de sancionar el Acuerdo 008 de 2024 y se espera su evaluacio ́n para 
poder determinar si se otorgara ́n o no beneficios para el an ̃o siguiente.  
 
• ¿Co ́mo nos fue con el papayazo tributario en cuanto el recaudo se refiere y si mejoro la cartera 

vencida?  
La Subsecretaria de Cobro Ana Alejandra Ortego ́n indica que efectivamente al 30 de septiembre, el 
nu ́mero de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio y Predial Unificado que se lograron 
poner al di ́a gracias a los beneficios del Acuerdo 008 de 2024, era de 4300 aproximadamente. Lo cual 
impacto positivamente el i ́ndice de cartera.  
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SECRETARÍA DE GOBIERNO 
 
Radicada: No hubo ninguna pregunta para radicar.  
 
Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de dialogo:  

 
• Jorge Enrique Garci ́a (urbanizacio ́n Guayaca ́n - Comuna 7): Consumo de sustancias psicoactivas 

en los parques y recuperacio ́n del espacio de la cicloruta de la comuna 7, el cual se encuentra 
obstruido por desechos y escombros.  
Respuesta: El Secretario de Gobierno orienta al ciudadano sobre los programas que se estan 
realizando desde la administración para afrontar lo relacionado con temas de espacio público, y 
seguridad y convivencia ciudadana. En cuanto a lo que esta ocurriendo con la ciclovia, el 
secretario informa del acompañamiento que adelantará la Subsecretaría de Inspección y Control, 
con el fin de resolver lo informado por el ciudadano. 
 

• Segundo Torres (Jorge Eliecer Gaitán): Calles en Mal estado - andenes de la Sede comunal Barrio 
Jorge Eliecer Gaitán y escombros en sus alrededores. 
Respuesta: El Secretario de Gobierno le informa al ciudadano de los programas que adelanta la 
administración para recuperar las vías públicas; en cuanto a los andenes en mal estado, le informa 
que correrá traslado a la Secretaría Infraestructura, Renovación Urbana y Vivienda, para que ellos 
desde su misionalidad adelanten las revisiones pertinentes para que se puedan programar las 
obras de recuperación. Respecto a los escombros que menciona el ciudadano, el secretario le 
informa del acompañamiento que adelantará la Subsecretaría de Inspección y Control. 
 

• William Zapata (Barrio Mirriñao): Consumo de sustancias psicoactivas en el parque - 
acompañamiento en materia de seguridad por parte del ejército.  
Respuesta: El Secretario de Gobierno le informa al ciudadano sobre las actividades articuladas 
que se estan realizando con otras desentendencias y los programas que adelanta la 
administración para hacerle frente a las situaciones que afectan la seguridad y convivencia 
ciudadana. 
 
 
 

 
 



 
              

  República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 
  

INFORME                                                                                                                 

 

 
Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 
Calle 30 No. 29 - 39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2856121 Página 43 de 43 

 

 

CONCLUSIONES 
• Los 22 espacios fortalecieron la participación, contando con un aproximado de 1541 personas 

del grupo de valor o de interés de las diferentes dependencias que participaron en los 
diferentes espacios realizados.  

• Los diálogos participativos generan una participación con incidencia, ya que permite que su 
enfoque, no solo incentive a que las personas del grupo de interés o valor participen por estar 
presentes, sino que su participación tiene un impacto real y significativo en la toma de 
decisiones y en la implementación de políticas o acciones.  

 
Atentamente, 
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CONCLUSIONES 
 

• Se dio respuesta a las preguntas de la ciudadanía conforme a los términos y metodología 
establecida en el (Arti ́culo 56 de la Ley 1757 de 2015).  
 

• La participación ciudadana es un motor de cambio que puede transformar la forma en que se 
diseñan y gestionan las ciudades, contribuyendo a un desarrollo urbano, por lo que darle 
respuesta y recibir las observaciones de nuestra comunidad de palmiranos es vital para la 
construcción de una Palmira ejemplar y con voluntad todo será posible.  
 

Atentamente, 
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• La participación ciudadana es un motor de cambio que puede transformar la forma en que se 
diseñan y gestionan las ciudades, contribuyendo a un desarrollo urbano, por lo que darle 
respuesta y recibir las observaciones de nuestra comunidad de palmiranos es vital para la 
construcción de una Palmira ejemplar y con voluntad todo será posible.  
 

Atentamente, 
 
 
MARÍA ESTHER GUENDICA ARGOTE  
Secretaria de Participación Comunitaria  
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