Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 ACTA DE REUNION

TRD.2024 -190.1.2.260

Tema: APERTURA DE BUZONES SUGERENCIAS Fecha: 01/11/2024

' NUEVA EPS - IPS VIVIR. Hora Inicial: 9:30 AM
Lugar: OFICINA NUEVA EPS -IPS VIVIR Hora Final: 10:30 AM
Participantes: JAMES DIAZ - VANESSA FERNANDEZ. -

1. ORDEN DEL DIiA

1.1. Saludo de los participantes de la visita.

1.2. Apertura de buzones de sugerencias de las siguientes areas de LA NUEVA EPS - IPS VIVIR.
1.3 Seguimiento de los PQRS encontrados en los buzones de sugerencia en el mes en curso

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1 A las 9:30 AM el contratista profesional del area de participacion de la secretaria de Salud de
Palmira Vanessa Fernandez se reuni6 con el lider del SIAU James Diaz de la NUEVA EPS - IPS
VIVIR con el fin de socializar como es el procedimiento de la apertura de buzones en la entidad.

En compafia del lider de SIAU James Diaz, se dio inicio al recorrido por las instalaciones de LA
NUEVA EPA - IPS VIVIR donde se evidencio 2 buzones de sugerencias distribuidos en las siguientes
areas:

Areas PQRS
Laboratorio, vacunacion, citologia y 1
fisioterapia
Medicina general y control de programas 1

James Diaz, Lider del SIAU, resalto la efectiva gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) en NUEVA EPS - IPS VIVIR. Los buzones de sugerencias se abren los martes y viernes, con
un tiempo de respuesta estimado de 3 a 5 dias.

Destaco que, debido a la visibilidad y accesibilidad constante para los usuarios, se reciben pocas
PQRS. Durante las horas de apertura, se ofrece solucién casi inmediata a los usuarios.
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Alcaldia Municipal de Palmira
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ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Ejemplo de eficacia:

ACTA DE REUNION

* EI01/11/2024, se solicitd la trazabilidad De las PQRS de los dias 9 y 10 de octubre.
* Resultado: Cierre satisfactorio del PQRS.

Este caso ilustra la eficiencia en la resolucion de PQRS en NUEVA EPS - IPS VIVIR.
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Se evidencio una oportuna respuesta al usuario
3. RESUMEN DE COMPROMISOS
N° Tema / Actividad Responsable Fecrlla .de
cumplimiento
Una vez finalizada la visita se envia JAMES DIAZ 01/11/2024
consolidado donde se evidencie la
1 | trazabilidad de los PQRS seleccionados
aleatoriamente al correo del funcionario
de la secretaria de salud
2 | Seguimiento a las PQRS. VANESSA FERNANDEZ 02/12/2024
3 | Programacidn proxima visita VANESSA FERNANDEZ 01/12/2024
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4. Conclusiones y varios

Se nota mejoria en la atencion a los usuarios debido a la oportuna respuesta de los PQRS
encontrados en los buzones.

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de
lo anterior suscriben el acta.

\hmes au\'(;re,c.\o dinz \)@V\Qﬁﬁé

Nombre: James Diaz. Nombre: Vanessa Fernandez.
Cargo: Lider de SIAU. Cargo: Contratista profesional
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ANEXO: fotografias apertura buzén octubre.
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Proyecté: Vanessa Femnandez — Profesional

Revisd:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Aprobo:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracion
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