Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 ACTA DE REUNION

TRD.2024.190.1.2.262

Tema: APERTURA DE BUZONES SUGERENCIAS Fecha: 06/11/2024

' CLINICA PALMA REAL Hora Inicial: 7:30 AM
Lugar: OFICINA CLINICA PALMA REAL Hora Final: 9:00 AM
Participantes: MAYRA LORENA DIAZ - VANESSA FERNANDEZ.

1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo de los participantes de la visita.

1.2. Apertura de buzones de sugerencias de las siguientes areas del CLINICA PALMA REAL.
1.3 Seguimiento de los PQRS encontrados en los buzones de sugerencia en el mes en curso

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1 Alas 7:30 AM el contratista profesional del area de participacion de la secretaria de Salud de
Palmira Vanessa Fernandez se reunid con la analista de experiencia del paciente Mayra lorena Diaz
de la CLINICA PALMA REAL con el fin de socializar como fue el proceso de PQRS del mes de octubre.

En comparia de Mayra lorena Diaz y El anfitrion Jhon Hernandez, se dio inicio al recorrido por las
instalaciones de LA CLINICA PALMA REAL donde se evidencio de los 12 buzones de sugerencias 3
PQRS en urgencias PBS, el cual se hara seguimiento en la proxima visita.
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Fecha: 06-11-2024
Areas Buzon

Piso 7 — hospitalizacidn

Piso 6 — hospitalizacion

Piso 5 — hospitalizacion

Piso 4 - UCI

Piso 3 — consulta externa - angeografia

Piso 2 — cirugias

Piso 2 - ecografias

Piso 1 — urgencias prepagadas

Piso 1 — urgencias

Piso 1 — urgencias PBS

Piso 1 — urgencias imagenes

Torre B — piso 2 — Centro platinos
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Para el mes de octubre LA CLINICA PALMA REAL recibi6 779 PQRS, en la siguiente imagen se
evidencia el total de manifestaciones por asegurador.
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P SRRDR Volumen Manifestaciones > iraDetall

Afio EeiieE Empresa Categoria Regional Ciudad Tipo Paciente Unidad Cliente

2024 01/10/2024 ©  31/10/2024 ®  ynics paima Real V' Seleccionm... ™ Todas V' Todas v Todas v Todas V' Todas

Nom_m... Via Ingreso PQRS

= =5 Manifestaciones - Tendencia Mes

Manifestaciones - Tendencia Mes mi L.‘ S'.
E | Participacién por Categoria Cantidad Manifestaciones por Asegurador
,éi bl

Asegurador

Cantidad Manifestaciones

Cantidad Manifestaciones

Conteo por la Fecha de Registro

Por medio del software POWER UP se reviso trazabilidad de las PQRS del mes en curso donde se
evidencio 6 PQRS en gestion, siendo de los dias 29,30 y 31 de octubre., las demas PQRS se

encuentran cerradas.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Pagina 3 de 6

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753



http://www.palmira.gov.co/

Republica de Colombia

& ))),a
v O Frx Departamento del Valle del Cauca
¥ Alcaldia Municipal de Palmira
g ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
v v ya
e ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira .
Nit.: 891.380.007-3 ACTA DE REUNION
SEGUIMIENTO PQRS CLINICA PALMA REAL
FECHA PQRS NOMBRE USUARIO PQRS FECHA RESPUESTA RESPUESTA STATUS
29/10/2024  |FABIOLA VILLALOBOS POSSO MALA ASESORIA PERSONA ADMISIONES GESTION
29/10/2024  |MARIA EUGENIA TANGARIFE LENIS DEMORA PROGRAMACION TERAPIAS GESTION
30/10/2024  |MARTHA CECILIA CASTANEDAFLOREZ ~ [NO DISPONIBILIDAD CITA MEDICO ESPECIALISTA GESTION
30/10/2024  [HORACIO BARONA BARALT NO DISPONIBILIDAD CITA MEDICO ESPECIALISTA GESTION
31/10/2024  |AMANDA REBOLLEDO REDONDO NO DISPONIBILIDAD CITA MEDICO ESPECIALISTA GESTION
31/10/2024  [LEXY AMAIA GARCIA JARAMILLO NO DISPONIBILIDAD CITA MEDICO ESPECIALISTA GESTION
3. RESUMEN DE COMPROMISOS
N° Tema / Actividad Responsable FecI:na .de
cumplimiento
Una vez finalizada la visita se envia MAYRA LORENA DIAZ 06/11/2024
consolidado donde se evidencie la
1 | trazabilidad de los PQRS seleccionados al
correo del funcionario de la secretaria de
salud
2 | Seguimiento a las PQRS. VANESSA FERNANDEZ 06/11/2024
3 | Programacion proxima visita VANESSA FERNANDEZ 02/12/2024

4. Conclusiones y varios

Se evidencia un buen proceso en la respuesta a las PQRS recibidas.

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de

lo anterior suscriben el acta.
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Nombre: Mayra Lorena Diaz. Nombre: Vanessa Fernandez.
Cargo: Lider de SIAU. Cargo: Contratista.

ANEXO: fotografias apertura buzon de sugerencia Octubre.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Proyectd: Vanessa Fernandez — Profesional
Revis6:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Aprobd:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracién

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Pagina 6 de 6

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

©

icontec

SC-CER415753


http://www.palmira.gov.co/

