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PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2. Planeacion, seguimiento y cierre de acciones

[Bepemaenca N ecretria Juidca

Sesiones y votacion:

0 1. Término para toma de decision.
Presentada la peticion de conciliacion ante el municipio de
Palmira, EI Comité de Conciliacion cuenta con quince (15)
dias hébiles a partir de su recibo, para tomar la
correspondiente decision, la cual deberé constar en sus
fundamentos en la respectiva acta de sesion. La decision
'se comunicaré en el curso de la audiencia de conciliacion,
aportando copia de la respectiva acta o certificacion en la
que conste posicion institucional y sus fundamentos”.

elaborar y eniregar las fichas tecnicas
de cada caso en la oportunidad
debida.

el tramite de estudio de las
solicitudes de conciliacion.
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El equipo auditor observo que en 13 sesiones que llevo a
cabo el Comité, la secretaria Técnica recibio excusa de " P,
Acta del comité de conciliacién
inasistencia de seis (6) de estas sesiones, faltaron las
en la que se veriique la
respectivas excusas de inasistencia en siete (7) sesiones, o
i asistencia de todos los 2
lo cual representa un incumplimiento a la Resolucion No miembros del comité y en la z
021 del 06 de junio de 2022 y la Resolucion No 009 del 17 Insertar en el orden del dia deuna |10 S desa”g”a ela 2
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Reglamento Interno del
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el dia habil anterior a la respectiva sesion o, a mas tardar
en la sesion del comité”
Con relacion al término para toma de decisiones, segin el
formato de registro de conciliaciones prejudiciales, para el
primer semesire del afio 2024, cuatro (4) de las soliitudes
de conciliacion, fueron resueltas después del término de
los quince (15) dias habiles, de estas cuatro (4)
solicitudes, dos (2) requerian un estudio detallado e
informacién de otras dependencias para la toma de
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