Republica de Colombia
Departamento-del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

TRD: 2024-192.1.2.74

Yaina: Articulacion entre SAC de la secretaria de salud | Fecha: 14/08/2024

E y NUEVA EPS Hora Inicial: 2:30 pm
Lugar: NUEVA EPS sede Palmira Hora Final: 4:30 pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo ;

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Llamado a lista .
1.2. Desarrollo del orden del dia
1211, Funcionamiento de punto de atencion presencial por parte de la EPS.
1212, Buzdn de Sugerencias (actas de apertura y tiempos respuestas a los
: PQRSFD). R
1.213.  Revisién de las PQRSFD enviadas por parte de la Secretaria de Salud.
1.3. Conclusiones de la reunion :
1.4. Resumen de compromisos

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

En el dia 14 de agosto del 2024 se tuvo reunién en las instalaciones de la NUEVA EPS, con los
funcionarios Tatiana Gutiérrez Castafio coordinadora zonal y Carlos Andrés Garcia Quimbaya
gestor de servicios, como representantes de NUEVA EPS, la Profesional Universitaria grado 02
funcionaria Francy Katherine Montenegro y fa contratista Lorena Mufioz Rosero representantes de la
Secretaria de Salud de Palmira, con el fin de crear estrategia de articulacion entre los dos entes, para
asi dar méas oportunidad de solucién a los usuarios.

La funcionaria Katherine Montenegro de secretaria de salud municipal les indica de qué se trata la
reunion y el motivo de nuestra visita, les habla de la nueva funcionaria que estara a cargo de los
buzones en punto fisico, se les pregunta sobre cuales son los tiempos de espera en sala, la cantidad
en funcionarios que atienden.

La funcionaria Tatiana coordinadora zona Nueva EPS nos indica que cuentan con un sistema llamado
DIGITURNO que les permite recepcionar, medir tiempos de espera y cantidad de flujo de personas
atendidas por dia, que son tres funcionarios los que se encargan en punto fisico de generar filtro -
adicional nos indican que por medio de la pagina web nuevaeps.com.co dando en citas puede generar
su turno siguiendo los pasos, adicional nos informan son 4 asesores los que atienden a el personal de
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cita virtual y los filtrados por los 3 compafieros iniciales, nos refiere que el dia 13 de agosto 2024 se
registraron 540 usuarios de los cuales 3 no esperaron la atencion, dandoles un promedio de 80
personas atendidas por cada asesor, continuando informa que los tiempos de respuesta a PQRS no
los tienen ya que son manejados por una base nacional,

Contratista Lorena Mufioz de secretaria de salud municipal informa los temas mas frecuentes en
PQRS que son no entrega y/o llegada de medicamentos cuando les dan envié domiciliario, la atencion
de funcionarios en punto fisicos a los usuario, citas de medicina especializada y cirugia e informa la
nueva ruta para la radicacion de PQRS y que se solicitara un soporte en secretaria de acercamiento
aEARR . - v

Funcionaria Katherine Montenegro pregunta sobre puntos de atencion del servicio de urgencias, como
se manejan las autorizaciones de servicios, cuales son los tiempos en agendamiento en citas, también
pregunta sobre seguimiento de PQRS recibidas por el funcionario Carlos el dia jueves de cada semana
en sede de secretaria salud municipal Palmira como se realiza. :

Coordinadora Tatiana Gutiérrez de la Nueva EPS nos indica que con cirugia se presentan dos
novedades las cuales son que con el tema intervencion se canceld convenio con IPS Clinica Rafael
Uribe Uribe, razén por la que estan repartiendo entre la red que tienen, IPS Clinica Occidente esta con
cirugia de ortopedia pero que a la fecha ya no tiene citas para este afios, razon por la cual estd
direccionando con IPS Clinica de los Remedios y en quirlrgicos con Clinica Santa Barbara e IPS
Gesencro que tienen contrato PGP, pero de igual manera a los usuarios los estan redireccionando a
otras IPS de su red, nos refiere con medicamentos en Audifarma el ente encargado de despacho a
sus usuarios que esta cuenta con tres sedes en la ciudad, nos informa que se le realiza seguimiento,
adicional se genera la estrategia que se envien temas en PQRS en cita medicina general, atencion al
usuario y entrega de medicamentos al correo del funcionario Carlos, y que en casos de mala atencion
tener en cuenta modulo o funcionario donde le atienden, manifiesta que urgencias medicas son
atendidas por Clinica Santa Barbara y con Clinica Palmira, nos refiere que los tramites administrativos
- en autorizaciones se entregan de manera inmediata, la tnica que requiere de cinco dias habiles son
ordenes con medicamentos especiales y servicios quirargicos, que al pasar los 5 dias habiles se les
informa mediante mensaje de texto y que a quienes no dan este recurso se les atiende en sala de
NUEVA EPS, con respecto a las personas que radican en su sede nos indica se les da un numero de
radicado o ponen sello donde les ponen se envid correo, con fecha.
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

| Reunién 14 agosto 2024

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se evidencia seguimiento administrativo a la red contratada, canales de atencién presencial
funcionando. :

Se contintia con estrategia de atencion presencial por funcionario de la Nueva EPS en la Secretaria
de Salud b :

-Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cadigo Postal 763533
Teléfono: 2856121 ¢ Pégina 4des




Aealdia

de Palovies
B

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
“ ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

N° Tema / Actividad Responsable Fecf\a -de
: cumplimiento

Seguimiento en oportunidad en citas de Nueva EPS 23 de agosto

1 | especialista en el primer semestre del
2024

: 5! Seguimiento a las PQRS enviadas al Nueva EPS Mensual

correo de Carlos Andres Garcia '

3 Respuesta oportuna a PQRS adquiridas NUEVA EPS A partir de la
desde Secretaria de Salud Municipal fecha -

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada porlos asistentes, en constancia de
lo anterior suscriben el acta:

FIRMAS:

Nombre:'

Fran Kaﬂerine Montenegro Sotelo
Cargo: ProfeSional

niversitaria grado 01

Coordinador de Reunion

DN 27727 S

Kombre:

tiana Gutiérrez Castario

Cargo: Coordinador zonal

ANEXO:

Proyecto:
Reviso:
Aprobo:

: Listado de asistencia

Lorena Mufioz Rosero ~Contratista Auxiliar
Francy Montenegro — Profesional Universitario

Cargo: Contratista Auxiliar

n;px@: Lorena Mufioz Rosero

Redactor del Acta

CO\( s Gareen Q

Nombre: Carlos Andrés Garcia Quimbaya

Cargo: Gestor Servicios

Marly Jicet Silva Zufiiga- Subsecretaria de administracion y planeacion
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