Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

Nit.: §91.380.007-3 . ACTA DE REUNION

|TRD: 2024-190.1.2.264

E Tema: COMITE DE PARTICPACION COMUNITARIA COPACO | Fecha: 09/12/2024
1 ema: Hora Inicial: 9:15am.
' Lugar: Instalaciones Secretaria de Salud Hora Final: 11:15am.

 Participantes: Ver listado de asistencia anexo

ORDEN DEL DiA

Apertura a la 4 sesion - Verificacion del Quorum

Saludo de bienvenida

Ruta de Certificados de Discapacidad

Socializacion de los Informes de Equipos Basicos de APS, representantes HROB
Informe del nimero de quejas por entidad y proceso SAC

Indicadores de EPS que dan cumplimiento a los extramurales en el municipio
Proposiciones, comunicaciones, varios y ciere

N LD =

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1 La contratista Profesional Especializada Lina Paola Garcia lider del proceso de participacion social da un cordial saludo y
procede a realizar el llamado a lista y verificacion de Quérum.

El Alcalde Municipal o su delegado. PRESENTE

El secretario de Salud. PRESENTE

El (Ia) Gerente de la Empresa Social del Estado - Hospital Ral Orejuela Bueno. PRESENTE

Un(z) representante por cada una de las formas organizativas promovidas alrededor de los programas de salud: COVE,
MADRES COMUNITARIAS, GESTORES DE SALUD, EMPRESAS SOCIAL DEL ESTADO PRESENTE

Un(a) representante de las Juntas Administradoras locales. NO ASISTIO Un(a)

representante de as Juntas de Accion Comunal NO ASISTIO Un(a) representante de las

Asociaciones de Usuarios. PRESENTE Un(a) representante del sector educativo de la

localidad. PRESENTE Un(a) representante de la Iglesia de la localidad. PRESENTE

INVITADOS ESPECIALES: Representante adulto mayor, representantes indigenas, representante de discapacidad.
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Se procede con el primer punto del orden del dia con la apertura de la sesion y verificacion del quorum, a lo cual los 9
miembros del comité de participacion comunitaria est4n presentes 7 representantes y 7 invitados especiales en la Cuarta
Sesion ordinaria y se delibera que hay Quérum para desarrollar la sesion.

Se da la palabra al delegado del alcalde, para lo cual el DR Oscar Marino Parra manifiesta el saludo enviado por el Alcalde
Victor Ramos, expresando la importancia de la participaci6n en estos comités donde se convergen las decisiones en materia
de la salud de los palmiranos.

Secretario de Salud Delegado, el Dr. Anderson Mauricio Martinez, procede a dar un cordial saludo a todos los presentes,
donde expresa la importancia del COPACO, donde se tiene presencia de todos los grupos poblacionales, y a su vez se
abordan temas de interés de la comunidad y las comunidades que ellos representan.

La profesional Lina Paola Garcia se permite iniciar la reunion de comité de participacion comunitaria expresa que dentro del
compromiso de |a tercera sesion quedo exponer en este recinto

o Ruta de certificados de discapacidad

o Socializacion de los informes de equipos bésicos de APS por parte del HROB

o Informe del nimero de quejas por entidad y a su vez por SAC

o Indicadores de EPS que dan cumplimiento a los extramurales en el municipio Una vez

abordado los puntos 1y 2 se da inicio al desarrollo del punto 3.

Se permitio dar la palabra a la profesional Juliana Dugue (Apoyo para la Dimension de Gestion Diferencial con
Discapacidad)

RUTA DE DISCAPACIDAD: Explico que para el 2024 se realiz acciones para la Ruta de Discapacidad, asi:
Inicialmente se envi6 una Circular en donde se explicaba qué documentos se necesitaban para acceder y en qué
consistia. Paso seguido se elabord unas piezas publicitarias en donde se explicaron los pasos para acceder al Certificado
de Discapacidad en donde se volvieron a relacionar cada uno de los documentos requeridos para la solicitud y los entes (IPS)
encargados en cada uno de los pasos.

Iqualmente, con la divulgacion de las piezas se quiso dar claridad a los usuarios en conceptos tales como CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD y el CERTIFICADO DE INVALIDEZ dado que muchos
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usuarios confundian el documento que realmente necesitaban para la obtencion de beneficios con los programas sociales
nacional.

Las piezas publicitarias también incluyeron la divulgacion de los derechos y deberes de las personas con discapacidad y
estas fueron socializados en medios masivo como Instagram, WhatsApp y de manera fisica para aportar a la
conmemoracion del Dia de las Personas con Discapacidad; evento que se celebrd en el Bosque Municipal del municipio de
Palmira.

Se hizo una jomada de aseguramiento y promocion del Certificado de Discapacidad, en el Centro de Convenciones y una en
las instalaciones de la Personeria de Palmira y en el colegio José Antonio Lizarazo en donde también se recibieron
documentos de solicitudes para acceder al certificado. Adicional también se hizo un evento de autogestion en salud.
También anuncid la profesional que se hizo la promocion de la ruta a través de otros medios masivos como I radio con la
emisora la Q digital.

Se realizaron 1800 llamados a personas para explicarles lo relacionado con la documentacion que deben allegar para
acceder al certificado de discapacidad conjuntamente con capacitaciones en IP al personal médico para que realicen bien los
diligenciamientos de la documentacion.

De manera presencial se atiende a la comunidad que llega al punto de la Secretaria de Salud en el horario de 8 a 12 y
de 2 a 4. Igualmente, estas divulgaciones se articulan con la Secretaria de Integracion Social y la Personeria y por
(timo se llevo la oferta a algunas instituciones educativas.
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Sequido se da la palabra, exposicion por la profesional Mildred Barreto (Asesora de Subgerencia y Coordinadora de la
Estrategia APS): '

SOCIALIZACION DE LOS INFORMES DE EQUIPOS BASICOS DE APS POR PARTE DEL HROB
empez6 proporcionando una explicacion a los presentes de las definiciones y objefivos de la APS en el nivel primario de
atencion en salud. La razon es entender el enfoque preventivo de la estrategia.

Explica la profesional que hoy en dia la estrategia comprende un enfoque preventivo (antes se hablaba de promocion y
prevencion). Desde el 2018 ya se habla de atencién integral desde la prevencion; esto es basicamente lo que hacen los
equipos de APS (Resolucion 3280 rutas integrales en salud RIAS). Se busca que los servicios No se segmenten.

Que para 2023 sali6 como estrategia con unos equipos bésicos de atencion primaria y que el Hospital pasdd una propuesta
que fue aceptada en el mes de junio en 2024; propuesta que incluyd los datos de territorios y poblacién, pero solo hasta el
31 de octubre les llego los recursos econdmicos para empezar.

La profesional socializa el plan operativo como se desarrolla en campo la estrategia en los territorios. La estrategia incluye
definiciones como Teritorios — micro-territorios y predios y en ellos un equipo bésico en salud fortalecido con personal
como (promotor de salud- 4 auxiliares de enfermeria- un profesional de enfermeria- un médico- un psicologo y un
profesional complementario). Explica que el equipo toma una zona y facilitan el acceso a los servicios, sin barreras; atienden
a los pacientes de los aseguramientos contributivos, prepagadas, excepciones, y subsidiada en una actividad extramural
solamente para la zona urbana de Palmira. Estos equipos son intervencionistas y con el paciente hacen la parte de
prevencion e identifican los riesgos. Se examinan los pacientes en las casas con atenciones individuales e identifican

riesgos e intervienen (consulta, sequimiento, nofificarlos a la
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contributiva o subsidiada, hacer los examenes y finalmente se hace sequimiento posterior, es hacer una atencion integral)
Estos equipos No funcionan como bngadas.

Que buscan los equipos: Kentificar riesgos en salud, hacer chequeo en salud. Socializa que necesita por parte de los
avistentes que divulquen esta estrategia dado que existen terronos particularmente como los condominios donde no han
podido entrar. Informa que empezaron a operar el dia 12 de noviembre y llevan 5.500 wisitas efectivas. Cada micro-
territorio tiene que identificar 10 familias efectivas. Los equipos logran identficar situaciones que son compelencia de olras
estancias como la Secretaria de Salud porque comesponden a acciones de inspeccidn, vigilancia y control y nolifican
dichas situaciones.

Exposicion a cango de la profesional Francy Kathenine Montenegro:

INFORME DEL NUMERO DE QUEJAS POR ENTIDAD Y A SU VEZ POR SAC: Presento la
estadistica a corte 30 de septiembre de 2024 indicando que dentro de los prncipales mativos de las PQR que ingresan a la
secretania se encuentra:

L asignacion a citas médicas de medicina especializada 111

-Por falta de entrega oportuna de medicamentos o entrega incompleta de medicamentos 105
-Reclamos por autonzaciones 27

-Reclamos por falta oportuna asignacion de cita para ciruglas 15

-Reclamos por falta oportuna asignacion de citas para medicina general 12

Tambien presenta las estadisticas por EPS estando EMSANAR el primer lugar con 181 radicaciones, le siguen Comfenalco
y Salud Total.

En cuanto al régimen de afiliacion 57% corresponden al regimen subsidiado y un 43% al régimen contnbutivo,
En cuanto al ciclo de vida el mayor numero de radicaciones se encuentra en adultos en VEJEZ

La profesional Katherine hizo una explicacion breve de como funciona el Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) de
la Secretaria de Salud. Indicd también que no todos los ciudadanos que llegan al SAC terminan en peticion, muchos de
ellos requieren orientacion.
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Exposicion a cargo de la profesional Beatriz Eugenia Jaen

INDICADORES DE EPS QUE DAN CUMPLIMIENTO A LAS ACTIVIDADES EXTRAMURALES EN
EL MUNICIPIO: empez6 indicando que las mediciones se hacen a través de la metodologia con AUDITORIA GAUDI una

aplicacion propia de la Supersalud y se le entregan los informes a la
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Supersalud en el cumplimiento de los roles de inspeccién y vigilancia dado que el control es de
Supersalud.

La profesional presento los indicadores para cada uno de los criterios evaluados relacionados con la prestacion de los
servicios de salud, midiendo cada una de las 12 EPS tanto del régimen subsidiado como del régimen contributivo, indico que
las calificaciones obtenidas en cada uno de los criterios son CUMPLE o NO CUMPLE, aqui no hay valores intermedios.

Informé sobre el papel que cumple en este proceso la Secretaria de Salud y menciond que para cada uno de los hallazgos
solicitan a las EPS un plan de mejoramiento y posterior demuestre el cumplimiento. Hacen seguimiento en los
Criterios més criticos que evidenciaron a prestacion y enirega de medicamentos, y si estan pendientes de que los
medicamentos lleguen a los usuarios palmiranos y dan acompafiamientos de los servicios de atencion a la comunidad y
con las IPS primarias si capacitan y replican la informacion al equipo de salud publica.
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1 CONCLUSIONES DE LA REUNION

o Los presentes expresaron poder brindar apoyo a los grupos de APS en las diferentes zonas del territorio.

2 RESUMEN DE COMPROMISOS

| o . Fecha de
N | Tema I Actividad Responsable cumplimiento

Enviar a los correos la informacién Lina Paola Garcia 13 de Diciembre
‘ presentada en el COPACO

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de lo anterior suscriben
el acta:

FIRMAS:
Nombre: Oscar Marino Ruiz Nombre: Anderson Mauricio Martinez
Cargo: Asesor Delegado Alcalde Cargo: Delegado Secretario de Salud
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ANEXO: Registro fotografico Listado de
—

e o

Proyecto: Lina Paola Garcia - Conlratisla Espedializada
Reviso: Marly Jicet Silva - Subsecretaria de Planeacion y Administracion Aprobd: ﬁ

Anderson Mauricio Martinez - Subsecretario de Salud Publica ﬁ

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533 : (@)
www.palmira.gov.co icontec

150 9001

Pagina 9 de 10 pryverTT

Teléfono: 2856121



|
|
|

oL LSO Republica de Colombia

P v .m Departamento del Valie del Cauca

m, ﬂ\.m Alcaldia Municipal de Palmira

mw w. 2 SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
“MWVVVVVAAAA&A“ T - B - B

Alcaldia de Palmira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LAREUNION: " Yy 40 5250 CO PACO Comite e Partic 22N —Cavindaros FECHA: A Uciembee 2079
ASINTOOEVENTD. Syt p oo Salod HORA: F-00an

limgonzre 7 e cump menic de 2 ey 1587 de 2072 ce protecc'n de Daios y Personal y su cecrets regiamentaric 1377, el drea ce formacin ycapeciacinceig hicac.2a Municioe 22 P2 m vz, £ C0mUn 2 CUe SUS G5 TATSIT28S C3 CUESS SoTIETE T ST CECSNs 2 T L ms
emrresa ¢ 'ercer, 'oman pane Ce esiz oase Ce daics de contacios para los fines exclusives e nuestre drea, acatande lo dispuesto en iz iey con F1zcad e conEsizre por ! nuesies oifeenies Canaes Ce Comunicacitn pare menerene ~UTTECT SCCTB BreTeas Ce eSS
DIOCUCIOS ¥ SeTV.ICTS C€ 2CUerto @ les preferencias Gue usted nos na manifesiadc previamente, actuara como responsatie del tratamientc Ge esios Caics £2ra 05 MISTICS SI0pdSas. S2140 L US'ES NTrTe 1 85ar m18725200 02 25735 007 LT £200755 00072 30057 2 5.0sss a2
dzios perscnares Ce nuestra tase de dzlos. Comunicuese con ruestro Teléfeno: 2709505, e infdrmencs sus preferencias de comunicacidon con nosoiras. Tamoén nos ousste escrior 2l comes: zierconzs czoenc@paimiragov s caacireccin C2e 300 . 2838, c 2 nestT ooz

WY/ .D2ITIr2.gov.co

Auterizacion
No. NOMBRES W APELLIDOS | No.DE CEDULA m;ﬂﬂwwﬂ cmmuw_wé CARGO CORREO ELECTRONICO D IW.JM od stos

\Q:\N ,P\NDCQ%\% x\\W%MNb %m&m\\%& \Y&ub\\xN\QQdﬁs%x&wﬂWﬁ\ a&b&%\ )?\m\\ \ \mA
2 w\B\\Q W\\\\ @o\\b‘w P2l \34.74/3227 vﬁk\\ib. oo | Rpyaeosm 7~ \M\D&\hﬂ\ e D R L “\N\k&h\\uW\:\\d !

., 7
A( Doy B2 mxxﬁ\\w 7 \2) wsysz \%\W "z, \M\ il Q\WNVMN\ J om\;k Poresisv @R Yatoo com B/7 mﬁ\%u“\ Q\%ﬂw\%ﬂ\ = | .

Chakaton M Wodhwz 0. eSS [Sec. Seld Kb SEC 9P hnsaion mrhing @i age STHEAT, b= I«

5 “..\r\\m.o ErCs Qb\mm\vmu 9437333 Y \\\vh. oR SVACERG2E C | Svb eyt Lren @ le#uc&nv woﬁuungw m\ <

5 fyece )S1eco UYL | LS A e DY N o | 3ol SLOTP X

" M hya T@Sﬁ? N \&@Vy\w LSsero0r HEo? @ Leddne  beulfie Ohpisy ¢ 32805 ) &

* [Onndx ;Wﬁ? Vadot 60N [Dec. €. Recluvn Y Bonda. 2?@0@ aelec ,.P ;«A AYLOXTY f ,S | oL
¢ Mecov MY brb;r [CLELSY | Qecpucts ns=sv  Dswiares Oﬂw Tﬂqw?n .u:u LA 3E L, Aﬂ

THor 1elly Tia Cadedd 3USUUE30|Loideclove, coapc@onaliedo:co BiesTeria | LY | x|

o P lcaen Garan 1 41482811 Sec. Sl contratish linarzx altic@pail ez e assuae Tea Poh s

2 (Pen vl Kgeh Jaim Lope, |3ap12e58 | See S P T e Rewy )|

@ [Lasvy Yowc Zotots Bolom | 58350500 | s40. Soluc [ Vo O lesvy 26patal palvura. 313720611 ) /12

al«

|
“fonet Uelberre ;%%m%\r (0A970 [Sor Sl B v Hioryirortbens@rlese o 3085 e |

| 15 | _

|

Certrc Acmin'sirative Municiva! ce Paimira - CAV>

Cz .2 30 Ne. 28 -32: Cecige Postal 783533

# DEITITE.OV.C \ v
Te'éonc: 2858121 R

=

@



» . Republica de Colombia

{ ool Departamento del Valle del Cauca
TN Alcaldia Municipal de Palmira
g E SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
LA ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira )
e+ oy ACTA DE REUNION

1 CONCLUSIONES D LA REUNION

© Los presenles enresaron poder brndzr apago a los grupas d2 APS en las dferentes zenas del territorio.

2 RESUMEN DE COMPROMISOS

[ B Fecha de

| ! N Tema/ Actividad Responsable cumplimiento

1 Envia® 31as cameds la informasién Lina Pao'a Garcia 13 de Diciemtre
presentadz enel COPACO

Leidz 3 presants acta s2 scmet2 a considaracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de lo anterior suscriben

ansa

c! Cu.C.

FIRMAS:
/.
N v / v, '/
r}{—' =Ty
\
Nambre: Qszer Yarno Rz Nombre: Andersan Mauricio Matinez
Ceico; Asesor Delegedo Alcalde Cargo Deegada Secrelario de Savd
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