
Alcaldía de Palmira 
Nit.: 891.3s0.007-3 

Tema: 
COMITE DE PARTICPACION COMUNITARIA COPACO 

Instalaciones Secretaria de Salud Lugar: 
Participantes: Ver listado de asistencia anexo 

ORDEN DEL DÍA 

1. Apertura a la 4 sesión -Venificación del Quorum 
2. Saludo de bienvenida 
3. Ruta de Certficados de Discapacidad 

5. Informe del número de quejas por entidad y proceso SAC 

7. Proposiciones, comunicaciones, varios y cierre 

4. Socialización de los Infomes de Equipos Básic0s de APS, representantes HROB 

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DA 

6. Indicadores de EPS que dan cumplimiento a los extramurales en el municipio 

El Alcalde Municipal o su delegado. PRESENTE 
El secretario de Salud. PRESENTE 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y 

Unía) representante de las Juntas Administradoras locales. NO ASISTIO Un(a) 

Fecha: 
Hora Inicial: 

El (la) Gerente de la Empresa Social del Estado - Hospital Raúl Orejuela Bueno. PRESENTE 

Hora Final: 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
Www.palmira.gov.co 

2.1 La contratista Profesional Especializada Lina Paola Garcia lider del proceso de participación social da un cordial saludo y 
procede a realizar el lamado a lista y verficación de Quórum. 

representante de las Juntas de Acción Comunal NO ASISTIO Un(a) representante de las 
Asociacones de Usuarios. PRESENTE Unla) representante del sector educativo de la 
localidad. PRESENTE Un(a) epresentante de la lglesia de la localidad, PRESENTE 

Teléfono: 2856121 
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ACTA DE REUNIÓN 

Unla) representante por cada una de las formas organizativas promovidas alrededor de los programas de salud: COVE, 
MADRES COMUNITARIAS, GESTORES DE SALUD, EMPRESAS SOCIAL DEL ESTADO PRESENTE 

TRD: 2024-190.1.2.264 

09/12/2024 
9: 15 a.m. 

INVITADOS ESPECIALES: Representante adulto mayor, representantes indigenas, representante de discapacidad. 

11:15 a.m. 
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Alcaldía de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

Se procede con el primer punto del orden del día con la apertura de la sesión y verificación del quÛrum, a lo cual los 9 

miembros del comité de participación comunitaria están presentes 7 representantes y 7 invitados especiales enla Cuarta 
Sesión ordinaria y se delibera que hay Quóum para desarollar la sesión. 

Se da la palabra al delegado del alcalde, para lo cual el DR Oscar MaDino Parra manifiesta el saludo enviado por el Alcalde 
Victor Ramos, expresando la inportancia de la particpación en estos comités donde se convergen las decisiones en materia 
de la salud de los palmiranos. 

Secretario de Salud Delegado, el Dr. Anderson Maurico Martinez, procede a dar un cordial saludo a todos los presentes, 
donde expresa la importancia del COPAC0, donde se tiene presencia de todos los grupos poblacionales, y a su vez se 
abordan temas de interés de la comunidad y las CoMunidades que ellos representan. 

Ruta de certificados de discapacidad 

La profesional Lina Paola García se permite iniciar la reunión de comité de participación comunitaria expresa que dentro del 
Compromiso de la tercera sesión quedo exponer en este recinto 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

Socialización de los informes de equipos básicos de APS por parte del HROB 
Informe del número de quejas por entidad y a su vez por SAC 
Indicadores de EPS que dan cumplimiento a los extramurales en el municipio Una vez 

abordado los puntos 1 y 2 se da inicio al desarrollo del punto 3. 

ACTA DE REUNIÓN 

Se permitió dar la palabra a la profesional Juliana Duque (Apoyo para la Dimensión de Gestión Diferencial con 
Discapacidad) 

RUTA DE DISCAPACIDAD: Explicó que para el 2024 se realizó acciones para la Ruta de Discapacidad, así: 
Inicialmente se envió una Circular en donde se explicaba qué documentos se necesitaban para acceder y en qué 
consistíia. Paso seguido se elaboró unas piezas publicitarias en donde se explicaron los pasos para acceder al Certficado 
de Discapacidad en donde se volvieron a relacionar cada uno de los documentos requeridos para la solicitud y los entes (IPS) 
encargados en cada uno de los pasoS. 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 
Calle 30 No. 29-39: Código Postal 763533 

lqualmente, con la divulgación de las piezas se quiso dar claidad a los usuaios en conceptos tales como CERTIFICADO DE 
DISCAPACIDAD y el CERTIFICADO DE INVALIDEZ dado que muchos 

Www.palmira.gov.CO 
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Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

USuarios confundian el documento que realmente necestaban para la obtención de beneficos con los programas sociales 
nacional. 

Las piezas putblicitarias también incluyeron la divulgación de los derechos y deberes de las personas con discapacidad y 
estas fueron socializados en medios masivo como lnstagram, WhatsApp y de manera fisica para aportar a la 
conmemoración del Dia de las Personas con Discapacidad; evento que se celebró en el Bosque Municipal del municipio de 
Palmira. 

Se hizo una jornada de aseguraiento y promocón del Certíficado de Discapacidad, en el Centro de Convenciones y una en 
las instalaciones de la Personeria de Palmira y en el colegio José Antonio Lizarazo en donde tambi�n se recibieron 
documentos de solictudes para acceder al certificado. Adicional también se hizo un evento de autogestión en salud. 
También anunció la profesional que se hizo la promoción de la nuta a través de otros medios masivos como la radio con la 
emisora la Q digital. 

Se realizaron 1800 llamados a personas para explicaries lo relacionado con la documentación que deben allegar para 
acceder al cetficado de discapacidad conjuntamente con capacitaciones en IP al personal médico para que realicen bien los 
diligenciamientos de la documentación. 

RUTA "RLCPD" 

De manera presencial se aiende a la comunidad que llega al punto de la Secretaria de Salud en el horario de 8 a 12 y 
de 2 a 4. lgualmente, estas divulgaciones se articulan con la Secretaria de Integración Social y la Personeria y por 
último se levó la oferta a algunas instituciones educativas. 

RUTA RLCPD 2024 

Telélono: 2856121 

Diseño de Ruta 

RLCPD 

Fa de larta 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 
Calle 30 No. 29-39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.c0 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

CATOAO 

0000 

ACTA DE REUNIÓN 

1 

1 
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RUTA RLCPD 2024 

DERECHOs PARA 

PERSONAS 
cON DISCAPACIDAD 

DEBERES PARA 
PERSONAS 
coH DISCAPACIDSO 

0000 

Teléfono: 2856121 

JORNADA 
ASEGURAMIENTO Y RLCPD 
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RUTA-RLCPD 2024 
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ACTA DE REUNIÓN 
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JORNADA DE 
ASEGURAMENTO Y RLCPC0 

(CENTRO DE COVENCIONES) 
EVENTO DE AUTOGESTIÓN EN 
SALUD 

SOCIALIZACIÓN DE LOS INFORMES DE EQUIPOS BÁSICOS DE APS POR PARTE DEL HROB 

JORNADA EN 

Seguido se da la palabra, exposición por la profesional Midred Barreto (Asesora de Subgerencia y Coordinadora de la 
Estrategia APS): 

PERSONERIA(RUTA RLCPO Y 
RECEPOÓN DE 
DOCUMENTACÓN) 
JORNADA EN INSTITUCIONES 

Btron VRECEPCIÔN DE 
MAION) 

empezó proporcionando una explicación a los presentes de las deficiones y objetivos de la APS en nivel primario de 
atención en salud. La razón es entender el enfoque preventivo de la estrategia. 

Explica la profesional que hoy en dia la estategia comprende un enfoque preventivo (antes se hablaba de promoción y 
prevención). Desde el 2018 ya se habla de atención integral desde la prevención; esto es básicamente lo que hacen los 
equipos de APS (Resolución 3280 Tutas integrales en salud RIAS). Se buUSca que los servicios No se segmenten. 
Que para 2023 slió como estrategja con unos equipos básicos de atención primaria y que el Hospital pasóó una propuesta 
que fue aceptada en el mes de junio en 2024; propuesta que incluyó los datos de teritorios y población, pero solo hasta el 
31 de octubre les llego los recursos económicos para empezar. 

La profesional socializa el plan operativo como se desarolla en campo la estrategia en los teritorios. La estrategia incluye 
definiciones como Territorios - miaro-teritorios y predios y en ellos un equipo básico en salud fortalecido con personal 
como (promotor de salud- 4 auxiliares de enfermeia- un profesional de enfermeria- un médico- un psicólogo y un 
profesional omplementario). Explica que el equipo toma una zona y faciltan el aceso a los servicios, sin barreras; atienden 
a los pacentes de los aseguramientos contributivos, prepagadas, excepciones, y subsidiada en una actividad extramural 
solamente para la zona urbana de Palmira. Estos equipos son intervencionistas y con el paciente hacen la parte de 
prevención e identifcan los riesgos. Se examinan los pacientes en las casas con atenciones individules e identifican 
riesgos e intervienen (consulta, seguimiento, notificarlos a la 
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Contnbutivao subsidiada, hacer los exámenes y finalmente se hace seguimiento posterior, es hacer una atención integral) 

Estos equip0s No funcionan como bigadas. 

Exposición a cargo de la profesional Francy Katherine Monternegro: 

Que buscan los equip0s: identificar riesgos en salud, hacer chequeo en salud. Socializa que necesita por parte de los 
asistentes que divulguen esta estrategia dado que existen terntorios particularmente como los condominios donde no han 
podido entrar. Infoma que empezaron a operar el dia 12 de noviembre y llevan 5.500 visitas efectivas. Cada micro 
termitono tiene que identicar 10 familias efectivas. Los equipos logran identificar situaciones que son competencia de otras 
estancias como la Secretaria de Salud porque Corresponden a acciones de inspección, vigilancia y control y notifican 
dichas situacdones. 

INFORME DEL NÜMERO DE QUEJAS POR ENTIDAD Y A SU VEZ POR SAC. Presento la 

La asignacIón a citas médicas de medicina especalizada 111 

estadistca a corte 30 de septiembre de 2024 indicando que dentro de los pincpales motivos de las PQR que ingresan a la 
secretaria se encuentra: 

-Por falta de entrega oportuna de medicamentos 0 entrega incompleta de medcamentos 105 
Reclamos por autorizaciones 27 

Repüblica de Colombia 
Departamento del Vlle del Cauca 

Alcaldia Municipal de Palmira 
SUBSECRETARIA DE PLANEACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

-Reclamos por fata oportuna asignación de cta para ciugas 15 
-Reclamos por falta oportuna asignación de citas para medicina general 12 

Tambièn presenta las estadisticas por EPS estando EMSANAR el primer lugar con 151 radicaciones, le siguen Comtenalco 
y Salud Total. 

ACTA DE REUNIÓN 

En cuanto al regimen de afliación 57% comesponden al r�gimen subsidiado y un 43% al règimen contrbutivo. 

En cuanto al ciclo de vida el mayor número de radicaciones se encuentra en adultos en VEJEZ. 

Centro Administrativo Munkcipal de Palmira - CAMP 
Calle 30 No. 29- 39. Código Postal 763533 

La profesional Kathenne hizo una explicación breve de como funciona el Servicio de Atención a la Comunidad (SAC) de 
la Secretaria de Salud. Indicó tambièn que no todos los cudadanos que legan al SAC terminan en peticion, muchos de 
ellos requieren onientación. 

www.palmira gov.c9 
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Alcaldía de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

1 Acerarse ala Eso 
SAU de la 

Recalco que se debe estar pendiente del correo electrónico y del clular para las notficaciones de las respuestas a las peticiones. 

¿Cuándo pueden hacer uso del 
servicio? 

2Esoerr la ressuesta de 

0000 

CUerdo a lo, témincs 

esabecdos 

ASho se recbe la 
respuesa en tércinos 
oporturos droeah 
Seetaria de Std 

t 

Con e nmeo de radcd 

0000 

Exposición a cargo de la profesional Beatriz Eugenia Jaen 

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 

Calle 30 No. 29-39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléiono: 2856121 

SISTEMA DEATENCIÓM 
ALCIUDADANO - SAC 

Lonte 

República de Colombia 
Departamento del Vaile del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETAR0A DE PLANEACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

Lzee 
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ACTA DE REUNIÓN 

Tiãthcadtn por co de vida 

SISTEMA DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO-SAC. 

ftedrtutr 

INDICADORES DE EPS QUE DAN CUMPLIMIENTO A LAS ACTIVIDADES EXTRAMURALES EN 

EL MUNICIPI0: empezó indicando que las mediciones se hacen a través de la metodologia con AUDITORIA GAUDI una 
aplicación propia de la Supersalud y se le entregan los informes a la 

00001 

iConteC 

50 9001 

IQNET 



Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

Supersalud en el cumplimiento de los roles de inspección y vigilancia dado que el control es de 

Supersalud. 

La profesional presento los indicadores para cada uno de los criterios evaluadoS relacionados con la prestación de los 
servicios de salud, midiendo cada una de las 12 EPS tanto del régimen subsidiado como del régimen contributivo, indicó que 
las calificaciones obtenidas en cada uno de los criterios son CUMPLE o NO CUMPLE, aquí no hay valores intermedios. 

hpagaánpeap 

Informó sobre el papel que cumple en este proceso la Secretaría de Salud y mencionó que para cada uno de los hallazgos 
solician a las EPS un plan de mejoramiento y posterior demuestre el aumplimiento. Hacen seguimiento en los 
criterios más criticos que evidenciaron la prestación y entrega de medicamentos, y si están pendientes de que los 
medicamentos lequen a los usuarios palmiranos y dan acompañamientos de los servicios de atención a la comunidady 
con las IPS primarias si capacitan y replican la información al equipo de salud pública. 

Auditoría Gaudí 2024 

Auditoría Gaudí 

SNTASOCPLE 
MUEVA EPS RC NOaELE 

OUFENA0O 

FAWZSN 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

CATERNO 8 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 
Calle 30 No. 29-39: Código Postal 763533 
wWw.palmira.gov.co 
Teléfono: 2856121 

ACTA DE REUNIÓN 
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Alcaldía de Palmira 
Nit.: 891.300.007-3 

1 CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

2 RESUMEN DE COMPROMISOS 

N° 

FIRMAS: 

Los presentes expresaron poder brindar apoyo a los grupos de APS en las diferentes zonas del teritorio. 

Tema l Actividad 

Enviar a los coreos la información 
presenlada en el COPACO 

Nombre: Oscar Marino Ruiz 
Cargo: Asesor Delegado Alcalde 

República de Colombia 
Deparlamento del Vaile del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLÀNEACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 
Calle 30 No. 29-39: Código Postal 763533 
wwW.palmira.gov.CO 
Teléfono: 2856121 

Responsable 

Lina Paola Garcia 

Leida la presente acta se somete a consideración y es aprobada por los asistentes, en constancia de lo anterior suscriben 
el acta: 

ACTA DE REUNIÓN 

Nombre: Anderson Mauricio Martíinez 
Cargo: Delegado Secretario de Salud 

Página 8 de 10 
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Alcaldía de Palmira 
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ANEXO: Registro fotográico Listado de 

Proyecto: 
Reviso: 

asistencia 

Lina Paola Garci� - Contratista Espedalizada 
Many Jicet Silva - Subsecrearia de Planeacdón y Administracon Aprobó: 
Anderson Mauico Martinez - Subsecretario de Salud Publica 

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 
Calle 30 No. 29-39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 
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ACTA DE REUNIÓN 
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Alcaldia de Palmira 

1 CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

2 RESUMEN DE COMPRONISOS 

1 

Los presenles erpesaron poder brindar apop a los grupos d» APS en las dferentes zcnas del territorio. 

FIRMAS: 

Temal Actividad 

Eniia a los comes la informain 
presentaja En el COPACO 

Normtre: Oscar Varino Fu2 
Casço: Aseser Delegado Alcalde 

Cerso Adtinistraivo klunicipal de Palra - CANP 
Cale 30 tlo. 29-39: CòdgT Postal 76353 

Tel�lono: 2856121 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldia Municipal de Palmira 
SUBSECRETAR0A DE PLANEACIÓNY 

ADMINISTRACIÓN 

Responsable 
Lina Pao'a Gacia 

Leda la preente ada se scmele a considaraciön yes aprobada çor los asistentes, en constancia de lo anterior suscriben 
el acta: 

ACTA DE REUNIÓN 

Nornbre: Andersan Mauricio Matnez 
Cargo De'egado Secretario de Salud 
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Fecha de 
cumplimiento 

13 de Diciemtre 
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