Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

TRD:2024-190.1.2.209

Tema: APERTURA DE BUZONES SUGERENCIAS Fecha: _ 30/09/2024

CLINICA SANTA BARBARA. Hora Inicial: 2.30PM
Lugar: OFICINA SIAU CLINICA SANTA BARBARA Hora Final: 4:30PM
Participantes: KELLY MELISSA LARGACHA — VANESSA FERNANDEZ

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo de los participantes de la visita.

1.2. Apertura de buzones de sugerencias de las siguientes areas de la clinica santa barbara.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1 Alas 2:30 PM la contratista profesional lider del area de participacion de la secretaria de Salud de
Palmira Vanessa Ferndndez Parra se reunio con la auxiliar del SIAU Kelly Melissa Largacha y otros

participantes invitados.

La reunidn inici6 con un énfasis en la importancia de escuchar la opinion de los usuarios.
Posteriormente, se realizd un recorrido por las instalaciones de la Clinica Santa Barbara para revisar
los 8 buzones de sugerencias distribuidos en las siguientes areas:
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Republica de Colombia
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Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

Se tiene estipulado apertura de los buzones de sugerencias los viernes y el tiempo estimado de
respuesta es de 2 a 5 dias después de ser abierto el buzdn de sugerencia.

Kelly melissa largacha me ha ensefiado el software exclusivo de Clinica Santa barbara, disefiado
para gestionar y realizar seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

En el mes de septiembre de 2024, el buzon de PQRS recibid un total de 84 registros. A continuacion,

se detalla la distribucion por categoria:

* Peticiones: 19

* Quejas: 50

* Sugerencias: 1

* Felicitaciones: 14
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El dia 10/10/2024 se le solicito a Kelly Melissa la trazabilidad de los PQRS seleccionados
aleatoriamente de los dias 6,11,18 y 30 de septiembre de 2024 donde se evidencio cierre a
satisfaccion de este PQRS.

SEGUIMIENTO PQRS SANTA BARBARA
FECHA PQRS NOMBRE USUARIO PQRS FECHA RESPUESTA STATUS
6/09/2024  |WASLVIAROJAS DE ARIS  |NO HUBO BLEN TRATO POR HEDICO 30/09/2024 CERRADA
11/09/204  |ANAMLENADIZOJEDA  [RETRAZO ATENCION 18/09/2024 CERRADA
18/09/2024  |ANYINELZAANGULO ZAPATA-NFORNACION ERRADA 9/10/2024 CERRADA
JOSEEDGARBOLWAR |RETRASO ENPROGRAWACION DE
30/09/2024  [BASTIDAS PROCEDIMENTO 2/10/2024 CERRADA
24/09/2024  |ALFREDO LOPEZHULE INCORFORMIDAD CON TRATAMIENTO SIN RESPUESTA ABIERTA
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*Se evidencio una PQRS del dia 24 de septiembre el cual no se ha dado respuesta. Se hara
seguimiento en la préxima visita. *

La PQRS es la siguiente:
Usuarios: Alfredo Lépez hule — 2.578.699

“El dia sabado 21 de septiembre fue remitido mi tio Alfrado Lopez hule, cc. 2578699 desde la ciudad
de Santander de quilichao para esta clinica con cama uci, cama #14 cuando llega a esta clinica informa
que el no es paciente de uci, un paciente de 96 afios el cual si no tenia cupo en uci no debio de recibir,
ya que dur6 todo el dia en una silla de ruedas y lo ingresaron a cubiculo #5 se solicitd que si tenia
orden de hospitalizacion, por qué no lo suben a piso el dia domingo, mi paciente le ordenaron liquidos
y no se lo suministraron, solicito amablemente preoritar la subida a piso de mi familia de igual manera
exijo una muerte digna ya que desde que ingreso a esta clinica de ha deteriorado las condiciones de
salud de mi tio. Ya informé a la super intendencia de salud por el mal manejo de admisiones y de las
condiciones en que se encuentra mi tio porque hasta sabana toco traer porque no le suministraron a
mi tio. Informo que la uci solo recibe pacientes menores de 90 afios entonces porque lo recibieron, yo
que traslado un paciente desde Santander de Quilichao con TAM no es solo para que lo tenga en
urgencias. Interponga esta queja ante super salud y la intendencia intervencion de derechos humanos
y defensor del paciente por las malas condiciones en que se encuentra mi tio. Paciente de Asmet
salud”
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3. RESUMEN DE COMPROMISOS
N° Tema / Actividad Responsable Fecl.1a .de
cumplimiento
Una vez finalizada la visita se envia KELLY MELISSA 30/09/2024
consolidado donde se evidencie la LARGACHA
1 | trazabilidad de los PQRS seleccionados al
correo del funcionario de la secretaria de
salud
2 | Seguimiento a las PQRS. VANESSA FERNANDEZ 10/10/2024
3 | Programacion proxima visita VANESSA FERNANDEZ 25/10/2024

4. CONCLUSIONES Y VARIOS
Se nota mejoria en la atencion debido a la disminucion de los PQRS encontrados en los buzones.

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de
lo anterior suscriben el acta.

hM ({’L/t“h Lﬁa,jpf‘hﬁ (Wwé

Nombre: Kelly Melissa Largacha. Nombre: Vanessa Fernandez.
Cargo: Lider de SIAU. Cargo: Contratista Profesional
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ANEXO: fotografias de apertura buzones del mes de septiembre

Proyectd: Vanessa Fernandez — Profesional.
Reviso:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Aprobd:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracion
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