Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 ACTA DE REUNION

TRD 2024-190.1.2.208

Tema: REVISION PROCESO APERTURA BUZONES | Fecha: 27/09/2024

] DE SUGERENCIA Hora Inicial: 10:00 AM
Lugar: OFICINA SIAU GESENCRO IPS Hora Final: 11:30 AM
Participantes: MONICA QUESADA — VANESSA FERNANDEZ

1. ORDEN DEL DIiA

1.1. Saludo de los participantes de la visita.

1.2. Apertura de buzones de sugerencias de las siguientes areas del GESENCRO IPS.

1.3 Seguimiento de los PQRS encontrados en los buzones de sugerencia en el mes en curso

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1 A'las 10:00 AM el contratista profesional del area de participacion de la secretaria de Salud de
Palmira Vanessa Fernandez se reunié con el lider del SIAU Ménica quesada de GESENCRO IPS con
el fin de socializar como es el procedimiento de la apertura de buzones en la entidad.

En compafiia de la lider del Siau MONICA QUESADA, se dio inicio al recorrido por las instalaciones
GESENCRO IPS donde se evidencio 1 buzdn de sugerencia en la entrada principal.

Se tiene estipulado apertura de los buzones de sugerencias todos los viernes y el tiempo estimado de
respuesta es de 2 a 5 dias después de ser abierto el buzon de sugerencia.

Ménica quesada me ha ensefiado el software exclusivo de GESENCRO IPS, disefiado para gestionar
y realizar seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Este sistema ha
demostrado ser eficaz en la organizacion y respuesta oportuna.
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* Mejora en la gestidn y seguimiento de PQRS
* Optimizacion del tiempo de respuesta
+ Mayor eficiencia en la resolucion de casos.

En el mes de septiembre de 2024, el buzén de PQRS recibid un total de 12 registros. A continuacion,
se detalla la distribucion por categoria:

* Peticiones:

* Quejas: 4

1

* Reclamos: 5
* Felicitaciones: 2

Se le solicito a Ménica quesada la trazabilidad de los PQRS seleccionados aleatoriamente de los dias
9,16,18,26 y 30 de septiembre de 2024 donde se evidencio cierre a satisfaccion de este PQRS.

SEGUIMIENTO PQRS GESENCRO

FECHA PQRS NOMBRE USUARIO PORS FECHA RESPUESTA STATUS
9/05/2024  |PAOLAANDREA GONZALEZBONILLA  (RETRASO EN LA ATENCION 9/10/204 CERRADA
16/09/2024  [EIDER CASTILLO VIDAL REPROGRAMACION DE CITA 27/09/2004 CERRADA
18/09/2024  (TERESITA DE JESUS RESTREPO DE MOJICA |CALIDAD DE CONTACTO DE QUIEN ATENDIO 27/09/2004 CERRADA
6/09/2024  |CARLOS PERDOMO RETRASO EN LA ENTREGA DE RESULTADOS 27/09/2024 CERRADA
30/09/2024 [ MARIAISMELDA GOMEZ CALIDAD DE CONTACTO DE QUIEN ATENDIO 10/01/2024 CERRADA
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3. RESUMEN DE COMPROMISOS
N° Tema / Actividad Responsable Fecl]a .de
cumplimiento
Una vez finalizada la visita se envia MONICA QUESADA 27/09/2024
consolidado donde se evidencie la
1 | trazabilidad de los PQRS seleccionados al
correo del funcionario de la secretaria de
salud
2 | Seguimiento a las PQRS. VANESSA FERNANDEZ 10/10/2024
3 | Programacion proxima visita VANESSA FERNANDEZ 01/11/2024

4. Conclusiones y varios

Se evidencia un buen proceso en la respuesta a las PQRS recibidas.

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de

lo anterior suscriben el acta.

Yo Besh G st

Nombre: Ménica Quesada. Nombre: Vanessa Fernandez.

Cargo: Lider de SIAU. Cargo: Contratista.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

ANEXO: fotografias apertura buzon de sugerencia septiembre.

Proyecté: Vanessa Fernandez — Profesional
Revisd:  Marly Silva — Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Aprobd:  Marly Silva - Subsecretaria de Planeacion y Administracion
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