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TRD: 2024-190.1.2.268 
 

Tema:  
Primer dialogo con asociaciones de usuarios, 
lideres comunitarios y sociales del sector salud  

Fecha: 11/12/2024 

Hora Inicial: 2:00 P.M. 

Lugar: SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE SALUD Hora Final: 3:15 PM 

Participantes: Ver listado de asistencia anexo 

 
 
1. ORDEN DEL DÍA 

1.1. Saludo de bienvenida  
1.2. Exposición de puntos para concertación  
1.3. Conclusiones 
1.4. Compromisos  

 
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 
El Secretario de Salud el Dr John Jairo Satizabal, da la bienvenida a todos los presentes 
expresando que esta reunión fue acordada para escuchar la propuesta desde los diferentes 
actores, expresando que a la fecha no se ha radicado ninguna propuesta formalmente que le 
permita poder evaluar y planificar las acciones a tomar por parte de la Secretaria de Salud. 
 
La ciudadana ELIZABETH ORTEGA en representación de los Independientes, tiene el uso de la 
palabra en donde primeramente hace un preámbulo de manera cronológica de las situaciones y 
demandas al igual que las respectivas instancias a las que han acudido sin respuestas de fondo 
y que los llevó hasta esta reunión con el Secretario de Salud. 
 
Manifiesta que previo acuerdo entre el grupo de los Independientes y las asociaciones de usuarios, 
traen a esta mesa una petición compuesta por dos puntos:  
 
1. INSTALACION DE LA MESA POR LA SALUD: La cual como primer paso cada representante 

de las entidades tendrá 5 caso de urgencia prioritaria en atención y acceso a los servicios de 
salud; esto será un muestro de la realidad que vive la ciudadanía en materia de salud en el 
Municipio. 

2. Del lunes 16 al 21 de diciembre LA SEMANA POR LA SALUD: Que consistirá en tener una 
semana donde se planifique la citación de dos EPS por días. 

 
Para lo cual se entregó un documento, guía que fue creado por los representantes de los usuarios 
como posibles acciones a desarrollar y plan de trabajo  
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Este oficio fue elaborado de manera unilateral con fechas, actores locales, regionales y 
nacionales, número de representantes por actores y espacios de reunión sin concertar con el 
Secretario de Salud.  El Dr. Satizabal, les insiste en que estas propuestas se deben revisar para 
planear los pasos y acciones a seguir porque hay que buscar que los actores si lleguen y que 
tengan poder de resolver. 
 
El propósito en este punto argumenta los asistentes, es que sean escuchados tanto por las EPS 
e IPS y demás actores.  Que los representantes tengan poder decisión para resolver en esos 
escenarios problemáticas y se levanten actas de las jornadas. 
 
Al Doctor Satizabal se le cuestiona en relación de las acciones o planes inmediatos que tiene 
contemplados para dar respuesta a la problemática que enfrenta el sector salud en el municipio 
de Palmira con todas las EPS e IPS. 
 
El Doctor Satizabal responde que cuando llegó a la secretaria empezó a articular todos los 
procesos internos. Con las EPS se viene haciendo un trabajo de investigación para determinar a 
quién le está llegando el dinero o no del ADRES.  Hoy la Secretaria de Salud tiene auditores dentro 
de las clínicas y se están detectando todos los casos irregulares para que los pacientes no tengan 
que irse para Cali para ser atendidos. 
 
EL Secretario solicita a los asistentes que dejen el oficio porque es necesario revisar el marco 
jurídico y las competencias a cargo de la Secretaria de Salud. Igualmente se requiere planear y 
un nuevo encuentro para hacer consensos con una agenda responsable. 
 
La representante de los Independientes Elizabeth Ortega anuncia a los asistentes una 
contrapropuesta que consistió en que el día jueves 12 diciembre se sienten para arrancar a 
trabajar en la mesa y discutir la semana por la salud.  
 
Interviene la Subsecretaria de Gobierno Sandra Lorena Ospina y sugiere crear un cronograma 
que evidencie la respuesta al trabajo de auditorías llevadas a cabo por la Secretaria de Salud, 
propuesta que no es bien recibida por los asistentes. 
 
El Secretario de Salud lanza otra propuesta que incluye un encuentro nuevo para el día viernes 
13 de 10-12m. Ese día finiquitar puntos tales como la delegación de 2 personas por organización, 
quién va a quedar de delegada por ahora mientras se organiza el equipo de trabajo, etc. 
 
Ese día debe salir una propuesta prudente y responsable.  Con los representantes se puede tener 
para el día viernes los documentos de esos 5 casos prioritarios que son urgentes.  
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Se requiere que se nombre un o una vocera de parte de las asociaciones.  El Dr. Satizabal una 
vez terminada la reunión solicitará a la auditora de la Secretaría ese listado de documentos que 
son específicos para los 5 casos prioritarios y urgentes que deben ser allegados a la mesa del 
viernes.  Se sugiere hablar del cronograma para ir avanzando y mirar qué espacio es viable para 
la semana de la salud. 

 
Se designó a la señora Elizabeth Ortega Carvajal como vocera de las asociaciones de usuarios e 
independientes. 
 
Siendo las 3: 15 p.m. se da fin a la reunión. 
 
 

 
3. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN  

 
3.1. Se requiere un nuevo encuentro para el día 13 de diciembre de 2024 para hacer consensos 

en la creación de una agenda responsable. 
 

 
4. RESUMEN DE COMPROMISOS 
 

N° Tema / Actividad Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 

1 
Solicitar a la auditora de la Secretaría de 
Salud el listado de documentos que son 
específicos para los 5 casos prioritarios 

John Jairo Satizabal 11/12/2024 

2 

Enviar a la vocera Elizabeth Ortega 
Carvajal, copia de los documentos 
solicitados 
 

Lina Paola García 11/12/2024 

3 

Tener para el día viernes los documentos 
de esos 5 casos prioritarios que son 
urgentes. Reunión 10:00 am instalaciones 
de la Secretaria de Salud. 
 

Elizabeth Ortega Carvajal 13/12/2024 

 
Leída la presente acta se somete a consideración y es aprobada por los asistentes, en constancia de 
lo anterior suscriben el acta: 
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FIRMAS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
__________________________ 
Nombre: John Jairo Satizabal  
Cargo: Secretario de Salud 
 
 
 
ANEXO: Listado de asistencia  
               Evidencias fotográficas  
 

 
 
 
 
 
 
Proyectó:    Lina Paola Garcia-Contratista Profesional Especializado 
Revisó:  Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeación  
Aprobó:  John Jairo Satizabal -Secretario de Salud
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