N: 891.380.000-3 ACTA DE REUNION

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

ADMINISTRACION

TRD: 2024-1921.1.7

[ ema: | APERTURA DE BUZONES SUGERENCIAS | Fecha: | 30/08/2024
| CLINICAPALMIRA __ | Horalnicial: [ 11:00AM
[ Lugar: | OFICINA SIAU CLINICA PALMIRA Hora Final: 1230PM |

Participantes: JACKELINE ROJAS - VANESSA FERNANDEZ

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo de los participantes de la visita.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1 Alas 10:00 AM la contratista profesional del area de participacion de la secretaria de Salud de
Palmira Vanessa Fernandez P. se reunié con Jackeline Rojas - lider de SIAU la cual dio a conocer de
manera detallada el proceso de apertura de los buzones de sugerencia, mostrando la trazabilidad de
esta. La clinica Palmira cuenta con 16 buzones en las siguientes areas: primer piso (8), segundo piso
(3), tercer piso (1), cuarto piso (3), laboratorio (1), consulta externa (1), Se apertura de lunes a viemes

a las 7:30 am.

Se tiene como tiempo estipulado para dar respuesta segin requerimiento de ley — acuerdo 008

después de la apertura de los buzones.

Se tiene como tiempo estipulado para dar respuesta 5 dias después de la apertura de los buzones.

Por Gltimo, se entregé evidencia por parte de la lider de SIAU Jackeline Rojas de las actas de

seguimiento a buzones de manifestaciones de los pacientes.

3. RESUMEN DE COMPROMISOS
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Ne|  TemalAciided | Responsabe | o
Entrega de consolidado de actas al JACKEINE ROJAS 30/06/2024
momento de Ia visita mensual.

Seguimiento a las PQRS. Y visita Gltimo | VANESSA FERNANDEZ 30/092024

dia habil de cada mes proxima visita serd

30/09/2024 a las 8:00 am.

4. CONCLUSIONES Y VARIOS

Se nota mejoria en la atencion debido a la disminucion de los PQRS encontradoes en los buzones.

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de
lo anterior suscriben el acta.

Cargo: Lider de SIAU. Cargo: Contratista Profesional.

ANEXO: fotografizs, Bnk de consolidado de actas de aperturas buzones mes agosto
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Las actas se encuentran adjuntas en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1LdVsBAWMLOOEAUL2ZMX7XFaAulrrw04C

Proyectd: Vanessa Femandez - Profesional
Revisé: Marly Silva - Subsecretaria de Planeacion y Administracién
Aprobd:  Marly Silva - Subsecretaria de Planeacion y Administracion
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