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“APERTURA DE BUZONES SUGERENCIAS 30/08!2024

Tema: - |'ciNICA SANTA BARBARA . [Horaimicial: | 2.30PM
OFICINA SIAU CLINICA SANTA BARBARA | Hora Final:

Particlpantes KELLY MELISSA LARGACHA - VANESSA FERNANDEZ

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Szludo de los participantes de la visita.
1.2 Apertura de buzones de sugerancias de Ias siquientes areas dz !a cifnica santa barbara.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2. 1 A las 2:30 PM la contratista profesvonal lider del area de participacién de la secretana de Sa!ud
de Palmira Vanessa Fernandez Parra. se reuni6 con la auxiliar del SlAU Kelly Mehssa Largacha y

otros pamcapantes mwtados

Se inicié la reunidn y se hizo énfasis €n la importancia de saber que opinan los USUarios acerca del

seqvicio, por lo que se procede a ir por cada buzdn zon ef fin de evidenciar quejas reclamas,
sugerencias y/o ofros que se encuentran er el interior de fos buzones.

“En compaﬁia de la lider de SIAU Kelly Meiissa Largacha, Vanessa Femandez y. o0s patticipantes

se dio inicio af recomido por las instalaciones de la CLINICA aANT A BARBARA donde hay 8

| buzones de Sugerencias dastnbusdos en las scgu'entes areas,

Centro Admxmstrabvo Mumapa] de Palmn'a -
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Se tiene como tempo estpulado para dar respuesta 5 dlas después Ce le apertura de los buzones.
Al terminar este recornda se expresa por parte de la lider de SIAU que se programaran visitas el
uitimo dia del mes donde la lider del 2rea de participacion de ia secretana Vanessa Femandez
estard presente en 13 apertura de ios buzones y se quedd que se enviara el consoiidado de las actas
de manifestaciones. be %

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

Remtic consobdado y fa trazabidad de -
jas PQRS del mes.
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