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APERTURA DE BUZONES SUGERENCIAS "Fecha: "1 30/08/2024

Tofna:

Lugar: | OFICINA SIAU CLINICA PALMA REAL _ Hora Final: | 10:45PM
Participantes: JOHANAVALENCIA - VANESGA FERNANDEZ .+ . .
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CLINICAPALMAREAL . = - ¢ " .~ fHoralnicial: - - 1-1000AM’. . |

o
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2.1 Alas 10:00 AM la contratista prafesional lider del drea de pamcxpacton de la secretaria de Sa!ud
de Paimira Vanessa Fernandez P. se reunié con la representarite de la clinica paima real, la Dra.

Johana Valencia - analista experiencia paciente a cual dio a conocer de manera detallada el proceso:

de apertura de los buzones de sugerencia, mostrando la trazabilidad de esta. La clinica.palma real

cuenta con' 13 buzones en las siguientes areas: Urgencias (3), imagenolog!a (1), hospitalizacion piso -

_ 77(1), hospitalizacidn piso 6 (1), hospitalizacién piso 5 (1), hospitalizacion piso 4 (1), consulta externa-

piso 3 (1), unidad endoscépica piso 2 (1), cirugia piso 2 (1), centro planno(1) centro de rehabmtacnén,
(1), Se apertura de lunes aviemes aflas 7 am .

La Dra Johana valencia dio a conogcer el snstema que manejan llamado POWER APP para el oontrd
- de las PQRS. | -

.

Por ulnmo s entrego evidenc:a por parte dela Dra lohana valenc!a de' so!ldado de las actas de

seguimiento a buzones de mamfestacnones de los padentes

Se fiene- como ﬁembo 'eslipu ado para dar resguesta segun requenm:ento de Iey acuerdo 008
.después de ia apertura de los buzones -
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ACTA DE REUNION

/

| Dia del mes | PQRS

 2/08/2024 | 1| [20/08/2024| " 2 ~
| . 6

1
| 23/08/2024 | 0

| 9/08/2024| 4| | 26/08/2024| 1

| 12/08/2024 | 5 0

0

” 8|

15/08/2024 0.

30/08/2024

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

T i . 2% Fechade . . .
N Tema / Actividad - Responsable oimaRaitanas |
Entrega de consolidado de actas al . JOHANA VALENCIA 30/08/2024 |
1 | momento de la visita mensual. .

Seguimiento a las PQRS. Y visita (itimo | VANESSA FERNANDEZ. 30/08/2024
| 2 | diahé&bil de cadames proxima visita ser4 ' 3 2
30/09/2024 a las 7:00 am. _ '

Centro Adminisiraivo Municipel de Paimira - CAVP.
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533 .

. www.paimira.qov.eo . : -
Teléfono: 2856121 P Ay ' Phgina2des

it
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4. CONCLUSDNES Y VARIOS

. ‘ .

- Se evidencia mepda en la atenoén debndo 2 la disminucién de los PQRS enoontmdos en los
buzones. |

Leida la presente acta se somete a oonsnderacnbn y es aprobada por los as:stentes en consmncla de
lo anterior suscnben el acta.

.‘J\(-l . . |
Filma ke ‘.’,.." 3 N ‘ "

M!VOOG P08\ \ \ \
Servicie ») Clie 1o ' i »

- Nombre: Vanessa Fomindez.
Cargo: Contratista Profesional.

. A———

Centro Administrativo Municipa! de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533 .
Teléfono: 2856121 ~
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Proyectd: Vanessa Femandez - Profesional . %
Revisd. ~Marly Siiva - Subsecretaria de Planeacion y Administracién | . T
Aprobd: Marly Silva - Subsecretaria de Planeacidn y Administracién -

Centro Administrativo Municipai ds Paimira - CAMP
Calle 30 No. 28 - 39; Cédigo Posta! 763533
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