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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

INFORME

240.1.26.21.00000001.12.2025000001

INFORME DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN DIALOGOS ZONALES DE

RENDICION DE CUENTAS 2024

Se realizaron 7 encuentros de dialogos zonales durante la vigencia 2024, en los que se promovid la
interaccion entre la ciudadania, el Alcalde y las dependencias de la Administracion Municipal. De igual
manera, en estos espacios se informaron las inversiones y los proyectos previstos en los territorios,
en consonancia con el Plan de Desarrollo 2024-2027, se recogieron las apreciaciones y se pactaron
compromisos. A dichos compromisos se les realizo seguimiento a través de una matriz, en la que cada
dependencia dio a conocer de manera breve el avance de cada uno.

Cabe resaltar que el cumplimiento a los compromisos que se relacionan a continuacién esta sujeto a
las apuestas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal vigente.

Compromisos con corte a diciembre 31 de 2024:

COMPROMISOS - TENJO COMUNA 16

alamedas para llegar al
balneario , Pavimentacion:
caluce- Potrerillo

DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE
3.5 km desde Tablones a ] . ,
los Ceibos, se hara ya estan los diseno y recursos, se hara alamedas .
Secretaria

para llegar al balneario , Pavimentacion: caluce-
Potrerillo se empieza entre enero y febrero,

Infraestructura y
renovacion urbana

Oruga por el rio para evitar
desbordamiento.

DGR esta haciendp estudio en diciembre sale
resultado y se actua

Direccién de
Gestion del Riesgo

Parque biosaludable hay
espacios en comodato

Pendiente Revisar

Alcalde
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Alcaldia de Falmira INFORME
Despues de lo urbano se pasara a lo rural. Esta Secretaria

Callejones internos lozada
270 m, coca los cuchos
700 m, los naranjos.

aprobada por gobernacion placa huella Infraestructura y
renovacion urbana

Placa huella falta las
canaletas (2000 metros de
canaletas) el alcalde se
compromete.

Secretaria
Pendiente por Revision Infraestructura y
renovacion urbana

Le falta 800 metros de
placa huella - Olivos

Estudio de factibilidad de
alcantarillado Compromiso

alcalde: Convenio con Secretaria
Vallecaucana para hacer el | Pendiente de Revision Infraestructura y
estudio (Tenjo caluce) renovacion urbana

Parque infantil para los
ninos -Quisquina Pendiente Revision Alcalde

Quebrada guavito ya no
hay chiva porque la via no
esta, Octubre reunion con
infraestructura gobernacion
y gestion del riesgo
palmira. Agilizar el tema y Secretaria

carton de colombia invierte | pendiente Revision Infraestructura y

renovacion urbana
No tienen caseta comunal
el lote es del municipio.
Compromiso del senor
alcalde si se va hacer

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Nit.: 891.380.007-3 IN FORME
Barrio 20 julio le faltan 300
metros de alcantarillado — , L
Potrerillo. Pendiente Revision Alcalde
Cubierta Polideportivo- Pendiente Revision Alcalde
Potrerillo
COMPROMISOS - COMUNIDAD PILES
DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE

Charlas de educacion sexual,
Psicoactivas y de prevencion de
alcohol

Pendiente por realizar

Secretaria de Salud

Jornadas de Fumigacion

Pendiente por realizar

Secretaria de Salud

Jornadas de control de Plagas

Pendiente por realizar

Secretaria de Salud

Campainia de salud Oral,
articulado con la Universidad
Antonio Narifio

Pendiente por realizar

Secretaria de Salud

Registro Unico de asistencia
técnica Agropecuaria

Pendiente por realizar

Secretaria
Agropecuaria y de
Desarrollo Rural

Huertas caseras

Pendiente por realizar

Secretaria
Agropecuaria y de
Desarrollo Rural

Planta de agua Colegio

Reunién programada para el 6 de junio

Secretaria de
Educacion

Internet para la sede

Reunién programada para el 6 de junio

Secretaria de
Educacion

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

INFORME

Direccion de
Y . . Se realizd la jornada de capacitacion el 30 de Emprendimiento y
Capaciacion de hoja de vida | »p gel 204 Desarrollo
Empresarial
o . Direccion de
- Se realizo la jornada de capacitacion el 30 de .
Oferta de Emprendimiento y . . Emprendimiento y
” Abril del 2024 y se caracterizaron a los
Empleabilidad Desarrollo
emprendedores .
Empresarial

igilante para el colegio

Pendiente Revision

Secretaria de
Desarrollo
Institucional

Mejoramiento de la
infragstructura reparacion en los
salones, ventilacién entre otros.

Pendiente Revision

Secretaria de
Educacion

Dotacién de computadores

Se encuentra en planeacion para avanzar en la
meta en el afio 2025

Secretaria de
Educacion

Poner en operacion la planta de
tratamiento de agua de la
escuela

Pendiente Revision, por ahora se suministra el
agua potable con el apoyo de bomberos

Secretaria de
Educacion

Convenio con el Sena para
desarrollar un técnico en
sistemas para favorecer a la
comunidad

Como requisito, se debe garantizar la inscripcién
de un minimo 25 personas para que el Sena
pueda abrir dicho programa (Responsabilidad
del lider de la comunidad)

Secretaria de
Educacion

Conectividad en la escuela.

la conectividad dentro de la Institucion se
encuentra en funcionamiento, el cual esta
siendo brindado por CELSIA,

Secretaria de
Educacion

Instalacién de paquete office y
otras aplicaciones para los 56
computadores

Esta en estudio

Secretaria de
Educacion
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Alcaldia de Palmira

INFORME

Nit.: 891.380.007-3

Adecuacion de la biblioteca de
la escuela

Esta en estudio para el 2025

Secretaria de
Educacion

Convenio con la universidad del
Valle o con el Sena

Esta en estudio

Secretaria de
Educacion

Suministro de agua potable
cada 8 dias

Se adelanto la gestion con Bomberos para que
el suministro de agua potable a la comunidad
sea cada 8 dias

Secretaria General

Mantenimiento zonas verdes y
podas

Pendiente por realizar mantenimiento a zonas
verdes (falta de personal para la cuadrilla)

Direccion de
Gestién del Medio
Ambiente

Analisis e intervencion a las
carboneras

Se adelanto visita con la CVC y delegados del
Ministerio para realizar la caracterizacion y
presentar el proyecto para tecnificar la operacién
de las carboneras, solucionando la problematica
ambiental y dignificando la labor de estas
familias

Secretaria General
CcVvC

Direccién de medio
ambiente

oferta con monitores culturales

Se cuenta con 2 monitores culturales

Secretaria de

Andlisis de estudios de
amenaza por inundacién para
viabilidad del acueducto

Cultura
Se realizo la visita y se esta adelantando
concepto técnico con la direccién de riesgos y la
CvC Direccion de

por parte de DGRD se viene realizando el
enlace periodicamente para entrega de
suministro de agua potable por parte de
bomberos voluntarios de Palmira

gestion del Riesgo

CVC

Problematica ambiental de
extraccion de arena en el
margen del rio

Pendiente Revision

CVC
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

SECRETARIA DE PAR

Alcaldia Municipal de Palmira
TICIPACION COMUNITARIA

INFORME

Entrega de ayudas

Se entregaron 52 ayudas humanitarias de

Direccién de
Gestion del Riesgo

humanitarias acuerdo con lo solicitado por la comunidad
de Desastres

Biosaludables Proyecto al mediano plazo posterior al PDM IMDER
Oferta con monitores deportivos Se (?uenta con 2 monitores ya contratados y IMDER

realizando actividades
Aprobacion del megaproyecto
de infraestructura de la IMDER
ciudadela deportiva y cultural. Proyecto al mediano plazo posterior al PDM
Solucionar la problematica del | Se realiz la gestion con Celsia y CVC, Despacho

pozo de aguas subterraneas

garantizando la operacién del pozo

Secretaria General

Fumigacion Pendiente por contratacion Secretaria de salud
COMPROMISOS- COMUNIDAD MATAPALO
DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE

Pavimentacion de la via interna
del Corregimiento

- Cronograma de trabajo
establecido para la primera
etapa de pavimentacién

- Cronograma de trabajo para
la culminacién de la
pavimentacion de los 126
metros pendientes

Visita técnica realizada con el operador de
FINDETER, comunidad y la contraloria con el fin
de garantizar el avance de la obra

Secretaria de
Infraestructura,
Renovacion Urbana
y Vivienda
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3
Secretaria de
PTAR - Planta de Tratamiento El concepto emitido por la CVC no es viable, se | Infraestructura,
de Aguas Residuales adelantaran nuevos estudios Renovacién Urbana
y Vivienda
Entrega de obras Cancha de
Futbol Se realiz6 visita técnica con el personal del
. IMDER para revisar propuesta con presupuesto | IMDER
e Camerino L . -, -
y viabilidad de la intervencion solicitada
e Sistema de Riego
Secretaria de
. . El concepto emitido por la CVC no es viable, se | Infraestructura,
Estudio Alcantarillado . . .
adelantaran nuevos estudios Renovacion Urbana
y Vivienda
Legalizacion del Predio donde Secretaria de
se encuentra ubicado: (La Se esta adelantando la solicitud con banco Desarrollo
Escuela, Centro de Salud y inmobiliario Institucional
Planta de Tratamiento de Agua)
Secretaria de
N . Se envié la solicitud al ICBF, pendiente de la Integracion Social
Funcionamiento del Jardin . .
Infanil respue;ta_para la asignacion de madres Secretaria de
comunitarias Desarrollo
Institucional
Mantenimiento arbéreo y zonas | No se cuenta con personal suficiente de cuadrilla gggggm;e’m dio
verdes para atender, pendiente por programacion Ambiente
Elementos deportivos y
espacio en la cancha para Pendiente por entrega en el mes de junio IMDER

gjercicio grupo de adulto
mayor.
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A e INFORME
COMPROMISOS- COMUNIDAD BARRIO OBRERO
DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE

Vigilancia 24 horas en el

parque

La Policia estad acompafiando en el parque hasta
las 9 pm, esta pendiente adelantar el otro si al
contrato de vigilancia para garantizar la
seguridad 24 horas, hasta ahora se ha controlado
la problematica con los consumidores en el
parque y se han abordado reuniones con la
comunidad presentando el plan de trabajo en el
corto plazo

Se realiza articulacion con autoridades para
realizar presencia y controles en el territorio,
focalizados, con el objetivo de contener prevenir la
urgencia de homicidios en el sector. Mediante la
gjecucion de las caravanas de Seguridad, con
Policia y Ejército se han realizado incautaciones
de armas corto punzantes, marihuana, papeletas
de cocaina y bazuco, también se han retirado del
parque personas que pueden generar un riesgo
para la convivencia. Este parque fue priorizado en
los Informes del Centro de Andlisis Delictivo
CIADPAL de la Secretaria de Seguridad.

Secretaria de
Seguridad y
Convivencia

Secretaria de
Desarrollo
Institucional

Secretaria General

Adecuaciones de

infragstructura para el parque

obrero

Pendiente por adelantar una vez se cuente con el
contrato de ferreteria para la adquisicion de los
insumos

Secretaria de
Infraestructura,
Renovacion Urbana
y Vivienda

Secretaria de
Desarrollo
Institucional
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
) Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Nit.: 891.380.007-3 IN FORME
Secretaria de
Infraestructura,
Adecuaciones de Renovacién Urbana
. Se realiz6 visita técnica para definir la i
infraestructura para la caseta | ; 9 P y Vivienda
| intervencion )
comuna Secretaria de
Desarrollo
Institucional
Se realizo la gestién ante la Policia para que el
Andlisis de demolicion del kiosco pueda operar como un puesto de control Secretaria de
kiosco del parque o con Policia de infancia y adolescencia — Seguridad y
alternativas de puesto de pendiente de la respuesta. Convivencia
control Se entrega proceso a gerente de IMDESEPAL,
para evaluar la posibilidad de demolicién.
Direccién de
Gestion del Medio
. Pendiente por adelantar una vez se cuente con el i
Pocetas de agua convertirlas P , o Ambiente
; contrato de ferreteria para la adquisicién de los
en muros o materas nSUMOS Secretaria de
Desarrollo
Institucional
Direccién de
o _ Gestion del Medio
Embelle_zcmento y S.e realizo eI. censo arbéreo para las podasy se | Ambiente
mantenimiento de zonas hizo mantenimiento a las zonas verdes con o
verdes VEOLIA Direccion de
Gestion del Riesgo
de Desastres
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A e INFORME
COMPROMISOS- COMUNIDAD LA HERRADURA
DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE

Puesto de control de seguridad

en la entrada de la herradura al

lado del puente

Con Policia, Ejército y Secretaria de Seguridad
se realizé presencia y puesto de control en el
corregimiento el dia 28 de septiembre, con el fin
de prevenir la comision de delitos y mejorar la
percepcion de seguridad.

Secretaria de
Seguridad y
Convivencia

Secretaria de

Revisién y recuperacion de la Pendiente Revision Infraestructura,
planta de agua PTAR Renovacién
Urbanay Vivienda
I Secretaria de
Acompariamiento Infraestructura
administrativo habitantes que | Pendiente Revisién o
Renovacion

no tienen servicio de agua

Urbana y Vivienda

[luminacion del puente, la
cancha y callejones de la
herradura.

Pendiente Revision

Secretaria de
Infraestructura,
Renovacion
Urbanay Vivienda

Graderia y mantenimiento de
la cancha

Pendiente Revision

IMDER y
Secretaria de
Infraestructura,
Renovacion
Urbana y Vivienda

Mejoramiento de estructuras
de la escuela: adecuacion para
el jardin infantil y mejora de la
caseta comunal.

Pendiente Revision

Secretaria de
Integracion social
y Secretaria de
Infraestructura,
Renovacién
Urbanay Vivienda
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Alcaldia de Palmira
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
) Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

INFORME

Conexién con el ICBF para el
tema de personal madres
comunitarias en el jardin

infantil para su funcionamiento.

Pendiente Revision

Secretaria de
Integracion Social

Jornada de vacunacion y Direccion de
desparasitacion de mascotas- | Pendiente Revision Gestion del Medio
mantenimiento arbéreo Ambiente
Elementos deportivos y
espacio en la cancha para Pendiente Revision IMDER
ejercicio grupo de adulto
mayor.
COMPROMISOS- COMUNIDAD BRISAS DE AMAIME
DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE

Reunién entre la ANl y la
secretaria de Infraestructura,
Renovacién Urbana y

Secretaria de

Vivienda, para tratar tema , L, . Desarrollo

de iluminacion que abaraue Se programo la reunion para el 20 de junio con el | |nstitucional

1odo el sect hq 2 6l que fin de establecer cronograma y acciones

odo el sector hasta el peaje. Secretaria

Postenor_se daré informe a General

la comunidad en un plazo de

15 dias.

Censo, estudio de detalle y Se inici6 con el censo visita técnica, recorrido

resultado, para el tema de entrega de ayudas humanitarias y, nos L

los Pozos y posterior poder | €ncontramos en la fase de elaboracién de la ficha Direccion de

intervenir. Con articulacion y | de estructuracion para el proceso de contratacion Gestion del

apoyo de la CVC con los de estudios basicos relacionados con la Riesgo de
Desastres

disefios basicos y demas
gestiones.

problematica del desnivel en la via de la
comunidad de Brisas de Amaime. Este proyecto
involucra a la entidad Rutas del Valle, dado que

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 - 39; Cédigo Postal 763533
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
) Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

INFORME

es fundamental evaluar las condiciones actuales
de la infraestructura vial. Asimismo, se
identificara el factor ambiental critico de la
socavacion lateral de la ladera, que afecta el area
residencial debido a la dinamica del rio Amaime.
Los estudios técnicos incluiran analisis
geotécnicos y de hidrologia superficial, con el
objetivo de establecer un diagnéstico integral que
permita desarrollar propuestas de intervencion
adecuadas, garantizando asi la seguridad
estructural de la viay la proteccién de las
viviendas en la zona afectada.

Elevar peticién por parte de la
ANI a la agencia nacional con
el fin de consultar el alcance
del retorno antes del peaje.

Se revisara en la reunion del 20 de junio

Secretaria de
Infraestructura,
Renovacion
Urbana y Vivienda

Secretaria de
Desarrollo
Institucional

Alcantarillado total del sector

Pendiente por definir con el sefior Alcalde

Predio para jardin infantil y

Secretaria de

espacio para actividades Pendiente Infraestrgc?tura,
juveniles Renovacm .

Urbana y Vivienda
Poda de arboles Direccion de
mantenimiento de zonas Pendiente Gestion del Medio
verdes Ambiente
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Alcaldia de Palmi
ooy INFORME
COMPROMISO- COMUNIDAD COMUNA 1Y 2
DEPENDENCIA
COMPROMISO AVANCE RESPONSABLE
Se realizd operativo en todo el zanjén de Mirrifiao ,
L o . Secretaria de
Invasién espacio Publico que abarca la comuna 1 logrando desarticular 17 .
Gobierno
cambuches
En la actualidad se esta adelantando el
mantenimiento correctivo y preventivo de la
capacidad instalada del CCTV, asi mismo se
Camaras de seguridad, estan e§trg clurando I.os proyectos para el Secretaria de
N . i fortalecimiento del mismo, para lo cual se han .
dafiadas e implementacién de . . . o Seguridad y
realizado diferentes reuniones para verificar y ) ,
nuevas . - Convivencia
contemplar los puntos para la instalacion de
nuevas camaras, atendiendo las solicitudes de la
comunidad y los analisis delictivos realizados por
el centro de Andlisis delictivo CIADPAL.
Se ha realizado difusién con la ciudadania del
Link de reporte de situaciones que afectan la
Link de seguridad para reportar | seguridad ciudadana, a la fecha se tienen 195 Secretaria de
hurtos, expendio de drogas y reportes, los cuales han sido analizados por el Seguridad y
consumo Centro de Informacién y Analisis Delictivo Convivencia
CIADPAL, con los que se llevan a cabo
intervenciones en el territorio
Conflictos dentro del Colegio Se realizan los acompafiamientos constantes, en Secretaria de
Lizarazo, escuela de padres y | cuanto a las situaciones que se presenten de .
. . Educacion
labor social manera pertinente.
; . , En la intervencion realizada al zanjon se Direccién de
Arboles con riesgo de caidas . . . - .
e loS DAraUes realizaron las podas a los arboles en riesgo y el Gestion del Medio
parg mantenimiento de las zonas verdes con VEOLIA | Ambiente
[luminacion de parques y Se realiz6 visita con electro ingenieria para Secretaria de
zanjon de Mirrifiao identificar los puntos de iluminacion Infraestructura

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 - 39; Cédigo Postal 763533
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
) Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Nit.: 891.380.007-3 IN FORME
Renovacién
Urbana y Vivienda
Oferta institucional IMDER Pendiente hasta que no se doten los escenarios
) . IMDER
(Monitores) deportivos
Mallas de la cancha Ignacio Pendiente intervencién IMDER
Torres
Se adelanto vista y se solicito el apoyo a la
secretaria de desarrollo institucional, toda vez
que se encuentran vandalizadas las puertas
camerinos, bafos, etc. Se adelantaran las
intervenciones a mediados de junio Se realiza IMDER
Escenarios denortivos v tema articulacién con autoridades para realizar )
de sequridad Ipnacio T)c/)rres presencia y controles en el territorio, a través de SecreFarla de
g g la estrategia Caravanas de Seguridad, Seguridad y
Convivencia

priorizando los diferentes escenarios deportivos y
parques de la ciudad. Es importante resaltar que
en las intervenciones se ha logrado incautar
armas corto punzantes, marihuana, papeletas de
cocaina y bazuco, entre otros.

Oferta institucional Cultura
(Monitores)

Pendiente

Secretaria de
Cultura

Habitantes de la calle -
cantidad promedio (60)

En la intervencion realizada en el zanjon se
caracterizaron 35 personas habitantes de calle,
se realizé sensibilizacién, entrega de ropa limpia,
peluqueria y limpieza 2 habitantes se pusieron a
disposicién de la fiscalia por orden de captura. 4
personas se incluyeron a la fundacion Cristo
tiene poder. 2 de ellas desertaron. Actualmente
(octubre), se estan iniciando mesas de trabajo
entre Secretarias de Gobierno, Seguridad y
Convivencia, Salud e Integracién Social con el fin
de realizar el abordaje técnico de esta poblacién
con enfoque de inclusion social.

Secretaria de
Integracion Social

Secretaria
General
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Con Policia, Ejército y Secretaria de Seguridad
se vienen realizando intervenciones en el Zanjén
de afin de controlar los escombros y el consumo
por parte de los habitantes de calle

principalmente.
Secretaria de
Este sector ha sido priorizado y de atencion Seguridad y

permanente en la ejecucion de las Caravanas de | Convivencia
Seguridad, Por ello se han retirado habitantes en
condicién de calle de este sector y en conjunto
con Policia y Ejército se realiza atencién
permanente y control a la venta y consumo de

Intervencidn vigilancia : En
toda la comuna y el Zanjén

estupefacientes.
- . Secretaria de
Adecuacion de infraestructura
L . . ~ Infraestructura,
a la caseta comunal de Se adelanto visita con el ingeniero Espafia .
Mirrifiao Renovacion
Urbana y Vivienda
En la intervencion realizada de Palmira es mi
C casa se fumigaron 123 casas con motomochila Secretaria de
Fumigacion
de acuerdo a los casos de dengue reportadosy | Salud
el mapa de calor
Atentamente,
MARIA ES ENDICA ARGOTE

IA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Proyecto: Eliana Salazar Pantoja -Contratista profesional Especializado
Revisé: Maria Esther Guendica — Secretaria de Participacion Comunitari
Aprobb: Maria Esther Guendica — Secretaria de Participacion Comunitari
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