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Tema: 
CUARTO Dialogo con asociaciones de Fecha: 

Usuarios, líderes comunitarios y sociales del 
sector salud 

Lugar: 
Participantes: Ver listados anexos 

Auditorio ESE Centro de Salud La Emilia 

1. ORDEN DEL DÍA 
1.1. Apetura de la Reunión 
1.2. Intervenciones de las IAS 

1.5. Compromisos 

1.3. Intervenciones de Asociaciones de Usuarios e Independientes 

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SECRETAR0A DE SALUD 

1.4. Intervenciones Representantes de las EPS-IPS y otras institucionalidades 

Hora Inicial: 

Carrera 27 No. 29-32 

Hora Final: 
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Siendo las 9:05 a.m. se da la bienvenida por parte del Secretario de Salud e inicio al Cuarto dialogo 
con representación de actores de la institucionalidad pqblica, representantes de las asociaciones de 
usuarios e independientes, representación de las instituciones prestadoras de servicios de salud-IPS 
con asentamiento en la jurisdicción, representantes de las empresas promotoras de salud-EPS con 
asentamiento en la jurisdicción y representación de las empresas social del estado (ESE), con asentamiento 
en la jurisdicción. Paso0 seguido se da inicio a las intervenciones 

Resumen Intervención Representante Secretaria de Salud (John Jairo Satizabal): Da la 
bienvenida, comunica que se citó a todas las EPS y enuncia el nombre de las que se encuentran 
presentes hasta esos momentos presente. Cede la paabra al representante de la Personeria para dar 
apertura. 

19/12/2024 

Resumen Intervención Representante Personería (Carlos Alberto Ramirez): Recuerda que la 
Personería es la garante de los derechos fundamentales en el municipio de Palmira y comparte la 
preocupaci�ón de lo que pasa con el sector salud, indica que la mayor vulneración de derechos 
fundamentales se da en el sector salud. A noviembre de 2024 hay más de 2000 tutelas por el derecho 
fundamental a la salud. Hay flagrante violación de los derechos. Expresa que en esta reunión debió 
estar presente representantes de Nueva EPS y Emssanar por ser las entidades con el mayor número 
de tutelas. Manifiesta en relación a la situación que se debe mirar qué hacer para mejorar, plantear 
estrategias para que no se sigan vulnerando los derechos y que se puedan atender con inmediatez. 
Que se adopten otros mecanismos de intervención. 
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Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

economiCOS para transportarse. Casos aun perores se están presentando porque están mandando 

usuarios a Tuluá y Buga. 
Desde la Secretaria de Salud se enviará a los correos electrónicos un Formulario a cada una de las 

EPS que incluirá la solicitud de un informe financiero de la realidad por la que atraviesan, dado que 

se detecta que los giros directos no están llegando y que se nombre un delegado de cada entidad 

para empezar a trabajar y articular los procesos, igualmente quedan con tareas. En máso menos unos 

15 dias; en lo que se organice el formulario y la información capturada, realizar un nuevo encuentro 

y traer asuntos puntuales y determinar a qu» interventores se deben convOcar (Qué necesidades se 

tienen desde las IPSy la EPS) y el Secretaio de Salud se sentará de manera individual con cada EPS 

para trabajar. 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldia Municipal de Palmira 
SECRETAR0A DE SALUD 

Resumen Intervención Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Indica que 

entre las competencias de la Supersalud en la regional está también sobre el ente territorial y tienen 

un convenio con la Delegatura de Protección al Usuario que tiene que ver con participación ciudadana 

y gestores farmacéuticos. Con respecto al tema financiero, el ente territorial de la Supersalud hace 

mesas llamadas de "Circular 30" que busca soluciones y Jornadas de Conciliación que entre otras 

buscan hacer seguimientos a los flujos. 

ACTA DE REUNIÓN 

Resumen Intervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Elizabeth 

Ortega C.): Que el 11 de julio 2024 leyeron un documento el cual a la fecha no han dado respuesta 

ni desde la secretaria de salud ni de la super salud. Les indica a los presentes que ellos no tienen 

poder de decisión. De las asOciaciones que ellos representan el 70% dicen no creer en el Personero 

y si creen en las actuaciones. Que el secretario de salud no les contestó unos oficios y se vieron 

obligados a realizar un plantón y no quieren más mesas porque no aguantan más. Tampoco se les a 
socializado si por falta de competencia no se han tomado acciones. Ellos como organización saben 

que no le están pagando al personal en las IPS y por ello querían la presencia del representante del 
Ministerio del Trabajo. Ratifica no quiere más mesas porque los están explotando. Requieren las dos 
actas anteriores y el oficio de a quienes convocaron a este encuentro. Insiste en que van por la semana 

de la salud para enero 2025 y socializa el mecanismo de logística que ellos de manera unilateral 

acordaron. Dicen no0 estar amenazando. Solicitan un asiento en las mesas venideras. 

Resumen Intervención Repres9ntante IPS Clínica Palmira: Indica que la coyuntura de las 
reclamaciones se basa en plata. Agrega que no les están pagando a la lPS y eso ha dado para que 
algunos servicios se empiecen a congelar o cerrar y trascienda en que los servicios de urgencias estén 

colapsados y no porque no.quieran atenderlos sino porque no hay donde admitirlos y no tienen los 
recursos económicos y solicitan les paguen. 

Carrera 27 No. 29-32 

Resumen lIntervención Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Responde 
a la intervención anterior que la Superintendencia siempre ha defendido los derechos de los pacientes, 

Www.palmira.gov.co 
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Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

anota que esta situación se presenta en muchos municipios en el Valle pero que hay un conducio 
regular para atender dicha situación. lgualmente comunica que a la fecha se ha producido cambio de 
interventores y que también hace seguimiento al estado financiero y busca soiuciones. Pero deja 
claro que es la EPS la que postula el pago. Desde su perspectiva ve a los interventores al frente 
de estas situaciones. 
El compromiso con ustedes (la red prestadora) es todo un sistema donde el dinero es importante 
porque todo tiene un valor. Se le va a solicitar a las IPS y demás prestadores la cartera para llevarla 
a donde tiene que escucharse para determinar que está pasando. El director sabe que Palmira tiene 

buena infraestructura y buenos médicos. 

Repúbiica de Colorbia 
Departamento del Vale del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SECRETARÍA DE SALUD 

Anunció que le escribió al director de Nueva EPS para que se hiciera presente en esta reunión y 
Constató que ya se encontraba presente en el auditorio y le invita a tomar puesto en la mesa. 

ACTA DE REUN:ÓN 

Resumen Intervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Elizabeth 
Ortega): Agrega que esto se debe remitir al ente nacional y en uso que el constituyente primario va 
primero, su compañero Victor leerá las preguntas en aras que mientras se cumple el debido proceso 
por la institucionalidad, estas preguntas puedan ir a las competencias como tal y se pueda accionar 
más råpido para los pagos y salvar vidas. 

Resumen intervención SIN EL USO DE LA PALABRA a Representante Asociaciones de Usuarios e 
Independientes (Elizabeth Ortega): A) Cuales es a la fecha la capacidad hospitalaria, número de 
camas por IPS y hospital. B) Cual es la capacidad de atención por urgencias 24/7 promedio diario. 
C) Cual es la capacidad de las IPS por emergencia para descongestionar urgencias y evitar daños 
peores. D) Como esta cada EPS a la fecha o hasta octubre 2024 con desembolso del ADRES. E) 
Cómo están las EPS año 2024 con el envío de su facturación a la ADRES a ser reconocida y pagada. 

F) Como están las EPS año 2024 con los desembolsos recibidos de la ADRES a ustedes. es decir 
suma adeuda y cantidad girada en el año 2024. G) Cómo está cada IPS de las EPS del as EPS 
intervenidas a la fecha hasta octubre 2024 con desembolso de la ADRES. H) Como están la IPS de 
las EPS intervenidas con el envío de su facturación año 2024 a la ADRES a ser reconocida y pagada. 
I) Cómo están IPS de las EPS intervenidas con los desembolsOs recibidos de año 2024. J) Cómo está 
el Hospital Raúl Orejuela Bueno con el desembolso girado desde el gobierno nacional u ente 
competente años 2023 y 2024. K) Cómo están con los desembolsos y deudas a su favor los 
dispensarios de medicamentos e insumos y los laboratorios contratistas de las EPS e IPS. Vuelve a 
recalcar que piden asiento en la siguiente mesa. 

Carrera 27 No. 29-32 

Resumen Intervención Representante Personería (William Andrey Espinosa): Bienvenida a todos 
los actores y presentes y espera a EMSANAR porque esta entidad tiene gran parte de la torta de las 
reclamaciones. Es una situación nacional y ser prácticos en relación de la situación del HROB. "Son 
temas de plata que se solucionan con plata". Es una cadena Con falta de recursos. Da al director de 

wW.palmira.gov.co 
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Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

la Superintendencia las gracias por no haber delegado y solicita buscar salidas oportunas, determinar 
cuâl es la cartera de las EPS y de las IPS. 

Resumen Intervención ciudadano (Luis Alfredo Bonilla Quijano): Pide centrar la reunión para 
respuestas a todas aquellas situaciones que aquejan a la comunidad. El tema de la salud es un 
problema que tiene que ver con el gobierno nacional y es la Super intendencia de Salud la que tiene 
que dar respuesta. ¿Pregunta al director qué se va a hacer con todos los requerimientos de los 
ciudadanos? 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SECRETAR0A DE SALUD 

Resumen Intervención representante Ministerio del Trabajo (Carlos A. Mejia Hoyos): Hay que 
aprovechar estos espacios para concertar las mesas de trabajo. Evidenciar donde está el diagnostico 

de lo que está pasando con la salud en Palmira, las estadisticas y por ello indica que las preguntas de 
Elizabet son importantes para hacer esa evaluación. Que se deleguen responsables. 

ACTA DE REUNIÓN 

Resumen Intervención Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Aclara que 
cuando se abre una mesa con actores para trabajar temas especificos en reclamaciones en salud, así 
se vaya uno de los integrantes, las mesas siguen y significa que el que reemplaza sigue con las 
responsabilidades. Porque son espacios públicos y ligados a la inspección y vigilancia. La mesa se 
abre y se cierra cuando se soluciona. Resume en que es la forma en la que el sistema funciona. 

Resumen Intervención Representante Secretaria de Salud (John Jairo Satizabal): Recuerda que 
cuando inició su primera intervención socializó que desde la Secretaria de Salud se realizará y enviará 
un Formulario a las EPS e IPS que les permita capturar esa información y cruzarla. Paso seguido 
sentarse con cada una de las EPS e IPS para revisión e identificar esas situaciones macro y micro, tal 
como abordó el director regional de las Super Salud. Analizada la información se agendarán las mesas 
de trabajo. 

Resumen Intervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Elizabeth 
Ortega): Recuerda que ellos solicitan la "semana por la salud" con el apalancamiento de Derechos 
Humanos, porque según estas asociaciones, es un mecanismo para hacer evidente la situación de 
salud. 

Carrera 27 No. 29-32 

Resumen Intervención Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Le sugiere 
a Elizabet se haga a nivel de las necesidades del municipio. Que se haga de una manera formal para 

que las EPS detecten sus reclamaciones en salud y leguen con respuestas. No es una cuestión 
abierta, es una cuestión más pequeña con representantes de las asociaciones de usuarios , un veedor, 
y la EPS. 
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Alcaldía de Palmira 
Nt.: 891.380.007-3 

Resumen Intervención Representanie Asociaciones de Usuarios e Independienies (Victor 
Lenis): Explica la logística que unilateralmente planearon para la 'semana de la salud": ir directamente 
a la IPS que les digan porque no atienden sus requerimientos. 

República de Colombie 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Muricipal de Palmira 
SECRETARÍA DE SALUD 

Resumen lntervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Elizabeth 
Ortega): indica que la logistica para ellos seria Dos EPS por dia, con todas sus IPS junto con 
laboratoriosy quienes dispensan medicamentos. (red de prestadores) con agendamiento desde un 
lunes hasta el día sábado. Que el ministerio de trabajo siga invitado a esta jornada de semana por ia 
salud. 

ACTA DE REUNIÓN 

Resumen lIntervención Representante Clínica Paimira (Dra. Diana Andrade): Propone hacer un 
diagnóstico para solucionar el problema. Se les indique a qué coreo ellos deben enviar la información 
y armar un plan de trabajo que se pueda cumplir. Reconoce que los usuarios tienen muchos derechos 

vulnerados, sin embargo, ellos como prestadores están maniatados porque no tienen los recursOS 
económicos para brindar la atención que los usuarios merecen. Considera se debe ir paso a paso y 
programar un cronograma que se pueda cumplir y elos como IPS garantizar atención., Todas las 

IPS en Palmira están en saldos en rojo. 

Resumen Intervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Fidel 
Mancera): Hace una reseña histórica y sus luchas contra la Ley 100. Relata casos particulares en los 
inconvenientes presentados en dispensaci�n de medicamentos. 

Resumen Intervención Representante HROB (Clara Inés Sánchez): Manifiesta que tiene que 
buscar quién los escuche a nivel nacional. Al final es un problema de recursos que ninguno de los 
sentado en la mesa puede gestionar. 
La cartera fue peor en el 2024, i no hay respaldo financiero de las EPS y esto se pondrá peor. Hay 
que buscar solución más estructural, más allá de enviar a la secietaria de salud mediante correo 
electrónico el estado financiero actual, buscar algo de much0 más impacto. Hoy tratan de no csrrar 
servicios. Informa que se han hechos sendos oficios a los entes como superintendencia y minisierio. 
Han sacrificado temas con los proveedores para poder pagar salarios al talento humano del hospital, 
pero cada vez la situación es más crítica. Reitera que se deber armar un equipo que los escuchen a 
nivel nacional, Que cada evento se los está pagando a los 24 meses. Para ellos el problema es el flujo 
de recursSOs para las IPS. 

www.palmira.gov.co 

Resumen Intervención Representante Clínica Santa Barbara (Edgar Arvey ): Comunica que 
Llevan 5 meses rechazándoles facturación a la clínica Santa Barba. Por ningún mecanismo ha sido 
posible hallar solución a esta problemálica. Tambien comenta que llevan su tercer mes sin recibir 
recursos de la Nueva EPS. Entre el 40 y 50% de los pacientes coresponden a aflilados a Nueva EPS 
y hoy no tienen la capacidad para atenderlos. Están terminando el año con una situación muy critica 
Carrera 27 No. 29-32 
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y que también se han hecho los esfuerzos necesarios con Supersalud, con Ministerio Nacional y es 
un tema de gestión documental pero la situación no deja de ser compleja. Comenta que se le solicita 
a Clínica Santa Barbara comprar pölizas de Responsabilidad Civil por valores que ni siquiera las 
aseguradoras cubren y es un tema de gestión documental. 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SECRETAR0A DE SALUD 

Resumen Intervención Representante Super Salud Director Regional (0scar Rocha): Pide al 
doctor Oliver que le explique su último punto. 

ACTA DE REUNIÓN 

Resumen Intervención Representante Clínica Santa Barbara (Edgar Arvey ): Explica que desde 
hace 5 meses las facturaciones son rechazadas por falta de póliza de responsabilidad civil, pero ese 
realmente no es el caso, es por los valores que está solicitando la parte juridica de la Nueva EPS que 
se debe asegurar. Informa que ese mismo dia 19 de diciembre, hay una reunión importante con la 
Nueva EPS nacional con la parte jurídica para ver si pueden salir avante. 

Resumen Intervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Carlos 
Palomino) Manifiesta preocupación por el qué hacer de manera inmediata a la situación y con los 
pacientes que están buscando servicios o aquellos que están enfermos en casa. Buscar decisiones 
rápidas, convocar a la gobernadora del Valle del Cauca, se necesitan grupos de encuentro 

Resumen Intervención Representante Nueva EPS (): Anota que hay un tema puntual y es el de 
pagos y de cartera que están manifestando los prestadores. Agrega que se exigen que haya unos 
compromisos puntuales respecto a documentación de viabilidad juridica y financiera que en la solicitud 
que hace específicamente el área juridica se debe cumplir con un valor de pólizas por cada una de los 
hospitales y clínicas. Indica que ellos son garantes de solicitar el apoyo para ver si se avanza en 
términos de la contratación, pues los valores tienen que ser cumplidos. 
En relación con la Clínica Palmira informa que se ha postulado para un pago para el mes de diciembre 
de por 586 millones de pesos. EI HROB tiene una notificación para giro de 811 millones de pesos, 
información reportada desde los niveles nacionales. Se han definido para temas de cartera, agrega 
que los cambios de interventores traen una situación de nuevos conocimientos, planteamiento de 
nuevas estrategias y reconocimiento de lo que se trabajó anteriormente. El representante anota que 
el nuevo interventor da a conocer su correo y teléfono para tratar estos temas directamente. Informa 
que el dia jueves 18 hubo un acercamiento con la Clinica Palma Real no es red de direccionamiento 
de Nueva EPS Hoy dia la situación es distinta para Clinica Palma Real y el aliado estratégico Clinica 
Palmira. Con estos 3 prestadores se busca que la prestación de servicios se haga dentro del municipio 
de Palmira. Queda atento a compartir los contactos del nuevo interventor. Que ya hay medicamentos 
pendientes hoy en ruta de dispensación. 

WWw.palmira.gov.co 

Resumen Intervención Representate Gesencro (Roberto Gómez): Aporta que Palmira tiene una 
cantidad de Subespecialistas que no los hay en otras partes y aun así no llegan los pacientes porque 
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Republica de Colomb1a 
Departane to dal Valle del Cauca 

Alcadia Municapal de Pairmira 
SECRETARÍA DE SALUO 

ACTA DE REUNIÓH 

ios están mandando para Cali u otro municipo Qué hay quc hacer? Ponerse de acuerdo en cómo 
io van a manejar Finaliza diciendo que 'quso poner la cara 

Resumen Intervención Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Eleazar 
Ramos) indica que hay que buscar la manera do soluoona esta stuacón 

Resumen Intervención Reprosentante COMFENALCO (Angie Caicodo, Esa shuacón fnaliza que 
"es fujo de caja' y que dependen de esos fuos para garantza las prestacaones del servcio para los 
USuarios Su prestadcor primario y principal es COME ANDI pero que io leng colapsado y busca 
alternat1vas para garantizar ia prestación del servicio Las PORSDF es io primero Que a ella la impacta 
esta con 314 quejas que equivaien a un 0.03 % no ke genera un valor grande Agrega que en Palmra 
no hay agendas, especial1stas capacidad instalada y por eso ela derva a Cai para garantzar la 
prestación del servicio 

Resumen intervención Representante HROB (Clara ines Sánchez Rosume que en la medrta que 
tengan recursos se podrá derivar menos pacientes a otros muracpios y Que elics ternen la capacdad 
instalada y que stienden el grueso de la pobiacón Hacer agunos austes para para amplar la 
capacidad instalada para que ningun usuario saiga de Paimra y para clo necestan un poco de 
voluntad y de recursSOs 

Resumen Intervencion Representante secretaria de Salud (John Jairo Satizabal): indca que 
queda dentro de ios compromisos esta sentar la rod prestadora a kos 4 servcos de urgencias que 
operan en Palmira con las EPS y tocar el tema de los fujos para esa prestaon 

Resumen Intervención Representante EPS SANITAS 0 Explca la forma en que opera en el 
municipio de Palmira Que con pagos y giros se encuentran al dia hasta el momento Dce quedar 
atentos al envio del formulario. porque esta informacion no se maneja localy deben dccilitarla al nivel 
central 

Resumen Intervención Representante COMFENALCO (Claudia Salazar Herrera) Comenia la 
cantidad de usuarios que poseen, su red prestadora y los nconvenientes que se les ha presentado 
Con ios operadores de medicamentos 

Resumen Intervención Representante Personeria (William Andrey Espinosa): Buscando dar 
Cierres y conclusiones, manifiesta que hay un diagnósico nacional, regional, local, que se trasiaten 
kos recursSOs de las EPS que no se esta dando, giroS oportunos que no se estén dando, situación critica 
trerite a cieres de servicios por parte de algunas IPS. 

Por elio indica que Quiere se liegue a aigunas soluciones y entre ellas anuncia que se puso en contacto 
on el Contralor General de la Republca y este io contactó con el Conuralor general para el sector 



Alcaldía de Paimira 
Nit.: 891.380.007-3 

salud. Se le enviará un informe con el diagnostico detallado con base en la información que todas la 
IPS presentes le van a pasar al Secretario de Salud. Se pedirá que venga a Palmira pero también con 
la Super Salud. 

Resumen Intervención Representante secretaria de Salud (John Jairo Satizabal): Mejorar las 
jornadas para que sean más cortas y sustanciosa. Queda con tres compromisos: 
1. Enviar el formulario a las IPS y EPS para que se elabore el diagnóstico y con base en este, empezar 
a trabajar. 
2. La siguiente mesa tiene que ser aparte, específicamente con el tema de red de prestación de 
servicios en Palmira. 

3. Después de capturada la información proporcionada por las IPS y EPS, organizar el informe 
definitivo y remitirlo a la Contraloria Nacional. 

Se necesita en la información por recolectar, el cómo se va a pedir porque son temas financieros 
(especificaciones técnicas). Si hay dudas se consultara con la fuente. 
Para dar respuesta a las asociaciones de usuarios: son temas públicos y la puerta está abierta para 
Cualquier persona y está hablando de los compromisos de él como secretario. Anuncia que en la 
siguiente semana habrá dos mesas para las cuales se organizara los cronogramas y se compartirán. 
También agrega que se debe ser respetuoso con las entidades dado que ellos ya tienen cronogramas 
y se debe ajustar. 

3. RESUMEN DE COMPROMISOS 

N° 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SECRETAR0A DE SALUD 

Resumen Intervención Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Finaliza 
diciendo que desde su entidad estarán pendientes de estas situaciones, no porque se haga un plantón, 
sino porque la salud es un derecho. Por la salud hay que luchar. 

1 

ACTA DE REUNIÓN 

Enviar el formulario a las IPS y EPS para 
que se elabore el diagnósticoy con base 
en este, empezar a trabajar. 

Carrera 27 No. 29-32 
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La siguiente mesa tiene que ser aparte, 
especificamente con el tema de red de 
prestación de servicios en Palnmira. 

Después de capturada la información 
proporcion�da por las IPS y EPS, 
organizar el informe definitivo y remitirlo a 
la Contraloria Nacional. 

Carrera 27 No. 29-32 

Ww.palmia.gov.c0 
Linea de Atención: 602 8912312 

República de Colomibis 
Departarerto del Valle del Cauca 

Secretario de 
Salud 

Secretario de 
Salud 
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