f ‘0 d Replblica de Colombia
~' “\% Departamento del Valle del Cauca
ﬂg Alcaldia Municipal de Palmira
imm& SECRETARIA DE SALUD
Alcaldia de Palmira
N 891,320.007-3 ACTA DE REUNION
TRD: 2024-190.1.2.268
Terita: Primer dialogo con asociaciones de usuarios, Fecha: 11/12/2024
) lideres comunitarios y sociales del sector salud | Hora Inicial. 2:.00P.M.
Lugar: SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE SALUD | Hora Final: 3:15 PM

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo de bienvenida
1.2. Exposicidn de puntos para concertacién
1.3. Conclusiones
1.4. Compromisos

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

El Secretario de Salud el Dr John Jairo Satizabal, da la bienvenida a todos los presentes
expresando que esta reunion fue acordada para escuchar la propuesta desde los diferentes
actores, expresando que a la fecha no se ha radicado ninguna propuesta formalmente que le
permita poder evaluar y planificar las acciones a tomar por parte de la Secretaria de Salud.

La ciudadana ELIZABETH ORTEGA en representacion de los Independientes, tiene el uso de la
palabra en donde primeramente hace un preambulo de manera cronoldgica de las situaciones y
demandas al igual que las respectivas instancias a las que han acudido sin respuestas de fondo
y que los levé hasta esta reunién con el Secretario de Salud.

Manifiesta que previo acuerdo entre el grupo de los Independientes y las asociaciones de usuarios,
traen a esta mesa una peticién compuesta por dos puntos:

1. INSTALAGION DE LA MESA POR LA SALUD: La cual como primer paso cada representante
de las entidades tendra 5 caso de urgencia prioritaria en atencion y acceso a los servicios de
salud: esto sera un muestro de la realidad que vive la ciudadania en materia de salud en el
Municipio.

Del lunes 16 al 21 de diciembre LA SEMANA POR LA SALUD: Que consistira en tener una
semana donde se planifique [a citacion de dos EPS por dias.

g

Para lo cual se entregd un documento, guia que fue creado por los representantes de los usuarios
como posibles acciones a desarrollar y plan ds trabajo
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipai de Palmira
SECRETARIA DE SALUD

Alcaldia de Palmira
it §91,380.007-3 ACTA DE REUNION

Se requiere que se nombre un o una vocera de parte de las asociaciones. El Dr, Satizabal una
vez terminada la reunion solicitara a la auditora de la Secretaria ese listado de documentos que
son especificos para los 5 casos prioritarios y urgentes que deben ser allegados a la mesa del
viernes. Se sugiere hablar def cronograma para ir avanzando y mirar qué espacio es viable para
la semana de la salud.

Se designo a la sefiora Elizabeth Ortega Carvajal como vocera de las asociaciones de usuarios e
independientes.

Siendo las 3: 15 p.m. se da fin a la reunién.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

3.1. Se requiere un nuevo encuentro para el dia 13 de diciembre de 2024 para hacer consensos
en la creacion de una agenda responsable.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

o - Fecha de
N Tema / Actividad Responsable cumplimiento
Solicitar a la auditora de la Secretaria de John Jairo Satizabal 11112/2024
1 | Salud el listado de documentos que son
especificos para los 5 ¢casos prioritarios
Enviar a la vocera Elizabeth Ortega Lina Paola Garcia 11/12/2024
9 Carvajal, copia de los documentos
solicitados
Tener para el dia viemnes los documentos | Elizabeth Ortega Carvajal 13/12/2024
de esos 5 casos prioritarios que son
3 | urgentes. Reunién 10:00 am instalaciones
de la Secretaria de Salud.

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de
lo anterior suscriben el acta:
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Republica de Colombia

211 Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

R e SECRETARIA DE SALUD
Alesldia de Palmira

NS00 ACTA DE REUNION

TRD: 2024-190.1.2.275

Tema: Segundo dialogo con asociaciones de usuarios, | Fecha: 13/12/2024

) lideres comunitarios y sociales del sector salud | Hora Inicial: 10:00 A.M.
Lugar: SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE SALUD | Hora Final: 11:15 AM
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIiA
1.1. Saludo de bienvenida
1.2. Exposicion de puntos para concertacion
1.3. Conclusiones
1.4. Compromisos

2. DESARROLLO DEL CRDEN DEL DiA

Se da inicio a la reunion, donde da ia cordial bienvenida el Secretario de Salud el Dr. John Jairo
Satizabal; Comunica que -entre los compromisos establecidos estaba recibir la informaciéon de los 5
casos por cada una de las asociaciones representantes y pregunta si esta lista la informacion, para
seguir con el siguiente paso, que es ser revisados por el rea de autoria de la Secretaria de salud,
para determinar en qué estado se encuentran y si cumple con tedos los requisitos solicitados.

Miriam Bautista: Argumenta que tienen una parte de esos casos, pero que realmente fue muy corto el
tiempo para recolectar la informacion, y que en su mayoria estas personas son adultos mayores y se

encuentra solos, manifestando la posibilidad de una comision para ir a la casa de ellos para fratar de
recopilar la informacion solicitada, sin embargo, expresa que se logré traer algunos para la revision.

Intervencion de John Jairo Satizabal: Responde que él tiene que hacer revisar de su equipo de trabajo
esa informacién para verificar si quedaron faitando documentos, si hay errores en [a informacion, para
que la auditora de la Secretaria de Salud evidencia puntualmente qué esta pasando con cada caso y
fa trazabilidad de! mismo.

Intervencién de Elizabeth Ortega: Pregunta inicialmente si se levant6 acta del evento del primer
encusntro y requieren s¢ le sea compartidas todas las actas. También notifica que de la Defensoria
les han asignado una delegada nacional para el acompafiamiento ¢ informen los avances de estos
encuentros; y que de los casos que trajeron como muestra a esta reunion, la delegada les orientd en
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Replblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE SALUD

i

Alcaldia de Palmira
Nis.: 891,380.007-3 ACTA DE REUNION

y no esperar a cada tres meses que se den las convocatorias si no que por los contrarios se puedan
hacer de manera extraordinaria.

El doctor Satizabal posterior dard la palabra a la profesional Lina Garcia para que informe en qué fase
del proceso se encuentra el Consejo Territorial de seguridad social en salud y aporta que el debe
legalmente con sus competencias articular este espacio de participacién ciudadana, lo cual se hace
extensiva la invitacidn a hacer parte de él mediante la convocatoria.

Agrega que para el dia 19 de diciembre a las 9:00 am. en sitio atn por definir se convocara a los
diferentes actores del sector salud, institucionales, sociales y de control, al igual que se le solicita a la
mesa que mediante cotreo envie los actores que considere que se deben invitar, y se determina
realizar mesa de trabajo para el dia lunes o martes dia y hora por definir y hacer la programacion de
la agenda con designacién de tiempos para las intervenciones y de ese espacio debe determinarse
acta de compromisos, sea que se comprometan o no, sea que participen o no . Lo anterior servira en
el escenario que no se presenten, para convacarlos por el Consejo Territorial de Seguridad Social en
Salud, y abordar esta problemética.

De esos compromisos uno de los puntos es el escenario de la “Mesa de la Salud”. Hay que
comprometer a los actores. A partir de alli todos los temas que se traten en la semana de la salud, se
levante un acta para Hevar al Consejo Territorial de seguridad social en salud, espacio en donde
existan personas con decision tal como lo han manifestado en ofras oportunidades los integrantes de
la Mesa por la Salud. Esa es la propuesta por parte del secretario.

Intervencion de Elizabeth Ortega: Indico que ellos no son parte de esa mesa por el manejo que se
vino dando (MESA MUNICIPAL DE SALUD) (mesa técnica) y que intemamente se presentaron
algunos chogques con los integrantes. Reitera que el grupo de Independientes no son parte de la mesa.
A partir de la llegada de! Ingeniero Jaime Urdinola los independientes estan pensando acercasen a

hablar en derechos.

Que una parte de los independientes quieren la prueba de porque no entraron los 20.000.000 mil
millones de pesos a Palmira y solo entraron 2.000.000 mil miliones de pesos. Salicitan se haga la

claridad, y se envie evidencia.

Intervencién de John Jairo Satizabak: Indica en relacion con el punto anterior, que en esa reunion del
jueves 19 se debe solicitar el estado actual en relacion de lo que las EPS radican y otra distinta en lo

que concilian
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donde estan los errores y le comuniquen. En las comunas rurales y urbanas van a tener una persona
dentro de la comunidad y oriente lo que se debe organizar.

Intervencién de Lina Garcia: Indica que la Secretaria debe convocar a los actores sociales y de
diferentes grupos poblacionales. La Secretaria tiene una base de datos, pero solicita la ayuda de los
integrantes de la mesa de la salud para construir actores, con numeros de contacto, correos
electronicos,

Intervencién Carlos: Dice preocuparse 2 cosas. 1. A los de la nueva EPS los estan rebotando en las
areas de urgencias. ¢ Pregunta qué hacer en la situacion? 2. Cuando se requiere a los responsables
no se dan. En las IPS tienen solo dos funcionarias que atendian el 3 nivel y la otra no tiene el poder
de decision.

Intervencion de John Jairo Satizabal: Informa en relacién a la intervencidn anterior, que hay que hacer
don invitaciones incluidos los interventores que son los que tienen el poder de decisidn.

Intervencidn de Lina Garcia: Comunica que Palmira en relacién con el Consejo Territorial de Sequridad
Social en salud, en este momento se encuentra en la actualizacién de sus miembros. Que se esta
haciendo el Decreto y la Reselucién de Convocacion y que bueno seria que ellos participen y que
ocupen una de esas instancias.

Intervencion de Elizabeth Ortega: Congcluye que hablaran internamente para poder enviar al Ingeniero
Urdinola el histdrico de las vias agotadas, para que ef secretarios se retroalimenta de las instancia que
ellos han abordado, tiene actas, documentos y esa informacion seré radicada a la secretaria de salud.

Expresa que dentro del oficio sea relacionada la mesa por la salud de los palmiranos, debido a que
esto se esta llevando a cabo gracias a é! Platon que se realizd en dias pasados en la secretaria de
salud.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

3.1. Dentro de las conclusiones de este espacio se puede establecer que las partes estan
trabajando en equipo, para lograr la articulacion en las diferentes problematicas y posibles
sociales a desarrollar.
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Alcaldia de Palmira
Nit.; B91,380.007-3

ANEXO: Listado de asistencia
Evidencias fotograficas

Reptiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municiral de Palmira
SECRETARIA DE SALUD

ACTA DE REUNION

Proyectd: Lina Pagla Garcia-Contratista Profesional Especiafizado
Revisd: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion
Aprobé: John Jaire Satizabal -Secrelario de Salud
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Palmira, 17/12/2024

Ingeniero

JAIME URDINOLA

Secretario

MESA TECNICA DE LA SALUD
jaurma@hotmail.com

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE SALUD

OFICIO

TRD-2024-190.8.1.783

ASUNTO: Compartimos copia de documentos elaborados en relacion con la Convocatoria a los
actores citados para la reunién del dia 19 de diciembre de 2024.

Cordial Saludo.

Atendiendo el requerimiento expresado a nombre de los representantes de {a Mesa Técnica de Salud
en donde solicitaron copia de los oficios y nombre de los actores que fueron convocados para la
reunion que se llevara a cabo ef dia 19 de diciembre de 2024, la Secretaria de Salud le comparte:
copia digital del modelo del oficio que se envié a los correos electrénicos registrados en la base de
datos de la Secretaria. Igualmente compartimos Ia relacién de nombres de los actores que fueron

notificados.

GUIOVANNI RUBIANO GARCIA
Superintendencia de Salud.

IRIS MARIN ORTIZ
Defensoria Nacional del Pueblo.

GLORIA INES RAMIREZ
Seriora Ministra de Trabajo

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO
Sefior Ministro de Salud.

CLINICA PALMA REAL
Representantes de orden directivo

CENTRO MEDICO PALMIRA
Representantes de orden directivo

COSMITET
Representantes de orden directivo

Comfandi Palmira

Representantes de orden directivo
Cenfro Administrativo Municipal de Palmira ~ CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono; 2856121

VICTOR RAMOS
Sefior Alcalde Municipal de Palmira.

FELIX LEON MARTINEZ
Director del ADRES

MARIA CRISTINA LESMES
Secretaria de Salud Departamental

CLINICA SANTA BARBARA
Representantes de orden directivo

CLINICA PALMIRA
Representantes de orden directivo

MEDIC PALMIRA
Representantes de orden directivo

VIRREY SOLIS
Representantes de orden directivo

CENTRO DE EXCELENCIA CLINICA
SANTA HELENA
Representantes de orden directivo
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891,380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira
SECRETARIA DE SALUD

OFICIO

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BATALLON

DE INGENIEROS #3 AGUSTIN CODAZZ|

Representantes de orden directivo

GESENCRO SURA
Representantes de orden directivo Representantes de orden directivo
COOSALUD EMSSANAR
Representantes de orden directivo Representantes de orden directivo
SOS NUEVA EPS
Representantes de orden directivo Representantes de orden directivo
SALUD TOTAL SANITAS
Representantes de orden directivo Representantes de orden directivo
FAMISANAR WILLIAN ANDREY ESPINOSA ROJAS
Representantes de orden directivo Personero Municipai
COMFENALCO
Representantes de orden directivo

Atentamente,

P
/, A
E( %
_JOHN JAIRO SATIZABAL MENA

Secretario de Salud

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Reviso; Marly Jiceth Silva-Subsecretaria de Plansacioh y Administracién

Aprobo; John Jairo Satizabal Mena-Secretario de Salud

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP -~
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533 @ )
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TRD-2024-190.8.1.778
Palmira, 16/ 12 / 2024

Sefiores,
REPRESENTANTES DE LASIPS Y EPS
Palmira Valle del Cauca

ASUNTO: Convocatoria a mesa de trabajo de caracter Urgente, con objetivo de abordar temas
relacionador con la Prestacion del Servicio de Salud.

Cordial Saludo.

De la manera mas atenta como ente de Vigilancia, Inspeccién y Control del Municipio de Palmira y en
harads de buscar una Mesa de concertacion sobre las diferentes problematicas que se estan
presentando en el Sector Salud, que afecta directamente la Salud y la Vida de los Palmiranos.

Bajo esta competencia como Secretaric de Salud; Se convoca para el dia jueves 19 de diciembre
a las 8:30 am, en el Auditorio del Hospital Rail Orejuela Bueno HROB ESE.

Atentamente,

¢ JOHNJAIRS-SATIZABAL MENA

Secretario de Satud

Proyecto: Lina Paola Barcia — Contratista Profesional Especializada
Reviso: Marly Sitva — Subsecretaria de Pianeacion y Administracion
Aprobé: John Jairo Satizabal - Secratario de Salud

Centro Administrativo Municipai de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Fostal 763533
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TRD:2024-190.1.2.274
[ TERCER Dialogo con asociaciones de | Fecha: 17/12/2024
Tema: Usuarios, lideres comunitarios y sociales del . ,
sector salud Hora Inicial: 08:00 am
Lugar: Sala de Juntas Secretaria de Salud Hora Final: 09:00 a.m.
Participantes: Miriam Bautista R.-Elizabeth Ortega Carvajal-Jaime Urdinola -John Jairo
Satizahal

1. ORDEN DEL DiA
1.1, Llamado a lista
1.2. Exposicién de puntos para concertacidn
1.3. Conclusiones
1.4. Compromisos

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Siendo las 8 am. se dainicio” al Tercer dialogo con los 3 representantes designados por las
asociacionas de usuarios. Con lo anterior se da cumplimiento a los compromisos concertados en la
seguncla reunion.

Este encusntro tiene como proposito puntual realizar la agenda de manera concertada para la reunion
de! dia jueves 19 de diciembre de 2024, en cuanto a espacios de escucha para los actores
convacados, orden y tiempos promadio asignados para fas intervenciones. De las exposiciones se
concerto:

1 | Instalacion de la mesa del 19 de diciembre de 2024 y bienvenida a los diferentes
| actores que atencaron a la convocatoria.

2 | Espacio para [as intervenciones de las IAS (Personeria, Contraloria y Defensoria del
' Pueblo)
Intervencion de los repiesentantes de la Mesa de la Salud
4 | Intervencion de ks IPS-EPS. Escuchar alas IPS y que las EPS entren a dar
respuesta o mecanismos de como van a resolver_lo manifestado por las IPS.

[}

Carera 27 No, 29-32
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

31,

3.9,

3.3.
3.4.

L% )
~

38.

3.9.

Espacios de tiempes promedio por intervencion de las 1AS 5 minutos y entre 10 y 15 minutos
para las EPS e IPS.

Algunos escenarios se presentaran en fa reunion en razon a que algunos representantes de

"EPS por cuestion de agenda no podran asistir; comunica el Secretario de Salud. Por ello el
* Doctor Satizabal anticipardose a estos posibles escenarios convocd las 1AS.

Quie se levanten las actas de lo expresado por las EPS que asistan al encuentro.

Que en relacin con la EPS ausentes pero convocadas, el Secretario remitira por

‘competencia a las IAS.

. En el escenario de ausentismo de los actores convocados (EPS), se compulse copia a las

IAS v volver a citar a los actores dando cumplimiento al debido proceso pero con el
acompaftamiento de {as |AS,

6. Allegar al representante de la Mesa de ta Salud copia de las instancias convocadas por la

Secretaria de Salud.

. La sefiora Elizabet Ortega afiade y enfatiza que la entrada es la “Semana de la Salud” que

vienen proponiendo: dos EPS por dia con sus IPS con asistencia de los pacientes con los
documentos que tienen y'la forma como les ha ido en su framite.

El secrelaric propene que la mesa por la salud (*Semana de la Salud") cumpla el escenario
que es.

Ei Secretario espara que las {PS le entreguen la veracidad del tema financiero que ellos
tienen.

3.10 Que se comparta &l representante de la Mesa de la Salud copia de las actas produgidas en
gstos espacios de dialogos.

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.qov.co

Linea de Atencién: 802 8912312
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4. RESUMEN DE CCMPROMISOS

N°®- | Tema [ Actividad Responsable | Fecha de cumplimiento
| Compartir relacién de los actores | Secretario de 18/12/2024
1 | convocados al representante de la Salud

asogiacidn de usuarios
Soliciter espacios en la Mesa da la Salud | Secretario de | Agendamiento depende de

9 ‘ para organizar los tainas qua se ilevaran Salud las fechas que establezca
al Consejo Territarial de Sequridad Social ASOJUMPAL

en Salud.

Leidla Ia presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en censtencia de
lo anterior suscriben el acta:

FIRMAS:

Momiie: JOHN JAIRO SATIZABAL MENA
Cargo: Secretario de Saiud
Coordinador de Reunion

ANEXO: Se relaciona los integrantas en el encabezado en el espacio Participantes.

Proysctd Lesvy Yaneih Zapata Bzhamon-Profesional Universitario 01
Revisd: - Marly Jicet Silva Zuiigs-Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Aprohd; John Jairo Satizabal Mzna-Secretario de Salud =g —>

Carrera 27 No. 28-32

www . palimira.qov.co
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TRD:2024-190.1.2.276

CUARTO Dialogo con asociaciones de { Fecha: 19/12/2024
Tema: Usuarios, lideres comunitarios y sociales del Hora Inicial: 09:00 a.m

sector salud ) U
Lugar: Auditorio ESE Centro de Salud La Emilia Hora Final: 12:00 m.
Participantes: Ver listados anexos

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Apertura de la Reunion
1.2 Intervenciones de las 1AS
1.3. Intervenciones de Asociaciones de Usuarios e Independientes
1.4. Intervenciones Representantes de las EPS-IPS y otras institucionalidades
1.5. Compromisos

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Siendo las 9:05 a.m. se da la bienvenida por parte del Secretario de Salud e inicio at Cuarto dialogo
con representacién de actores de la institucionalidad publica, representantes de las asociaciones de
usuarios e independientes, representacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud-1PS
con asentamiento en la jurisdiccion, representantes de las empresas promotoras de salud-EPS con
asentamiento en la jurisdiccién y representacion de las empresas social del estado (ESE), con asentamiento
en la jurisdiccién. Paso seguido se da inicio a las intervenciones

Resumen Intervencion Representante Secretaria de Salud (John Jairo Satizabal). Da la
bienvenida, comunica que se cité a todas las EPS y enuncia el nombre de las que se encuentran
presentes hasta esos momentos presente. Cede la palabra al representante de la Personeria para dar
apertura.

Resumen intervencion Representante Personeria (Carlos Alberto Ramirez): Recuerda que la
Personeria es la garantz dz los derechos fundamentales en el municipio de Palmira y comparte fa
preocupacion de lo que pasa con el sector salud, indica que la mayor vulneracién de derechos
fundamentales se da en el sector salud. A noviembre de 2024 hay méas de 2000 tutelas por el derecho
fundamental a la salud, Hay flagrante violacién de los derechos. Expresa que en esta reunion debid
estar presente representantes de Nueva EPS y Emssanar por ser las entidades con el mayor nimero
de tutelas. Manifiesta en relacion a la situacion que se debe mirar qué hacer para mejorar, plantear
estrategias para que no se sigan vulnerando los derechos y que se puedan atender con inmediatez.
Que se adopten otros mecaniemos de intervencion. -

Carrera 27 No. 29-32 @
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econdmicos. para transportarse. Casos aun perores se estan presentando porque estan mandando
usuarios a Tulué y Buga.

Desde la Secretaria de Salud se enviara a los correos electronicos un Formulario a cada una de las
EPS que incluira la solicitud de un informe financiero de la realidad por la que atraviesan, dado que
se detecta que los giros directos no estan llegando y que se nombre un delegado de cada entidad
para empezar a trabajar y articular los procesos, igualmente quedan con tareas. En mas 0 menos unos
15 dias; en lo que se organice el formulario y la informacién capturada, realizar un nuevo encuentro
y fraer asuntos puntuales y determinar a qué interventores se deben convocar (Qué necesidades se
tienen desde las IPS y la EPS) y el Secretario de Salud se sentara de manera individual con cada EPS
para trabajar.

Resumen Intervencion Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Indica que
entre las competencias de la Supersalud en la regional esta también sobre el ente territorial y tienen
un convenio con la Delegatura de Proteccion al Usuario que tiene que ver con participacion ciudadana
y gestores farmacéuticos. Con respecto al tema financiero, el ente territorial de la Supersalud hace
mesas llamadas de “Circular 30" que busca soluciones y Jornadas de Conciliacion que entre otras
buscan hacer seguimientos a los flujos.

Resumen Intervencion Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Elizabeth
Ortega C.) : Que el 11 de julio 2024 leyeron un documento el cual a la fecha no han dado respuesta
ni desde la secretaria de salud ni de !a super salud. Les indica a los presentes que ellos no tienen
poder de decisién. De las asociaciones que ellos representan el 70% dicen no creer en el Personero
y si creen en las actuaciones. Que el secretario de salud no les contestd unos oficios y se vieron
abligados a realizar un planton y no quieren més mesas porque no aguantan mas. Tampoco se les a
socializado si por faita de competencia no se han tomado acciones, Ellos como organizacién saben
que no le estan pagando al personal en las IPS y por ello querian la presencia del representante del
Ministerio del Trabajo. Ratifica no quiere mas mesas porque los estan explotando. Requieren las dos
actas anteriores y el oficio de a quienes convocaron a este encuentro. Insiste en que van por la semana
de la salud para enero 2025 y socializa el mecanismo de logistica que ellos de manera unilateral
acordaron. Dicen no estar amenazando. Solicitan un asiento en las mesas venideras.

Resumen Intervencion Representante IPS Clinica Palmira: Indica que la coyuntura de las
reclamaciones se basa en plata. Agrega que no les estan pagando a la IPS y eso ha dado para que
algunos servicios se empiecen a congelar o cerrar y trascienda en que los servicios de urgencias estén
colapsados y no porque no. quieran atenderlos sino porque no hay donde admitirlos y no tienen los
recursos econdmicos y solicitan les paguen.

Resumeﬁ Intervencion Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Responde
a la intervencion anterior que a Superintendencia siempre ha defendido los derechos de los pacientes,
Carrera 27 No. 29-32 '

www. palmira.gov.co
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ta Superintendencia las gracias por no haber delegado y solicita buscar safidas oportunas, determinar
cudl es la cartera de las EPS y de las IPS.

Resumen intervencién ciudadano (Luis Alfredo Bonilla Quijano): Pide centrar la reunién para
respuestas a todas aquellas situaciones que aquejan a la comunidad. El tema de la salud es un
problema que tiene que ver con el gobiemo nacional y es la Super intendencia de Salud la que tiene
que dar respuesta. ¢Pregunta al director qué se va a hacer con todos los requerimientos de los
ciudadanos?

Resumen Intervencion representante Ministerio del Trabajo {Carlos A. Mejia Hoyos): Hay que
aprovechar estos espacios para concertar las mesas de trabajo. Evidenciar donde esta el diagnostico
de lo que esté pasando con la salud en Palmira, las estadisticas y por ello indica que las preguntas de
Elizabet son importantes para hacer esa evaluacion, Que se deleguen responsables.

Resumen Intervencion Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Aclara gue
cuando se abre una mesa con actores para trabajar temas especificos en reclamaciones en salud, asi
se vaya uno de los integrantes, las mesas siguen y significa que el que reemplaza sigue con las
responsabilidades. Porque son espacios piblicos y ligados a la inspeccion y vigilancia, La mesa se
abre y se cierra cuando se soluciona. Resume en que es la forma en la que el sistema funciona.

Resumen Intervencion Representante Secretaria de Salud (John Jairo Satizabal): Recuerda que
cuando inicid su primera intervencion socializd que desde la Secretaria de Salud se realizara y enviara
un Formutario a las EPS & IPS que les permita capturar esa informacion y cruzarla. Paso seguido
sentarse con cada una de las EPS e IPS para revision e identificar esas situaciones macro y micro, tal
como abordé el director regional de las Super Salud. Analizada la informacion se agendaran las mesas
de trabajo.

Resumen Intervencion Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Elizabeth
Ortega): Recuerda que ellos solicitan la “semana por la salud” con el apalancamiento de Derechos
Humanos, porque seglin estas asociaciones, es un mecanismo para hacer evidente ia situacién de
salud.

Resumen Intervencién Representante Super Szlud Director Regional {Oscar Rocha): Le sugiere
a Elizabet se haga a nivel de las necesidades del municipio. Que se haga de una manera formal para
que las EPS detecten sus reclamaciones en salud y lleguen con respuestas. No es una cuestion
abierta, es una cuestion més pequefia con representantes de las asociaciones de usuarios , un veedor,
y la EPS.

Catrera 27 No. 29-32
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y que también se han hecho los esfuerzos necesarios con Supersalud, con Ministerio Nacional y es
un tema de gestion documental pero la situacion no deja de ser compleja. Comenta que se le solicita
a Clinica Santa Barbara comprar polizas de Responsabilidad Civil por valores que ni siquiera las
aseguradoras cubren y es un tema de gestion documental.

Resumen Intervencion Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Pide al
dector Oliver que le explique su Gltimo punto.

Resumen Intervencion Representante Clinica Santa Barbara (Edgar Arvey ): Explica que desde
hace 5 meses las facturaciones son rechazadas por falta de pbliza de responsabilidad civil, pero ese
realmente no es el caso, es por 10s valores que esta solicitando la parte juridica de la Nueva EPS que
se debe asegurar. Informa que ese mismo dia 19 de diciembre, hay una reunién jmportante con la
Nueva EPS nacional con la parte juridica para ver si pueden salir avante.

Resumen Intervencion Representante Asociaciones de Usuarios e Independientes (Carlos
Palomino) Manifiesta preocupacién por el qué hacer de manera inmediata a la situacién y con los
pacientes que estan buscando servicios o aquellos que estan enfermos en casa. Buscar decisiones
rapidas, convocar a [a gobernadora del Valle del Cauca, se necesitan grupos de encuentro

Resumen Intervencion Representante Nueva EPS ( ): Anota que hay un tema puntual y es el de
pagos y de cartera que estan manifestando los prestadores. Agrega que se exigen que haya unos
compromisos puntuzles respecto a documentacion de viabilidad juridica y financiera que en la solicitud
que hace especificamente el area juridica se debe cumplir con un valor de pdlizas por cada una de los
hospitales y clinicas. Indica que ellos son garantes de solicitar el apoyo para ver si se avanza en
términos de la contratacion, pues los valores tienen que ser cumplidos.

En relacion con |a Clinica Palmira informa que se ha postulado para un pago para el mes de diciembre
de por 586 millones de pesos. El HROB tiene una notificacidn para giro de 811 millones de pesos,
informacién reportada desde los niveles nacionales. Se han definido para temas de cartera, agrega
que los cambios de interventores traen una situacion de nuevos conocimientos, planteamiento de
nuevas estrategias y reconocimiento de lo que se trabajé anteriormente. El representante anota que
el nuevo interventor da a conocer su correo y teiéfono para tratar estos temas directamente. Informa
que el dia jueves 18 hubo un acercamiento con la Clinica Palma Real no es red de direccionamiento
de Nueva EPS Hoy dia la situacion es distinta para Clinica Palma Real y el aliado estratégico Clinica
Palmira. Con estos 3 prestadores se busca que la prestacion de servicios se haga dentro del municipio
de Palmira, Queda atentc a compartir los contactos del nuevo interventor. Que ya hay medicamentos
pendientes hoy en ruta de dispensacion.

Resumen Intervencion Representante Gesencro (Roberto Gomez): Aporta que Palmira tiene una
cantidad de Subespecialistas que no los hay en otras partes y aun asi no llegan los pacientes porque

Carrera 27 No. 29-32 ."(@
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salud. Se le enviara un informe con el diagnostico detallado con base en la informacion que todas la
IPS presentes le van a pasar al Secretario de Salud. Se pedira que venga a Palmira pero también con
la Super Salud.

Resumen Intervencion Representante secretaria de Salud (John Jairo Satizabal): Mejorar las
jornadas para que sean mas cortas y sustanciosa. Queda con tres compromisos:

1. Enviar el formulario a las IPS y EPS para que se elabore el diagndstico y con base en este, empezar
a trabajar,

2. La siguiente mesa tiene que ser aparte, especificamente con el tema de red de prestacion de
servicios en Palmira.

3. Después de capturada la informacion proporcionada por las IPS y EPS, organizar el informe
definitivo y remitirlo a la Confraloria Nacional.

Se necesita en la informacion por recolectar, el como se va a pedir porque son temas financieros
(especificaciones técnicas). Si hay dudas se consultara con la fuente.

Para dar respuesta a las asociaciones de usuarios: son temas publicos y la puerta est4 abierta para
cualquier persona y esta hablando de los compromisos de él como secretario. Anuncia que en la
siguiente semana habra dos mesas para las cuales se organizara los cronogramas y se compartiran.
También agrega que se debe ser respetuoso con las entidades dado que eflos ya tienen cronogramas
y se debe ajustar.

Resumen Intervencion Representante Super Salud Director Regional (Oscar Rocha): Finaliza

diciendo que desde su entidad estaran pendientes de estas situaciones, no porque se haga un plantén,
sino porque fa salud es un derecho. Por la salud hay que luchar.

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

N°® Tema / Actividad Responsable | Fecha de cumplimiento
Enviar el formulario a las IPS y EPS para | Secretario de 231122024
que se elabore el diagnostico y con base Salud

1 | eneste, empezar a trabajar.

Carrera 27' No. 29—32~ @
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LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LA EMILCIR

FECHA:
HORA:
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Importante: En el cumplimiento de fa ley 1581 de 2012 de profeccidn de Datos y Personal y su decreto regdlamentaric 1377, el drea de formacion y capadiiacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comurica que sus datos persoriales los cusles comparke ni 5on cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parie de esta base de dains de contactes para los fines exdusives de nuestra drea, acatando o dispuesto enlaley con finalidad de contactarie por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenerie kformado schre iendencias de nuestros
productos y servicios de acuerdo a las preferencies que usted nos ha manifestado previamente, actuara come responsable del tratamiento de estos datos para los wismes propésitos. Salvo que usted informe no estar interesadc de estas comunicationss ok soliditar Iz supresion da
dalos personales de nuesira base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709505, e informends sus preferencias de comuricacion con nesotros. También nos puede escribir al carree: atencionaldudadanc@paimira,gov.co, ¢ a la direcsion Gale 30 Ne. 28-39, o a uestro portal

www.palmira.gov.co
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Importznte: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de prateccion de Datos y Personzl y su decreln reglamentario 1377, el &ea de fammacion y capacitacian de la Akldia Muricipal de Paliira, le comunica que sus detos personales los cuales compariz ri son cedidos a ninguna
empresa o fercer, forman parte de esta base de dafns de cortacles para los fnes exclusivos de nuestra ares, acatando fo dispuesto enlaley con finaidad de contactarie por nuestrcs diferentes cangles de comunicacin para mentenerke iformado schre tendendias de muestros
productos y servicks de acuerdo a las preferencias que usted nos a manifestodo previamente, actuzra como responsable def tratamiento de estos datos para bos mismes propésios. Salvo que usted inferme no estar interesads de e5tas comunicaciones podra scficitar la supresion de
dafos personales de nuesira base de datos. Comuniquese con nuestre Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comuricacién con nosolms. También nos puede escibir af cormeo: alencioralcidadeno@palmiragovo, o ata direcdon Cale 30 No. 29 -39, ¢ a nuestro portal

Ho. NOMBRES APELLIDOS No.DECEDUL | EMIRCSA-ERTIDAD- CARGO CORREO ELECTRORICO CELULAR FIRMA s s
st NO

1 [ A evFud ¥ e ﬁuwmm 354618 Hrwmipnay €5 [Pegennal g¢ i cedwz [@ [rwme vea cor co BUTAE Iy n{.\rr}‘ X,

2 vl (erue, z 246391 [C A B e | (o ine CanVeTecsantor 3 iy |

2 lecdog\ Q. Towser S arof [WRAD.  fcaddod. [addaddhrdogore [3R3NaY | T Ty

+ ek A 0dD Franid 1362317 [5S ~SauiTal Loudwadio of \dentdoCepsidhdetcah sleBozlats  aetid]«

5 [\ Dagvo] <ok, | |dOMRLd 4ec Tol e P Brsa s e VOV Covigec, DIPatan {gos @ FA2DEARLYD [P

8 M‘Cﬂ;/a/ /.___:G *9 U83.292 5] Sec Solud ?*/Mﬂucm ‘CQ/D c;_o.fﬂ @f‘uny\\u:sa 312 2032303 \N\k W x

PNl vloruo O nygisioy Sec. Salod {hafes v [rauatbue Qpalunede [ 25304314 Moo |

: QNb J oS 3422021 Persayect® |Asesomn [Uancy. ¢ o Vn,vﬁi 310 3p03eof Jloidld | X

¢ \_T Q Aiios Jelat- [NNuyosgiov| Tps e die (oo d Midi)iprcod dinncionmed Js %mvﬁmm 3%? 2 X

10, w,,c?o Caspl | Tov Rty | 1615} 23 6] A so v D Soc 2 o fheCe py % 2288 Ll ! |

O Lodinguen Aol Sz51§189 P A Telda RS REE e T Tadion  eciicd i Ca galrn.coma | X

ANINERZEN [dewh Cad, L6 2] g LIS TN A<il Wl 20,0y @ g

13 N& ? I " »4\0\\3&5:_: ﬁD..\.\J J\utmm%h

G Lo S B (B P | : ————

” Wf DA o zTsely| =4\ o _o,m,%@{m%%b& FTE7

Centro Administrative Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No, 28 -39: Codige Fostal 763533
wrapalmira.gov.co

Teléfano: 2856121

N

Ta % ng N\+



o5 - Repiiblica de Crlombix .
m.n ¥y Departamiznts del Valle def Cavea
ma:usp nm.ui.m Aleatdia Juricioat de Pelmima
TaEY S SECRETARIA DE SALUD
e Y
Bisameccecdd
Alcaldia de Paimira LISTA DE ABISTEHCHE A REUNIONES _
erwoE creoor (TR0 UTHID BE Saial 1o Fou G o [ [Q-[2-70
ASWIOORVENY: A1) DIHOGD Caany AR TURCS Gé A‘DD 264 UL): HoRA: AN
Importante: En el cumplimiento de ia ley 1581 de 2012 de protecdén de Dales y Personal y su decreto regizmentaric 1377, & érea de fonnacion v caosditacion de la Alzaldia Municipal e Pelmira, ls comunica que sts dates parsoncles los cuales comparte ni son cedidos 4 ringuna
empresn o ercer, forman paete d2 esta base d2 daps de contacios para los fines exdusivos de nuestra ares, acatendo o dispuests en laley con finaidad de contactare por nuestics diferentos canzles de comunicacion para mantenerke nfonnado sobre terdencias de nuestres
producios y senvicios de acuardo a s preferencies g usizd nos ia menifesizda previamente, aciuam comro respensable de! frelamienio de esips difos para ks mismas propésios Sakvoque usted infume no estar iteresads de estes comunicadiones podra seictar 1a supresicn d2
dates perscales de uesa bawe c2 datos. Comuniquese conrrssiie Tefcionz: 2706305, ¢ infarrencs sus prefarencizs de comuricadin con nosotres. También sos prede escitd; al comso tercenaldudadano@palmimcov.cs, o ala direesin Cale 30 No. 29 -39, 0 a nestm pord
e paimiagov.oo
— T Autorizacion
Ho. NOMDRES m APELLIDOS Ho. DECEDULA m%ﬂmmm_uwmw.m__mmﬂwoﬁ»b ) CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
< Sl ZD[
1 [ Robuh 1 gmee 9333730¢,_cosencs  beenk gad [noberts.0ower@ Soseuchey. B0 ~p | X
2 Mowles 16430, | Gl Vel oevede Ogz] P, modlech @l 3286l |12, e |
3 Fupeehs Gy | 29680552 | CAC Suale obed . Buladimdyd Qo Djmn ik @acnldelvco s Amn.&umnﬂﬂ_m\‘ <
: \eye WubA> 05 on ko> gosdos fal 10uolo | eyenl0ppeand S 2144544 %\ -
5 _fr}f_: 2966595 Sanifus RS Dvrectr Asd d_yricit {ime e € 205 Sanl=1. conm ¥, S Y
9 y =
6 ,Fmﬁsu . A361)6)2 G AC \ﬁmn\?\& _@mgw TV odavasnobpcddecop comes YSBE, § X
7 _ﬁmc bim:@é&r 0% CodCede [anoteiy@sos (om.ta| HIERLHET A B
8 S S Y C D oS ?ﬁ%ﬂ&.w 92?‘,@ D\SGICEIRI-
. @ PV oz 4 2o, b STZACIIT | IX
S oV s A |/IETN B LT | LI |t i | e 2% YL 7
10 wb-& : | n\ﬂfh RW&@.WOL DT..?L .RFNCCAG h..ﬁhkqn \ﬁyfe <~n‘_m0.“@f44§3_ ﬁr..l mmv.nLNu&C.wan Gmﬁ\/f& o |
1| OScpe - _  Recihn mﬂmw\»,w%\ .?(h vecpin| PIrUtss | oSine. it / 209335320 % 24
1) BYVR Blag Jo 1695144 . cyvico — ol [ 216 ST .enw 418 o240 24 =2 Ve
B Yoy i Vinl, ) —— — A dles preve. , |
" _w oA ) AL (% nIo eIy 1 AJUDEp oo | AS0CURDD | T —F 4 — Lt S SNEN dp Conl fy
.|\_. { 4 _...,.\q;‘\ \\1‘ /s \ v-..._m _ ~— - — —t - — i _
LA fantle | g ~I€6 o | DHle 73] | . N R ﬂ
Certio Administraiive Kunicipal de Palmia - Cakip

Celie 20 No. 29-38: Cedigo Postel 153533

WY

pa'mira.gesco

Taiifore: 2953121

@9&59 u\_‘\




3
[¢]
H

f J‘
bW
L

Alcaldia de Palmira

Repiblica de Colombia
Departamento del Valle def Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SEGRETARIA DE SALUD

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

A
LUGAR DE LA REUNION: /77 )
ASLNTO O EVENTO:

=z

o000 (A _EMITA
A

FECHA:

[(d-]7-24

el 5B SaidP

HORA:

Y p2Y7

I =7

Importante: En el cumplimiento de fa ley 1581 de 2012 dz pratecdion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, e drea de fomacién y capaditacion de la Akaltia Muricipa de Palmira, le comunica que sus dafos personales los cuales comperte ni son cedidos & inguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de dalos de contactos para los fines exdusivos de noestia rea, acatando lo dispussts en la fey con finalidad da contadtafie por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenere informado sobre terdencias de resires
productos y servicios de acuerdo a las preferencies que usted nos ha manifestado previamente, scfara come responsable del tratainiento de estos datos para os mismes propésfics. Salve que usted informe no estar interesado de estas comunicagiones podra sciiciiar la supresion de
vates perscnales de nuestra base de datos. Comuniguese con muestio Teléfono; 2708505, e infommencs sus preferencias de comurication con nosotros. También nos suede eschibir al comeo: denconaldudadanc@palmira.gov.co, © ala dircdtn Cale 30 No. 28 -39, ¢ a ruestro podal
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Importante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de profeccion de Dats y Personal y su decreto feglamentario 1377, o &nea de formacidn y capaciiacitn de la Akaldia Muricipa de Paimira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a ninguna
empresa o terced, forman parke de esta base de datos de comtactos para los fines exclusivos de nuestra drea, acatando lo dispuesto enla ley con finaidad de contactarle por nuestros diferenies canaies de comunicackn para mantenerdz infomado sobre fendencias de nuestros
productas y senvicics de aclierto a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, achuara come responsable del tratamiento de estos datos para los mismos proposites. Salvo que usied informe no estar inferesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresion de
datos personales de nuestra base de datos. Comuniquese can nuestro Telfone: 2708505, e infdmenas sus preferencias de comunicacion con nesotios, También nes puede esciitir al correo; atencionalcudadano@palmira.gov.co, o ala direccion Cale 30 No. 29 -39, 0 a nuestro portdl
www palmira.gov.co
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Importante: En el cumplimisnto de ka ey 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, ef érea de formacion ¥ capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales kos cuales comparte i son cedides a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de dates de contactos para los fines sxclusivos de nuestra drea, acatando lo dispuasto en |2 ley con finaldad de contactarle por nuestios diferentes canales de comurkcacion para mantenerle informado sobre endendias de nuestros
productos y sendcics de aclierdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propésitos. Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicadionss podré solicitar la supresién de

datos personales de nuestra base de datos, Gemuniguess con huestro Tetfono: 2709505, e infimenos sus preferencias de comunicacion con nosolms. También nos puede escribir al correo: stencionalciudadano@paltita gov.co, @ ala direczian Cale 30 No. 28 -39, 0 a uestro portal
www.palmira.gov.co
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Alcaldia de Palmira :
Nir,: 891,380.007-3 ACTA DE REUNION

TRD:_2024-190.1.2.

Tema: | MESA POR LA SALUD DE LOS PALMIRANOS | Fecha: Y| s, -
o Hora Inicial: 9:30am. |

Lugar: | Instalaciones ASOJUMPAL Hora Final: | 11:00 am.

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1 saludo de bienvenida

2 DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Siendo las 9:30 a.m. se apertura |a reunion por LA MESA DE LA SALUD DE LOS PALMIRANOS
y se concede la palabra al equipo de funcionarios representantes de la Secretaria de Salud -
Participacion Social en Salud, iniciando con Lina Paola Garcia quien indico que este encuentro
seria un espacio de escucha y socializacién del presupuesto para la vigencia 2025, la
sociglizacion resumida de los los componentes de la Secretaria de Salud en su programa
programa “Palmira me cuida”, los recursos econdmicos que maneja la Secretaria de Salud y por
dlimo un espacio para escuchar sobre las necesidades sentidas en materia de salud y otras
problematicas.

Expres6 que el secretario de salud John Jairo Satizabal quiere escucharlos y tenerlos en cuenta
al momento de construir una hoja de ruta crientada hacia las necesidades de los sectores.

Sede la palabra a la profesional Laura Rendon quien expuso de manera general el programa
“Palmira me cuida”, sus subprogramas y sus respectivas estrategias, haciendo especial énfasis
en el subprograma “Palmira me cuida con salud pdblica’ que afirma es como el corazén de la
secretaria, porque atafie directamente con la salud de los Palmiranos. Indicé también que en el
mes de octubre se presento el presupuesto para el 2025.

Paso seguido expuso el profesional Femando Quifionez Quifionez. Hizo énfasis en los
determinantes en salud: estilos de vida, herencia genética, entornos, sistema sanitario para de
una manera muy sencilla explicar y asociar la distribucion del presupuesto de la secretaria donde
le 97% de ese presupuesto se va directamente a través del ADRES para las EPS o a fas IPS.

El mensaje es que, si se quiere mejorar las problematicas en salud, se debe volver la mirada a los
estilos de vida. Los recursos econémicos para impactar en la poblacion esos estilos de vida son
muy limitados.

Carrera 27. No. 29-32 ©
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