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1. Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 48 a 57 de la Ley 1757 de 2015, la Alcaldia Municipal de
Palmira comparte en este documento los resultados del proceso de Rendicién de Cuentas 2024 a la ciudadania,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.

Para la Administracion Municipal, el proceso de rendir cuentas sobre su gestion y los resultados de las acciones
que desarrollan cada una de las dependencias es una oportunidad de acercamiento con la ciudadania, ya que
no solo genera espacios de dialogo sino de retroalimentacion y de identificacion de oportunidades de mejora.
Por lo anterior, rendir cuentas es un pilar fundamental para promover la transparencia, la confianza y el control
social.

Para la vigencia 2024, el proceso de Rendicion de Cuentas se desarrollé a partir de las siguientes etapas: (1)
Alistamiento, (2) Disefio, (3) Preparacion, (4) Ejecucion, y (5) Seguimiento y Evaluacion, conforme a la estrategia
disefiada, aprobada e implementada. De esta manera, en el presente documento se detallan los resultados
obtenidos en cada una.

2. Marco Normativo

Norma Descripcion

Art.20, 23 y 74. Derecho a recibir informacién veraz e imparcial.
Constitucién Politica de Colombia Art. 40. Derecho a la participacion en el control del poder politico.
Art. 270. Derecho a vigilar la gestion publica.

Titulo XI. De la participaciéon democrética de las organizaciones civiles.
Capitulo I. De la democratizacién, del control y de la fiscalizacion de la
administracion publica.

Articulo 99. De la participacion administrativa como derecho de las
personas.

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la
cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion
ciudadana”

Art. 3. Principios de la funcion administrativa.

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica.
Art. 32. Democratizacién de la administracién publica.
Art. 33. Audiencias publicas.

Art. 34. Ejercicio del control social.

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 489 de 1998. Organizacion y
Funcionamiento de la
Administracion Publica

Ley 734 de 2002. Codigo

S e Art. 34. Deberes de todo servidor publico.
Disciplinario Unico

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana.

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo de la veeduria
Ley 850 de 2003. Veedurias ciudadana.

Ciudadanas Articulos 7 al 14. Principios rectores de la veeduria ciudadana.
Articulos 17y 18. Derechos y deberes de la veeduria ciudadana.
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas.

Ley 1551 de 2012. Nuevo régimen | Art. 29, literal 3 numeral 1: Funcion del Alcalde de informar a la ciudadania
municipal sobre el desarrollo de su gestion.
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Norma

Descripcién

Ley 1474 de 2011. Estatuto
Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
Art. 74. Plan de accion de las entidades.
Art. 78. Democratizacién de la administracion publica.

Ley 1712 de 2014. Transparencia y
del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
informacion.

Ley 1757 de 2015. Promocion y
Proteccidn del Derecho a la
Participacion Democratica

Articulos 48 a 56. Rendicién de cuentas de la rama ejecutiva.

Articulos 58 y 59. Rendicidn de cuentas de las Juntas Administradoras.
Locales, los Concejos Municipales y las Asambleas Departamentales.
Articulos 60 a 66. Control social.

Articulos 67 a 72. Veedurias ciudadanas.

Documento CONPES 3654 de 2010

Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva del orden nacional.

Decreto 028 de 2008

Art. 17. Presentacion de metas de la administracion municipal y
departamental.

Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales.

Art. 19. Informe de resultados.

Art. 20. Consulta publica de resultados.

Decreto 124 de 2016

Art. 2.1.4. Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 270 de 2017. Participacién
de los ciudadanos en la elaboracién
de proyectos especificos de
regulacion

Art. 2.1.2.1.25 Promocion de la participacion ciudadana.

Ley 2052 del 25 de agosto 2020

Decreto 2082: Ley Antitramites.

Ley 1519 del 2020: Ley de
Transparencia

Resolucion 1519 de 2020-Anexo técnico 2. Lineamientos para publicar
informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestion publica, version 1.

3. Objetivo General

Presentar los resultados de la implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024,
como una herramienta de fortalecimiento institucional, a través de metodologias que generen confianza en la
gestion publica por parte de la ciudadania, garantizando el seguimiento y las recomendaciones al avance del
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 mediante la participacion de los grupos de valor.

3.1.0bjetivos Especificos

e Describir las actividades realizadas que dan cumplimiento a la estrategia de Rendicién de Cuentas de
la vigencia 2024 de conformidad con el cronograma aprobado.

e Documentar las lecciones aprendidas y los puntos clave que permitan fortalecer los instrumentos de
participacidn ciudadana e institucional en las vigencias posteriores.
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4.

Metodologia

En cumplimiento a la normatividad vigente (Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015), la implementacion de la
estrategia de participacién ciudadana para la rendicion de cuentas establecio cinco (5) etapas:

Alistamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacion

Asi mismo, la metodologia incluyo cinco ejes estratégicos, asociados a los objetivos especificos propuestos, a

saber:

Promocion de la cultura de rendicion de cuentas a los grupos de valor internos y externos (servidores
publicos y actores comunitarios).

Espacios de participacion locales para la socializacion de la estrategia y de los informes de rendicion de
cuentas.

Procesos de formacidn sobre rendicion de cuentas a los grupos de valor (funcionarios publicos y
sectores comunitarios).

Difusién de la estrategia de rendicién de cuentas.

Evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas.

En este contexto, a continuacion se describen las actividades realizadas por etapa, de acuerdo con el
cronograma de la estrategia, y se relacionan las evidencias que dan cuenta de ello.
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5. Resultados

Etapa 1 - Alistamiento

Las actividades de la etapa de alistamiento brindaron las herramientas para la ejecucién del proceso de
Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2024. En esta etapa se identificaron roles, se designaron
responsabilidades y se realiz6 la planeacion estructural de todo el proceso, asi:

1. Conformacion Equipo Lider de Rendicion de Cuentas: El 15 de abril se realizd la primera reunion
del Grupo Lider de Rendicién de Cuentas, integrado por la Secretarias de Planeacion, Participacion
Comunitaria y General, las Direcciones de Comunicaciones y de Tecnologia, Innovacion y Ciencia, y la
Oficina de Control Interno, esta Ultima como observadora independiente.

Repiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION
- SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA
Alcaldia de Palmira
A= SR S ACTA DE REUNION
TRD: 2024-161.1.2.14
Tain: Primera reunion del Grupo Lider de Rendicion | Fecha: 15/04/2024
ema de Cuentas. Hora Inicial: 08/00/00
Lugar: Salon Libertadores, CAMP, piso 08. Hora Final: 08/30/00
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Llamado a lista
1.2, Presentacion y aprobacin del autodiagnostico de rendicion de cuentas 2023 - Secretaria
de Planeacion.
1.3. Presentacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2024 - Secrefaria de Participacion
Comunitaria.
1.4. Proposiciones y varios.

2. Presentacion Autodiagnéstico: En dicha reunion, la Secretaria de Planeacion presentd los resultados
del autodiagnostico de la vigencia 2023 con su respectiva estrategia de implementacion, enfocada en
las actividades de gestion con puntajes iguales o inferiores al 80%, a partir de la cual se busca mejorar
el proceso en la vigencia 2024. Asi mismo, se identificaron debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. Cabe anotar que el autodiagnéstico y la estrategia de implementacion se aprobaron por los
integrantes del Grupo Lider (ver presentacion: https://docs.google.com/presentation/d/1L3mhsn5-
MQwQ2yUcxUErL_MHcCOy53my/edit?usp=sharing&ouid=105695723440940303797 &rtpof=true&sd=tr
ue).

3. Designacion de enlaces por dependencia: Cada dependencia de la Administracion Municipal que
tiene a su cargo metas en el Plan de Desarrollo 2024-2027 design6 un funcionario, cuyo rol consistio en
mantener una comunicacién constante con el Grupo Lider para el suministro de informacién y la
ejecucion de actividades en las que se requieran acciones especificas en cada una de las etapas.
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DE: MARIA ESTHER GUENDICA ARGOTE
Secretaria de Participacién Comunitarh

ENVIAR PROYECTO DE
PARA SU INFORMACION D iy D FAVOR DAR CONCEPTO D
DARRESPUESTA Y ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA D ASUNTO FAVORTRAMITAR D
ENTERARSE Y DILIGENCIAR Y
DEVOLVER D DEVOLVER TR0 D

Cordial Saludo,

De acuerdo con las funciones de la Secretaria de Participacion Comunitaria
establecidas en el decreto 213 de 2016, las metas del plan de Desarrollo Palmira
Ejemplar, Palmira para todos 2024-2027 y atendiendo los lineamientos de la ley
1757 de 2015 y del Manual Unico de rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP frente a la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de la Alcaldia Municipal de Palmira 2024, aprobada por el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio Institucional el pasado 24 de mayo del afio
en curso, nos permitimos informar que, dentro del procedimiento para el desarrollo
de la estrategia de rendicién de cuentas se debe designar por cada dependencia un
enlace, el cual tiene como funcién principal mantener una comunicacion constante
con el grupo lider para el suministro de informacién y la ejecucion de actividades en
las que se requieran acciones especificas en cada una de las etapas.
Por lo anterior se requiere:
1. Que cada directivo delegue un funcionario o funcionaria a través de nota interna
informando quién serd la persona encargada de dicha labor. Se debe enviar
nombre completo con contacto telefénico del enlace a través de correo

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533 @
Teléfono: 2856121 ==

Pagina2de3

Etapa 2 - Disefio Metodolégico

4. Construccion del documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024: La Secretaria de
Participacién Comunitaria construyé el documento en el que se describe la propuesta de la estrategia
de participacion ciudadana para la vigencia 2024, se realiza la contextualizacion general y normativa del
proceso, se definen las etapas que estructuran la estrategia y los mecanismos de participacion que
permitiran que el objetivo de la rendicion de cuentas se cumpla.

5. Presentacion y aprobacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024: Con el propésito de
lograr su revision y aprobacion, el 15 de abril de 2024 este documento se presentd al Grupo lider, quien
emitié algunas observaciones. Una vez ajustado, se envia nuevamente el 08 de mayo y, al no recibir
observaciones adicionales, se aprueba el 10 de mayo.

Republica de Colombia
AN b Departamento del Valle del Cauca
S =] Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION
SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA
Akaldia de Palmira
PRS- 03 ACTA DE REUNION
TRD: 2024-161.1.2.14
Tema: Primera reunion del Grupo Lider de Rendicion | Fecha: 15/04/2024
5 de Cuentas. Hora Inicial: 08/00/00
Lugar: Salén Libertadores, CAMP, piso 09. Hora Final: 09/30/00
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Llamado a lista
1.2. Presentacion y aprobacion del autodiagnéstico de rendicion de cuentas 2023 - Secretaria
de Planeacion.
1.3. Presentacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2024 - Secretaria de Participacion
Comunitaria.
1.4. Proposiciones y varios.
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6. Presentacion y aprobacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio: Surtido el tramite ante el Grupo Lider, el 25 de mayo se

presenta la estrategia al Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se logra su aprobacion en ese
mismo espacio.

s amy Repliblica de Colombia
Rl Departamento del Valle del Cauca
M ] Alcaldia Municipal de Palmira
N SECRETARIA GENERAL
i)))))((((((y )
Alctidia tie Pewnics ACTA DE REUNION
TRD: 2024-110.1.7.2
Comité Institucional de Gestién y Desempefio — | Fecha: [ 24/05/2024
Toma: Segunda Reunion Ordinaria Hora Inicial: [ 09:00 am
Lugar: Salon Libertadores 9 Piso CAMP Hora Final: | 11:00 am

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo ]

1. ORDEN DEL DiA

1.1. Verificacion del quorum
1.2. Socializacion Guia de Administracion del Riesgo de la Entidad
1.3. Presentacion de Actualizaciones realizadas a documentos de Formatos Gestion Documental
« ADCPR-005 Procedimiento Archivo Central
« ADCPR-004 Procedimiento Organizacion Archivos de Gestion
e Formato ADCFO-002 Tabla de Retencién Documental
« Formato ADCFO-001 Cuadro de Clasificacién Documental
« Formato Encuesta de Satisfaccion — Ventanilla Unica
1.4. Presentacion de modificacion al Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano
1.5. Presentacion Estrategia de Rendicion de cuentas
1.6. Varios

7. Actualizacién del micrositio web del proceso: En coordinacién con la Direccion de Tecnologia,
Innovacién y Ciencia, se actualizd el micrositio web del proceso de Rendicion de Cuentas
(https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/), en el que se dispuso
permanentemente la informacion correspondiente a la estrategia, el cronograma y las noticias.
Adicionalmente, se dio continuidad al cuestionario denominado “CONSULTA ESPACIOS DE
PARTICIPACION”, en el que la comunidad indico los horarios, duracién, modalidad, espacios de
preferencia y temas para la rendicion de cuentas de la vigencia.

<

ALCALDIA
DE PALMIRA

Lo 2 o 5 %
v

v

M

Y
Yy

v

¥
@ @Alcaldia Palmira ®@Alcaldia Palmira @Alcaldia Palmira §

‘»»x««d


https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/

A

JUNTOS PODEMOS LOGRAR ABSOLUTAMENTE TODO

E ALCALDIA @ B
DE PALMIRA

Inicio P iayaccesoala ion pablica  Servicios alaciudadania v Participa  Laalcaldia v Noticias v

ESTRATEGIA DE

Rendicién de Cuentas

Tiene como objetivo generar espacios de didlogo participativo entre la Administracién Municipal y los grupos de valor, grupos de interés

y ciudadania en general para informar, explicar y justificar los resultados de la gestion,

< 5> @  °3 palmira.gov.coftransparencia/participa/rendicion-de-cuentas/ +r t @

Ultimas noticias CONSULTA ESPACIOS DE
PARTICIPACION

Victor Ramos rindié cuentas de su gestion en
el primer afio de gobierno

12 Diciembre, 2024 - Queremos conocer tu
Diciembre 2024, Noticias, Rendicién De Cuentas Opinién

Ayudanos respondiendo este cuestionario el cual nos
servira como insumo para construir el proceso de
Alcaldia de Palmira invita a la Audiencia rendicién de cuentas 2024
Pablica de Rendicién de Cuentas 2024

psicologa.eli19@gmail.com Switch account
10 Diciembre, 2024 -

E3 Notshared
Diciembre 2024, Noticias, Rendicién De Cuentas

=

* Indicates required question

Primer Foro ‘Territorio, paz y participacién:
Retos y oportunidades desde la gestién

cultural” ¢Cual es su jornada de preferencia para la * .
. realizacion de actividades de rendicién de
27 Noviembre, 2024 -
cuentas?

Noticias, Noviembre 2024, Rendicién De Cuentas

Histérico Rendiciéon de Cuentas

Conozca los informes Rendicion de cuentas de las anteriores vigencias

Rendicién de Cuentas 2024

Estrategia de participacién Rendicion de Cuentas Palmira 2024

CRONOGRAMA 2024

Informe General Rendicidn de Cuentas 2024

CONSOLIDADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTA ESPACIOS DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS

CONSOLIDADO DE PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA 2024

8. Publicacion documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 para recibir
observaciones de la ciudadania: EI 31 de mayo se public6 el documento aprobado por el Grupo Lider
y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el punto 6.1.4 del Menu Participa del sitio web de
la Alcaldia de Palmira (https://palmira.gov.co/transparencia/participa/) y en el micrositio web de la
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Rendicion de Cuentas (https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/ESTRATEGIA-RENDICION-
DE-CUENTAS-2024 1.pdf).

Asi mismo, el 28 de junio se emitid boletin de prensa en el que se relaciond dicho documento y se
habilitd la caja de comentarios, con el propdsito de recibir as observaciones de la comunidad frente a la
propuesta presentada por la Administracion Municipal (https:/palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-
rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-
ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/). Hasta el dia 29 de julio de 2024 se
recibieron 10 comentarios sobre el documento, de los cuales dos son peticiones.

9. Elaboracion y presentacion del documento de la Estrategia de comunicaciones de Rendicion de
Cuentas 2024: E| 14 de junio, la Direccion de Comunicaciones socializé la estrategia de comunicaciones
disefiada para la rendicion de cuentas de la vigencia 2024, compuesta por objetivos, canales de
comunicacion y temas que se comunicaran, en concordancia con las actividades y lineas estratégicas
del documento aprobado por el Grupo Lider y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (ver
presentacion:
https://docs.google.com/presentation/d/1zyYg0g3hNvZcf4KS-GIGww4xeagL rytl /edit#slide=id.p5).

Replblica de Colombia
% Departamento del Valle del Cauca
| Alcaldia Municipal de Palmira
L SUBSECRETARIA DE PLANEACION
SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA
Alcaldia de Palmira
shzImInon: ACTA DE REUNION
TRD: 2024-161.1.2.27
- Seguimiento a la estrategia de rendicion de Fecha: 14/06/2024
* cuentas. Hora Inicial: 09/30/00
Lugar: Salon Libertadores, CAMP, piso 09. Hora Final: 11/00/00
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Liamado a lista.
1.2. Estrategia de comunicaciones para la rendicion de cuentas 2024.
1.3. Seguimiento a estrategia de rendicion de cuentas.
1.4. Conclusiones y compromisos.

10. Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar
a cabo los ejercicios de Rendicion de Cuentas: En el marco de la presentacion de la propuesta de
estrategia de Rendicion de Cuentas, realizada en la primera reunién del Grupo Lider del 15 de abril, se
proyectaron las actividades, tiempos de ejecucién, responsables y presupuesto (ver presentacion:
https://docs.google.com/presentation/d/191f46hfU5ydNC4s3dHUhwmf1hiPXhfjr/edit?usp=sharing&ouid
=105695723440940303797&rtpof=true&sd=true).
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https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/
https://docs.google.com/presentation/d/1zyYg0g3hNvZcf4KS-GIGww4xeagLrytL/edit#slide=id.p5
https://docs.google.com/presentation/d/19If46hfU5ydNC4s3dHUhwmf1hiPXhfjr/edit?usp=sharing&ouid=105695723440940303797&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/19If46hfU5ydNC4s3dHUhwmf1hiPXhfjr/edit?usp=sharing&ouid=105695723440940303797&rtpof=true&sd=true

11. Divulgacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, a través de medios y canales
definidos por la Administracion Municipal, para propiciar la participacion de la ciudadania en
general y de los servidores publicos:

Ademas de la publicacion en el micrositio web de Rendicién de Cuentas (https:/palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2024/06/ESTRATEGIA-RENDICION-DE-CUENTAS-2024_1.pdf), en el Menu Participa
de la pagina web de la Alcaldia Municipal (https:/palmira.gov.co/transparencia/participa/) y en el boletin
de prensa (https:/palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-
alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-
ciudad/) enunciados en la actividad 8, el 24 de junio se realizé una jornada de socializacion presencial
en la Caseta Comunal de Tablones, en la que se orientd a los lideres sociales, presidentes de Juntas
de Accion Comunal (JAC) y miembros de la zona rural sobre la manera de acceder a la estrategia y
realizar las observaciones que consideraran pertinentes.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

ACTA DE REUNION

Mit.: 8%1.380.007-3

TRD: 2024-240.1.2.157

Tema: Socializacion del documento de la Estrategia de | Fecha: 24/06/2024

) Rendicion de Cuentas 2024 Hora Inicial: 2:00 Pm
Lugar: Salén comunal de tablones Hora Final: 4:00 pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA

1.1. Presentacion
1.2. Socializacion Estrategia de Rendician de Cuentas 2024
1.3. Orientacion como ingresar a la web para participar y hacer comentarios u observaciones.

Adicionalmente, el Equipo Territorial de la Secretaria de Participacion Comunitaria compartié a los
presidentes de las JAC, a través de los chats de WhatsApp establecidos, el enlace web del boletin en
el que la comunidad podia consultar el documento de la estrategia y realizar comentarios.
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https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/ESTRATEGIA-RENDICION-DE-CUENTAS-2024_1.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/ESTRATEGIA-RENDICION-DE-CUENTAS-2024_1.pdf
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/
https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/
https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/
https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/
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mar, 23 de jul.

Buenas tardes!! Hasta hoy
plazo para que hagan sus
comentarios sobre la
estrategia de rendicion de
cuentas 2024. Gracias!!

Buenas tardes Eliana, en

dias pasados solicitamos
nos entregaran el Plan de
Desarrollo Municipal a ca
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Luz Elena Olaya Sec. Mata...
GRACIAS

~EdilmaC...
Gracias

mar, 23 de jul.

Buenas tardes!! Hasta hoy
plazo para que hagan sus
comentarios sobre la
estrategia de rendicion de
cuentas 2024. Gracias!!
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Maria Camila SPC salio del
arups.

Buenas tardes!! Hasta hoy
plazo para que hagan sus
comentarios sobre la
estrate gia de rendicion de
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I’;OOOS alos principios y
disposiciones de la
constitucién y la ley.

Buenas tardes!! Hasta hoy
plazo para que hagan sus
comentarios sobre la
estrategia de rendicion de
cuentas 2024. Gracias!!
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Maria Camila SPC salié del
grupo.

Buenas tardes!! Hasta hoy
plazo para que hagan sus
comentarios sobre la
estrategia de rendicion de
cuentas 2024, Gracias!!
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de la estrategia de
rendicion de cuentas.

ria Camila SPC salio del
grupo.

mar, 23 de jul.

Buenas tardes!! Hasta hoy
plazo para que hagan sus
comentarios sobre la
estrategia de rendicion de
cuentas 2024, Gracias!!

El 29 de agosto, la Direccion de Comunicaciones compartié por correo electrénico institucional la
estrategia de Rendicién de Cuentas aprobada a todos los servidores publicos.
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Paula Maria Aristizabal Restrepo <paula aristizabalpal miragov.cos

e

Socializacién Estrategia de Rendicién de Cuentas
1 mensaje

Direccion Comunicaciones <direccion comunicaci onesEpalmira gov o> 28 de agosio de 2024, 113am.
Parac Grupo Todos <grupotodosi@paimira. goe.co>
Buenas Dias companercs y Companeras o

Hoy queremos gue conazcan b Estraiegia de Rendicidn de Cusntas, un tema fundamental y que se realizard con & apoyo de cada unc de nuestros funcionarios y contratistas. Los imdtames a continuar con
e compromiso gue han demosirado en esios 8 meses, para asi lograr cumglir con los objeSivos y melas de nuesiro Plan de Desarmolio.

Cordiaknenss,
s Carlos Andrés Arias Mejia
Directar - Direccidn de Comunicaticnes
Tebksforo (602) (602) 285 61 21 [ Calle 30 # 29 - 33 [ Cod. postal 763533
. k carlosa.ariasfpalmira.goco

ﬂ ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 pdf
1632K

12. Revision y ajustes al documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 de acuerdo a las
observaciones realizadas por la ciudadania: Considerando los comentarios recibidos por parte de la
ciudadania, no se hizo necesario realizar cambios al documento de la estrategia publicado, ya que de
los 10 aportes, ocho corresponden a comentarios positivos y dos a solicitudes, las cuales se tramitaron
para su respuesta correspondiente.

13. Realizar informe de observaciones aportadas por la ciudadania sobre el documento de la

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024: En el informe construido se detallan las actividades
realizadas, los comentarios recibidos y se aportan las evidencias correspondientes.

Repiblica de Colombia

§a0 11} Departamento del Valle del Cauca

e s ) Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
Alcaldia de Palmi

oo INFORME

TRD - 2024-240.6.16.56
Palmira, 30 de julio de 2024

1. OBJETIVOS
Realizar informe detallado de la revision y ajustes a que hubiese lugar al documento de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 de acuerdo a las observaciones realizadas por la
Ciudadania.

2. TITULO DEL INFORME
Informe de las observaciones realizadas por la ciudadania del documento de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2024.

21 Desarrollo del Informe

Con la estrategia de rendicion de cuentas 2024, la Administracion del alcalde Victor Ramos fortalece
la participacion ciudadana y abre espacios para la construccion de ciudad, por lo anterior a traveés de
la pagina de la alcaldia https://palmira.gov.co/ se dispuso un espacio para la parficipacion activa de
la ciudadania mediante el siguiente el link de participacion https://palmira.gov.co/con-la-gstrategia-de-
rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-parficipacion-
ciudadana-y-abre-espacios-para-la-consfruccion-de-ciudad/ con el fin de que la ciudadania en general
dieran sus observaciones ante el documento de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, el cual
fue publicado desde el 31 de mayo de 2024 y el link para la participacion fue publicado desde el 28 de
junio de 2024.
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14. Publicacion del documento final de la estrategia de rendicion de cuentas 2024 en el micrositio
web: Teniendo presente lo expuesto, no se requirié republicar la estrategia, sin embargo se diagramé
para mejorar su viualziacion: : https:/palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/ESTRATEGIA-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-2024 final.pdf.

15. Divulgacion y difusion de las actividades de la Rendicion de Cuentas de acuerdo con las etapas
establecidas: La Direccion de Comunicaciones llevo a cabo las actividades de divulgacion y difusion
de la Rendicion de Cuentas a través de una combinacion de medios tradicionales y digitales,
garantizando asi un mayor alcance y participacion ciudadana en cada una de las etapas del proceso.

En los medios tradicionales, se implementaron acciones como perifoneo en distintos sectores del
municipio, publicacion de articulos en el periddico institucional y difusion de informacién clave a través
del plan de medios, asegurando la cobertura en radio y prensa local.
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https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/ESTRATEGIA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024_final.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/ESTRATEGIA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024_final.pdf
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Por otro lado, en los medios digitales, se elaboraron y publicaron piezas graficas, productos
audiovisuales y boletines de prensa en las redes sociales de la Alcaldia de Palmira. Asimismo, se
realizaron transmisiones en vivo (streaming) para ampliar el acceso a la comunidad, y se actualizé de
manera constante el sitio web oficial con informacion relevante sobre la Rendicidén de Cuentas.
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Con ‘Dialogos participativos’ y mas cerca a la comunidad,
Palmira sigue rindiendo cuentas de la vigencia 2024
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Etapa 3 — Preparacion

16. Capacitacion a enlaces: El 14 de junio se realiz reunién con los enlaces designados por cada
dependencia para socializar el marco normativo, la metodologia y establecer las claridades del proceso
de rendicién de cuentas para cada vigencia.

Replblica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Alcaldia de Palmira ACTA DE REUNION

Nit.: 891.380.007.3

TRD: 2024-240.1.2.142

Tema: Capacitacion a enlaces sobre el proceso de | Fecha: 14/06/2024

) Rendicién de Cuentas y cronograma. Hora Inicial: 08/00/00
Lugar: Salon Libertadores Hora Final: 10/00/00
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Presentacion de Enlaces
1.2. Socializacion Esfrategia de Rendicion de Cuentas 2024
1.3. Socializacion cronograma de Rendicion d cuentas 2024
1.4. Explicacion Formato de caracterizacion de actores o grupos de interes

2 NFSARRNI I O NFI NRNFN NFI Nia

17. Caracterizacion de actores y grupos de interés: Se realiz6 a través de la aplicacion del Instrumento
de Caracterizacién de Actores por cada enlace de dependencia, cuya consolidacién estuvo a cargo de
la Secretaria de Participacion Comunitaria.

INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION DE ACTC

DEPENDENCIA: Consoiidado Acaldia de Paimia 2024

QUEN REALZA EL REGISTRO: Eiana Salozar Pantoia - Conirafisia SEDPC
FECHA DE DIUGENCIAMENTO: [agesio 1 ge 2024
N € QUE TEMAS DEINTERES CONSIDERA
NOMBRE DE LA ORGANIZACION O : como CIONAL | :HA PARTICIFADO EN ESPACIOS DE
z TIFO DE ACTOR NOMBRE DEL CONTACTO 5 LA 4 o ‘QUE SE DEBAN INCLUIR EN LOS.
= GRUFO DEINTERES = | POBLACION VULNERABLE", SEIDENTIFCA? L| 7 RENDICONDECUENTAST | [ SUE SEDEBANMCLIREN 10
CONSEI® MUNICIPAL DE . . N .
\edics de Comunicacidr HRDECH KA PONHX X el Cuitur i
Pty Medios de Comunicacién o Ninguno: B Geston de Cuifura y aries en pain
CONSEJO MUNICIPALDE - -
JHXXXKKXX
TURA 0 Gubernamentale o ninguno B
CONSEIS MUNEFALDE X R, .
CULTURA ° © Gubsmamentas No °
CONSEJO MUNICIPAL DE - -
eedurias © s HBEOBHONKKNXX
Py Veedurias Cudadana o inguno B
| ARTEEMPRENDE e HANHAXKIXOOOKXXX No. |Afrodescendients si
Nathaia Ocampo Ciudadania inferesada BRIDOREX KRN No Ninguno No
- X . Periono en stuacién de
s aicia brave Cudadania nfererada AOBNRIOHNNOOKKX i - g No
dicapacidad
SXXNKKINOOROXIHNGR N ringuno. 5
nia interesada HUEXMCRK MR X ZINRHX st [Victima del conficto armado No.
Pauia Andrea Hurlado Rojos o5 [vecinales st |aftodescendiens No
Moria Eugenia Romers HORAIGEANAX N Ninguno. No
Carlos Arduro Bedaya XM RPN i Ninguno No.
Caudia Patrcia irce Escobar THXXRIKHX KKK FIHXK No ninguno. st
HAKTAOEHHIIKNKN No Ninguno No
HOOEOVIDIIINNX &l |afodescendiente No
SRR PBHINN Bl Ei
HHHHMHSOBOMHKNIRINK st s
HOHEIOOOTCOO00 5t Mo
KRR KNXX 51 B
- “o0re que w8 nveren

anio inferesada JXPOOAGOGODODNHXX st Ninguno Ne
recursos

Deeccisn de Emprendimients

18. Elaboracion de Informe de Caracterizacion de actores y grupos de interés: Una vez se cuenta con
la caracterizacion de cada una de las dependencias, la Secretaria de Participacién Comunitaria realiz6
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el proceso de consolidacion y andlisis de la informacion con el fin de sistematizar y documentar a través
de un informe las caracteristicas principales de los actores con los que se relaciona la Administracion
Municipal de Palmira (ver informe:
https://drive.google.com/file/d/1geBOHsD6EQQj97vImidlYK3wjL4n0wZZ/view?usp=sharing).

19. Generar espacios de comunicaciéon virtual para postulacion de tematicas y consultar
preferencias de espacios de participacion de la Rendicion de Cuentas por parte de la ciudadania:
Como se anotd, el 28 de junio se emitié boletin de prensa en el que se relaciond el documento de la
estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 y se habilito la caja de comentarios, con el prop6sito de recibir
las observaciones de la comunidad frente a la propuesta presentada por la Administracién Municipal.
(https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-
victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/).
Hasta el dia 29 de julio de 2024 se recibieron 10 comentarios sobre el documento.

Asi mismo, en el micrositio web de Rendicion de Cuentas se dio continuidad al cuestionario denominado
“CONSULTA ESPACIOS DE PARTICIPACION”, en el que la comunidad indicé los horarios, duracion,
modalidad, espacios de preferencia y temas para la rendicién de cuentas de la vigencia (ver:
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/).

CONSULTA ESPACIOS DE
PARTICIPACION

Queremos conocer tu
opinién
Ayudanos respondiendo este cuestionario el cual nos

servira como insumo para construir el proceso de
rendicién de cuentas 2024

psicologa.eli19@gmail.com Switch account

E2 Mot shared

@

* Indicates required question

éCual es su jornada de preferencia para la *
realizacion de actividades de rendicién de
cuentas?

Entre el 30 de abril y el 28 de octubre se recibieron siete respuestas, que sirvieron de insumo para la
organizacién tematica y logistica de los diferentes espacios de rendicién de cuentas.

20. Realizacion de jornadas de socializacion y orientacion presencial sobre la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2024 para la participacion ciudadana: El 24 de junio se realiz6 una jornada
de socializacion y orientacion presencial en la Caseta Comunal de Tablones, en la que se orient6 a los
lideres sociales, presidentes de JAC) y miembros de la zona rural sobre la manera de acceder a la
estrategia y realizar las observaciones que consideraran pertinente.
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https://drive.google.com/file/d/1geBOHsD6Eggj97v9mi9IYK3wjL4n0wZZ/view?usp=sharing
https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/
https://palmira.gov.co/con-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-la-administracion-del-alcalde-victor-ramos-fortalece-la-participacion-ciudadana-y-abre-espacios-para-la-construccion-de-ciudad/
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Ali almira ACTA DE REUNION

Mit.: B71.380.007-3

TRD: 2024-240.1.2.157

Tema: Sociallizlacinjn del documento de la Estrategia de | Fecha: 24/06/2024
! Rendicion de Cuentas 2024 Hora Inicial: 2:00 Pm
| Lugar: Salon comunal de tablones Hora Final: 4:00 pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA

1.1. Presentacion
1.2. Socializacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024
1.3. Orientacién como ingresar a la web para participar y hacer comentarios u observaciones.

21. Realizacion de jornadas de socializacion de los informes de Rendicion de Cuentas: El informe
general de Rendicion de Cuentas se difundié en dos jornadas de socializacion: El 28 de noviembre, con
representantes de las JAC del Bolo, Colombia, Los Cristales y comunidad en general; y el 02 de
diciembre, con contratistas del equipo territorial de la Secretaria de Participacion Comunitaria, en la que
se ilustro la manera de acceder al informe y se acordé replicar la informacion con las comunidades, a
fin de que conozcan la gestion realizada por la Administracion Municipal antes de la Audiencia Publica.

Repiiblica de Colombia
Repiblica de Colombia Departamento del Valle del Cauca

Departamento del Valle del Cauca . Alcaldia Municipal de Palmira
Alcaldia Municipal de Palmira £ & SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Somciccdd Alcaldia de Pelrmira ACTA DE REUNION
Alcaldia de Palmira ACTA DE REUNION
TRD: 2024-240.1.1.38
TRD: 2024-240.11.85.139 Tema: Reuni6n equipo territerial Fecha: 0211212024
) ) Hora Inicial: 2:00 PM
Lugar: Centro Cultural Colombia Hora Final: 5:00 PM
Tema: Socializacion del Informe General de Rendicién | Fecha: 28/11/2024 Partici Ver nota de integrantes al final de esta acta.
- de Cuentas 2024 Hora Inicial: 4:00Pm
Lugar: |.E. Teresa Calderon de Lasso Hora Final: 6:00 pm 1. ORDEN DEL DiA
Participantes: Ver listado de asistencia anexo 1.1. Firmado de asistencia.
1.2. Entrega de informes.
i 1.3. Entrega listado de asistentes a la fiesta de diciembre.
1. ORDEN DEL DIiA 1.4. Estadistica GSI (ENCUESTA).
1.1. Presentacion 1.5. Andlisis del cargue de las evidencias de diferentes actividades GSI.
1.2. Socializacién del Informe General de Rendicién de Cuentas 2024 1.6. Revision del cargue de informacion en el drive sobre acompariamiento y asesoria a las JAC.
1.3. Ruta para ingresar a través de la pagina de alcaldia municipal. 1.7. Intervencion a cargo de la funcionaria Eliana respecto a la rendicion de cuentas informe
1.4. Conclusiones general publicado en la pagina de la alcaldia municipal de Palmira.

22. Realizacion de capacitaciones para funcionarios publicos y comunidad en general en
articulacion con entidades de formacion: Para dar cumplimiento a esta actividad, el 23 de agosto se
realizé capacitacion a funcionarios de la Administracién Municipal y el 30 de agosto a dignatarios de las
JAC, en articulacion con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Alcaldia de Palmira ACTA DE REUNION

Mie.: 8%1.350.007.3

TRD:_ 2024-240.1.2.195

Tema: Capacitacion rendicion de cuentas Fecha: 08-2024

Hora Inicial: 2:00 Pm
Lugar: Universidad UNAD Hora Final: 5:00 Pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIiA
1.1. Llamado a lista
1.2. Capacitacion sobre rendicion de cuentas y participacion ciudadana

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Se realiza la capacitacion a funcionarios publicos sobre el tema de Rendicion de cuentas el viernes 23
de agosto de 2024 en la Universidad UNAD. Se centr6 en dos temas cruciales para la administracion
publica: rendicién de cuentas y participacion ciudadana. Durante el encuentro se profundizo en temas
como:
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Repiblica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Alcaldia de Palmira

A e ACTA DE REUNION
TRD:_ 2024-240.1.1.7
capacitacion a la JAC Fecha:
Tema: rendicion de cuenta en el marco de la ley 30 de 08-204
1757 de 2015 Hora Inicial: 200PM
Lugar: unad Hora Final: 3.00 PM
Participantes:Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA

capacitar a los presidentes de las juntas de accion comunal en el marco de la ley 1757 de
2015

2 .DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

el dia 30 agosto se realizé capacitacion para los presidentes de juntas de accion comunal
en el marco de la ley 1757 de 2015 con el objetivo
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Etapa 4 - Ejecucion

23. Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la informacién preparada
por la entidad: La Direccion de Comunicaciones liderd la publicacién de informacién del proceso
mediante las redes sociales de la Administracion y de sus dependencias, perifoneo, boletines de prensa,
correos electrénicos, periédico institucional, WhatsApp y produccién audiovisual (streaming) (ver
evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11d9E018TPf2vvcA0r22KELX91gVag4MME/edit?usp=sharing&
ouid=105695723440940303797 &rtpof=true&sd=true).

2824, 11:37 Correo de Alcaldia Municipal de Palmira - Seclalizacidn Estrategia de Rendicidn de Cuenlas

Paula Maria Aristizabal Restropo <paulaaristizabal@palmira gov.cos

e mivain vim fbrrira

Socializacién Estrategia de Rendicidn de Cuentas
1 mensaje
Direccion 05 P
Para: Grupa Todos <grupctodesi@ipalmira.gov.co>

= goweos 28 de agosto de 2024, 10 13am

Buenas Dias companemns y Companeras o

Hoy queremos gue conozcan ka Estralegia de Rendicdn de Cuentas, un tema fundamental y que se realizard con ef apoyo de cada uno de nuestros funcionarios y contratistas. Los imvitamos a continuar con
= compromiso gue han demastrado en estos 8 meses, para asi lograr cumplir con los chieSves ¥ metas de nuesao Plan de Desarmolio.

Cordiaimente,

E ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 pdf
132K

Carlos Andrés Arias Mejia

Director - Direccion de Comunicaciones

Telkéfono [602) (602) 285 61 21 { Calle 30 # 29 - 33 { Cod.pestal 763533
arlosa., QUAD

Viernes 28 de Junio 2024

BREVE

BOLETIN INFORMATIVO 23

DALE CLICK A LAS NOTICIAS MAS IMPORTANTES DEL DIA DE LA ALCALDIA DE PALMIRA

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Socializacién con la ciudadania y recepcion de comentarios
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/11d9Eo18TPf2vvcA0r22KELX91gVg4MME/edit?usp=sharing&ouid=105695723440940303797&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11d9Eo18TPf2vvcA0r22KELX91gVg4MME/edit?usp=sharing&ouid=105695723440940303797&rtpof=true&sd=true
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24, Realizar difusion masiva de los informes de Rendicion de Cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y
cooperacion con organismos publicos, regionales e internacionales o particulares: El 21 de
noviembre se emitié nota de prensa en la pagina web de la Administracion Municipal en la que se
comunico la publicacion de este informe, en aras de incentivar la consulta ciudadana (disponible en:
https://palmira.gov.co/comunidad-palmirana-podra-conocer-el-informe-de-gestion-de-la-vigencia-2024-
de-la-alcaldia-de-palmira/), con reiteracion el 05 de diciembre (https://palmira.gov.co/disponible-informe-
general-de-rendicion-de-cuentas-de-la-alcaldia-de-palmira-2024/).

El 05 de diciembre también se publicé un video en las cuentas de Facebook e Instagram de la Secretaria
de Planeacion, en el que se ilustro la manera de acceder al informe y se hizo pedagogia frente a su
objetivo y alcance (Facebook: https://www.facebook.com/share/v/1Apbsdah9e/?mibextid=WC7FNe;
Instagram: https://www.instagram.com/reel/DDNvs9AOeGn/?igsh=MTduazBwdTN5ZjInNA==).

El 10 de diciembre se publicé una nota de prensa en la pagina web de la Alcaldia Municipal en la que,
ademas de relacionar el informe, se invita a la ciudadania a participar presencial o virtualmente en el
acto publico (https://palmira.gov.co/alcaldia-de-palmira-invita-a-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-2024/.

25 a 51 Realizacion de espacios de rendicién de cuentas:

La cultura de la rendicion de cuentas implica un dialogo constante entre la ciudadania y la
institucionalidad, una relacion que prioriza la participacion de los ciudadanos en el control de la gestion
publica, el avance de los planes de desarrollo y la inversidn de recursos. En este sentido, las diferentes
acciones que se desarrollaron en la estrategia de la vigencia 2024 vinculan a servidores publicos,
conscientes del deber constitucional de informar permanentemente sobre la administracién publica,
ademas de promover en los territorios de la ciudad, tanto rurales como urbanos, encuentros y dialogos
presenciales y virtuales, de la manera como se expone a continuacion:

Rendicion de cuentas de los primeros 100 dias de gobierno: El 19 de abril se realizd |a rendicién de
cuentas de los primeros 100 dias de gobierno, en la cual el Alcalde Municipal mostré6 los avances de su
gestion.
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https://palmira.gov.co/comunidad-palmirana-podra-conocer-el-informe-de-gestion-de-la-vigencia-2024-de-la-alcaldia-de-palmira/
https://palmira.gov.co/comunidad-palmirana-podra-conocer-el-informe-de-gestion-de-la-vigencia-2024-de-la-alcaldia-de-palmira/
https://palmira.gov.co/disponible-informe-general-de-rendicion-de-cuentas-de-la-alcaldia-de-palmira-2024/
https://palmira.gov.co/disponible-informe-general-de-rendicion-de-cuentas-de-la-alcaldia-de-palmira-2024/
https://www.facebook.com/share/v/1Apbsdah9e/?mibextid=WC7FNe
https://www.instagram.com/reel/DDNvs9AOeGn/?igsh=MTduazBwdTN5ZjlnNA
https://palmira.gov.co/alcaldia-de-palmira-invita-a-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024/
https://palmira.gov.co/alcaldia-de-palmira-invita-a-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024/
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Alcaldia de Palmira INFORME

Nit.: §91.380,007-3

TRD -2024-240.6.16.35
Palmira, 19/abril/2024

1. OBJETIVOS
Apoyar la actividad rendicion 100 dias con voluntad por parte del alcalde Victor Manuel Ramos Vergara

2. RENDICION 100 DIAS CON VOLUNTAD EN EL AUDITORIO DE LA CAMARA DE
COMERCIO

21 Desarrollo del Informe

El dia viernes 19 de abril de 2024, siendo las 6:00 p.m. se da inicio a la rendicion de informe de los
primeros 100 dias de gestion del alcalde Victor Manuel Ramas Vergara donde se llevo a cabo un
orden del dia asi:

PRIMERO: Se toma el registro de asistencia por parte de las asistentes territoriales de la secretaria
de Participacion Comunitaria

SEGUNDO: Todas las personas gque acompafiaron pasaron a un refrigerio

TERCERO: Pasan al auditorio de la camara de comercio donde el alcalde da inicio a su rendicion
explicando una a una sus gestiones
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Feria Expogestion: En el marco de la jornada de “De Vuelta al Barrio”, realizada en Ciudad del Campo
el 09 de noviembre, se presento la oferta institucional de la Administracién Municipal, se establecieron
compromisos y se dieron a conocer los proyectos a desarrollar en ese territorio.

Republica de Colombia

O **> Departamento del Valle del Cauca

o Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

oo g INFORME

El la Grafica N° 3 podemos identificar segin el género la cantidad de orientados que consultaron,
donde observamos que la mayor participacion es del género femenine con el 72,1% de la poblacion
total equivalente a 294 mujeres, seguido del género masculino con el 27,7% de participacion
equivalente a 113 hombres y un 0,2% se identifica como género no binario, equivalente a 1 persana,
para un total de 408 personas atendidas.

Cabe resaltar que en la presente jornada se realizo un ejercicio importante en el marco de rendicion
de cuentas llamada “Expo-gestion”, ya que el alcalde municipal, realizé un acercamiento con los
lideres del sector en una reunion privada donde se generaron compromisos y ademas se dio a conocer
de primera mano las gestiones que se adelantaran en beneficio de la comunidad de Ciudad del
Campo. Mediante un flayer se presento a la comunidad los beneficios que se adelantaran, las cuales
se encuentran incluidas dentro del Plan de Desarrollo del municipio. A continuacién, se presenta el
flayer que se repartio de manera fisica y el cual fue socializado a la comunidad:

CENTRO DE EXCELENCIA EN SALUD
ANTES

" ]

CENTRO RECREATIVO Y CULTURAL

A <
“ ’x
\ 5 8
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(= —y

Espacios de Dialogo Participativo y Espacios de Rendicion de Cuentas de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes: Se realizaron 23 Espacios de Dialogos Participativos, en los que cada
dependencia aplicé la metodologia establecida para interactuar con los grupos de interés y de valor.
Cabe anotar que dos de ellos corresponden a espacios de rendicion de cuentas con poblaciones
especificas, a saber: nifios, nifias y adolescentes, y jévenes. A continuacion, se detallan los espacios
realizados entre septiembre y diciembre de 2024:

N° de P EITEE N° preguntas | N° preguntas
N° Dependencia Modalidad ey de satisfaccion .
participantes aplicadas en el espacio | con PQRS

Secretaria de Integracion
Social: Didlogo Participativo
con Jovenes, con el apoyo de
1 | la Secretaria de Participacion Presencial 100 26 5 0
Comunitaria como lider del
proceso de Rendicion de
Cuentas, en articulacion con
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N° de b Lz N° preguntas | N° preguntas
N° Dependencia Modalidad oy de satisfaccion .
participantes . en el espacio | con PQRS
aplicadas
dependencias que tienen
temas estratégicos con esta
poblacién
2 Secretaria de Transito y Presencial 23 1" 0 0
Transporte
3 Secretarlla) de Infraestruptpra, Presencial 68 68 6 0
Renovacion Urbana y Vivienda
4 | Secretaria de Seguridad y Presencial 70 18 4 10
Convivencia
5 D|re90|on de Gestion del Medio Virtual 20 7 1 0
Ambiente
Instituto Municipal del Deporte | Presencial y
6 |, la Recreacion (IMDER) virtual 43 43 6 0
7 | Direccion de Comunicaciones Virtual 27 7 1 0
8 | Secretaria de Educacion Presencial 78 0 0 0
9 D!reccwn de Gestion del Presencial 73 58 8 0
Riesgo de Desastres
10 Secretana de Integracién Presencial 81 35 6 0
Social
11 | Secretaria de Cultura Pregenmal y 57 47 5 5
virtual
12 | Direccion de Tecnologia, Presencial 43 9 4 0
Innovacion y Ciencia
13 | Secretaria de Planeacion Presencial 150 53 18 16
14 Secreta.na.de Participacion Presencial 69 47 5 7
Comunitaria
15 | Secretaria de Salud Presencial 30 21 5 0
16 Seqretgrla de Desarrollo Presencial 65 65 5 0
Institucional
Secretaria de Integracién
Social: Espacio Dialogo
Participativo con nifios y
adolescentes. Apoyo de la
Secretaria de Participacion
17 | Comunitaria como lider del Presencial 100 0 0 0
proceso de Rendicién de
Cuentas, en articulacion con
las secretarias misionales que
tiene temas estratégicos
alineados con esta poblacién
18 | Direccién de Emprendimiento Presencial 8 6 5 0
19 | Secretaria de Hacienda Virtual 119 36 5 0
20 | Secretaria de Gobierno Presencial 177 49 3 0
21 Secretaria Agropecuaria y de Presencial 43 1" 5 8
Desarrollo Rural
22 | Secretaria General Presencial 97 22 4 0
P72
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N° de b Lz N° preguntas | N° preguntas
N° Dependencia Modalidad oy de satisfaccion .
participantes . en el espacio | con PQRS
aplicadas
Instituto Municipal para el
23 | Desarrollo Social y Econémico | Presencial 40 34 8 0
(IMDESEPAL)*

* IMDESEPAL es un ente descentralizado, que adopté la metodologia propuesta por la Secretaria de Participacion
Comunitaria para el desarrollo de los espacios de didlogo participativo de las dependencias de la Administracion Municipal
y, ademas, contd con el acompafiamiento de esta dependencia en el proceso.

Fuente: Secretaria de Participacion Comunitaria, 2025.

Cada dependencia responsable del espacio de dialogo participativo realizd el respectivo informe de
sistematizacion, a partir de los cuales la Secretaria de Participacion Comunitaria construyé el informe
consolidado. Estos documentos se encuentran en el archivo de la entidad y no son publicados por este
medio dado que cuentan con datos personales de los participantes.

Cabe anotar que cada Espacio de Dialogo conté con piezas publicitarias de convocatoria
(https://drive.google.com/drive/folders/1dJsdFnEFPGYhoArTYVC2{7dLBQRLaBfw?usp=drive_link) y un
boletin en la pagina web publicado posterior a su ejecucion
(https://drive.google.com/drive/folders/11cRn_09G60kmumNs8aR5uQ2FHNTJZrle?usp=drive_link).

Asi mismo, se elabor6 un informe consolidado de las preguntas y respuestas registradas en estos
espacios, en el que se relacionan las preguntas que se respondieron en sitio y las que se radicaron a la
dependencia correspondiente para su trdmite (disponible en: https://palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2025/01/CONSOLIDADO-DE-PREGUNTAS-Y-RESPUESTA-ESPACIOS-DE-
DIALOGOS-PARTICIPATIVOS-.pdf).
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https://drive.google.com/drive/folders/1dJsdFnEFPGYhoArTYVC2j7dLBQRLaBfw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11cRn_09G6OkmumNs8aR5uQ2FHNTJZrIe?usp=drive_link
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/CONSOLIDADO-DE-PREGUNTAS-Y-RESPUESTA-ESPACIOS-DE-DIALOGOS-PARTICIPATIVOS-.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/CONSOLIDADO-DE-PREGUNTAS-Y-RESPUESTA-ESPACIOS-DE-DIALOGOS-PARTICIPATIVOS-.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/CONSOLIDADO-DE-PREGUNTAS-Y-RESPUESTA-ESPACIOS-DE-DIALOGOS-PARTICIPATIVOS-.pdf
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De Vuelta al Barrio: Se realizaron 6 jornadas en las que se acercd la oferta institucional a la comunidad,
en los siguientes sectores:

N° Sector Fecha Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1Ve2y7SqHx-z-
i5dDoLLxR49BItW1x3Qi/view?usp=sharing

1 Amaime 16/03/2024

https://drive.google.com/file/d/1Ve2y7SqHx-z-
i5dDoLLxR49BItW1x3Qi/view?usp=sharing

2 Tablones 6/04/2024

Los Cristales y
3 Santa Maria del
Palmar

14/09/2024 https://drive.google.com/file/d/1_gdsnQnDH3WnYDQ2TajeaiEv8c4kB1zZ

https://drive.google.com/file/d/1Txqg3th2saa62D6kbk\WOQYEOHBzeeGSOI
Iview?usp=sharin

4 Palmaseca 26/10/2024

https://drive.google.com/file/d/1KyyPtqlzrbD35zLUCAbrROgxfOcl4y TM/vi
ew?usp=drive_link

5 | Ciudad del Campo 9/11/2024

https://drive.google.com/file/d/1Ec8KwWNUFgfMDGZBHDu9jwW0Gp2rr1iS
olview?usp=drive_link

6 Tenjo 23/11/2024

Con este megaproyecto e
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https://drive.google.com/file/d/1Ve2y7SqHx-z-i5dDoLLxR49BltW1x3Qi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ve2y7SqHx-z-i5dDoLLxR49BltW1x3Qi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ve2y7SqHx-z-i5dDoLLxR49BltW1x3Qi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ve2y7SqHx-z-i5dDoLLxR49BltW1x3Qi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qdsnQnDH3WnYDQ2TajeaiEv8c4kB1zZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qdsnQnDH3WnYDQ2TajeaiEv8c4kB1zZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Txq3th2saa62D6kbkW0QYE0HBzeeGSOl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Txq3th2saa62D6kbkW0QYE0HBzeeGSOl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KyyPtqlzrbD35zLUCAbrROgxfOcI4yTM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KyyPtqlzrbD35zLUCAbrROgxfOcI4yTM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ec8KwNUFgfMDGZBHDu9jwW0Gp2rr1iSo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ec8KwNUFgfMDGZBHDu9jwW0Gp2rr1iSo/view?usp=drive_link

Dialogos Zonales: se realizaron 7 encuentros de dialogos zonales precedidos por el alcalde Victor
Ramos Vergara y el acompafiamiento de los secretarios de despacho:

Lugar N° Participantes Evidencias
. https://drive.google.com/file/d/1mP1qdFDwjSuCSYCTxOE
1 | Corregimiento de Matapalo 2 JOHNACBU5GB_tiview?usp=drive_link
. https://drive.google.com/file/d/1hsAa-
2 | Vereda de Piles 21 Y5WopJTZqqGym4AKYuOizd_siy5iview?usp=drive link
3 | Barrio Obrero No se tomo https://drive.google.com/file/d/10YWZ_FvdbvxN8J3YFGsx
asistencia k28hqtMBgdXS/view?usp=sharing
. . https://drive.google.com/file/d/135BVO0IhD5RenWSrkGC
4 | Corregimiento de Amaime 10 iH7J9-1QYzMAview?usp=drive_link
- https://drive.google.com/file/d/1vNJxDGfPKdgfEBheAZ80-
5 | Corregimiento La Herradura 46 J6mobG8aQE _/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dWC-
6 | Comunas1y?2 13 E8IzZWWT7EnFoCdbKoU1c5¢VOb8oU4/view?usp=drive lin
K
7 | Corregimiento Tenjo 13 https://drive.google.com/file/d/1kpjIMmWO0x7R76yJOEEuU4-

4htL2Aey8Ib/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1mP1qdFDwjSuCSYCTxOEJOHNACBu5qB_t/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mP1qdFDwjSuCSYCTxOEJOHNACBu5qB_t/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hsAa-Y5WopJTZggGym4AkYuOizd_sjy5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hsAa-Y5WopJTZggGym4AkYuOizd_sjy5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10YWZ_FvdbvxN8J3YFGsxk28hqtMBgdXS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10YWZ_FvdbvxN8J3YFGsxk28hqtMBgdXS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/135BVO0IhD5RenWSrkGC__jH7J9-lQYzM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/135BVO0IhD5RenWSrkGC__jH7J9-lQYzM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vNJxDGfPKdgfEBheAZ80-J6mobG8aQE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vNJxDGfPKdgfEBheAZ80-J6mobG8aQE_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dWC-E8lzWW7EnFoCdbKoU1c5cVOb8oU4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dWC-E8lzWW7EnFoCdbKoU1c5cVOb8oU4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dWC-E8lzWW7EnFoCdbKoU1c5cVOb8oU4/view?usp=drive_link
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En cada uno de estos dialogos zonales se han establecido compromisos, los cuales se consolidaron en
una matriz de seguimiento, a partir de la cual se han realizado las gestiones para su cumplimiento.

[COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN DIALOGOS ZONALES

FECHA
RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES | EVIDENCIA DEL
o

N COMPROMISO COMUNA | BARRIQVCORREGIMIENTO ADMINISTRACION RECEPCION gml::JLEI:I'I;EAmD—E DEL SEGUMIENTO | SEGUIMIENTG

Se Programo
reunion en salon
libertadores el 15
de octubre 2024

La comunidad se compromete a para &l respective
trabajar articuladamente v ponerse seguimiente con
deacuerde para conformar la junta de secretarla participacion las diferentes

7 |accion comunal comuna 4 |Barrio obrero C ia 25 abril 2024 [sin especificar secretarias

Se Programo
reunion en salon
liertadores el 15

La comunidad se compromete realizar de octubre 2024
las peticiones y necesidades gue para el respective
tiene el pargue, y posterior a eso sequimiento con
serta enviado al depacho del sefior las diferentes

2 |alcalde comuna 4 |Barric obrero C i 29 abril 2024 |sin especificar secretarias

Se Programo

reunion en salon
libertadores el 15
de octubre 2024

Pavimentacion de la via interna del para el respective
Corregimiento de Matapale. Con este seguimiente con
compromiso el operador Findeter se las diferentes

9 |comprometio con el asfalto comuna 9 |Corregimiento de Infraestructura- Findeter |8-mayo-2024 |17-mayo-2024 secretarias

Se Programo
reunion en salon
libertadores el 15
de octubre 2024
para el respective
seguimiente con
Box (alcantarillade), acueductos v las diferentes

10 |vias listas con movilizacidn. comuna 9 |Corregimiento de Infragstructura- Findeter  |8-mayo-2024  [2-junio-2024 secretarias

Se Programo
reunion en salon
liertadores el 15
de octubre 2024
para el respective
sequimiento con
Pavimentacion de los 126 metros las diferentes

i comuna 8 |Corregimiento de Alcalde- Infraestructura |8-mayo-2024  Sept-2024 secretarias

@ @Alcaldia Palmira ®@Alcald|’a Palmira @Alcaldia Palmira
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Espacios de Rendicion de Cuentas para socializar el proceso de construccion del Plan
de Desarrollo Municipal Palmira Ejemplar- Palmira Para Todos: Teniendo presente que el
Plan de Desarrollo es la hoja de ruta que orienta las acciones de la Alcaldia Municipal entre
los afios 2024 y 2027, se realizaron jornadas de socializacion enfocadas en divulgar sus
componentes, dirigidas a los diferentes grupos poblacionales, sectores y comunas.

CATEVENY CC CENUESTRO

PLAN DE DESARROLLO

La Administracién del alcalde Victor Ramos,
divulgara con los actores sociales,

el contenido definitivo del plan de desarrollo
‘Palmira Ejemplar, Palmira para todos
2024-2027".

La programacién va desde el
08 de junio hasta el 10 de julio

SECRETARIA DE E ALCALDIA
PLANEACION E ' EDE PALMIRA
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Audiencia Publica

Conforme a los acuerdos y compromisos derivados de las reuniones preparatorias de la
Audiencia Publica entre el Grupo Lider de Rendicion de Cuentas y del equipo estratégico del
Despacho del Alcalde Municipal, en el marco de la estrategia disefiada para la vigencia 2024,
el 20 de noviembre se publicd el Informe General de Rendicién de Cuentas en el micrositio
web (disponible en: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/Informe-General-
Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf).

Adicionalmente, el 21 de noviembre se emiti6 nota de prensa en la pagina web de la
Administracion Municipal en la que se comunicé la publicacion de este informe, en aras de
incentivar la consulta ciudadana (disponible en: https:/palmira.gov.co/comunidad-palmirana-
podra-conocer-el-informe-de-gestion-de-la-vigencia-2024-de-la-alcaldia-de-palmira/),  con
reiteracion el 05 de diciembre (https:/palmira.gov.co/disponible-informe-general-de-rendicion-
de-cuentas-de-la-alcaldia-de-palmira-2024/).

El 05 de diciembre también se publicd un video en las cuentas de Facebook e Instagram de
la Secretaria de Planeacion, en el que se ilustré la manera de acceder al informe y se hizo
pedagogia frente a su objetivo y alcance (Facebook:

fﬁ? ALCALDIA
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https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/Informe-General-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/Informe-General-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf
https://palmira.gov.co/comunidad-palmirana-podra-conocer-el-informe-de-gestion-de-la-vigencia-2024-de-la-alcaldia-de-palmira/
https://palmira.gov.co/comunidad-palmirana-podra-conocer-el-informe-de-gestion-de-la-vigencia-2024-de-la-alcaldia-de-palmira/
https://palmira.gov.co/disponible-informe-general-de-rendicion-de-cuentas-de-la-alcaldia-de-palmira-2024/
https://palmira.gov.co/disponible-informe-general-de-rendicion-de-cuentas-de-la-alcaldia-de-palmira-2024/

=

https://www.facebook.com/share/v/1Apbsdah9e/?mibextid=WC7FNe; Instagram:
https://www.instagram.com/reel/DDNvs9AQeGn/?igsh=MTduazBwdTN5ZjlInNA==).

Ya esta dlspomble el

Generalde™
am

02-

aj SummerDay plan-tlonpalvpa"'dpa““"a ( segult

er Day
iYa esta disponible en nuestro sitio web el ... 4 TinfTe) rDa

-~ > {Yaesta disponible en nuestrd Sitio web el Infarme s @
.. mayralemonbe comento

El 10 de diciembre se publico una nota de prensa en la pagina web de la Alcaldia Municipal
en la que, ademas de relacionar el informe, se invita a la ciudadania a participar presencial o
vitualmente en el acto publico (https:/palmira.gov.co/alcaldia-de-palmira-invita-a-la-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024/).

A su vez, se realizaron publicaciones en las cuentas de Facebook e Instagram de la Alcaldia
Municipal invitando a la Audiencia Publica, asi:

Fecha Publicacion

06/12/2024 https://www.facebook.com/share/p/1Amxox6EEy/
https://www.instagram.com/p/DDQdeCQxwHG/?igsh=b29wM2w4b2IsaHh4
https://www.facebook.com/share/v/15khmW1K47/

10/12/2024 | https://lwww.instagram.com/reel/DDaxE-
fu9qg_/?igsh=NzRrOXhhZXN2a2w1

“"a

M
§
M

‘»»x«(

ALCALDIA
/| DE PALMIRA

@ @Alcaldia Palmira ®@Alcaldia Palmira @Alcaldia Palmira



https://www.facebook.com/share/v/1Apbsdah9e/?mibextid=WC7FNe
https://www.instagram.com/reel/DDNvs9AOeGn/?igsh=MTduazBwdTN5ZjlnNA
https://palmira.gov.co/alcaldia-de-palmira-invita-a-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024/
https://palmira.gov.co/alcaldia-de-palmira-invita-a-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024/
https://www.facebook.com/share/p/1Amxox6EEy/
https://www.instagram.com/p/DDQdeCQxwHG/?igsh=b29wM2w4b2lsaHh4
https://www.facebook.com/share/v/15khmW1K47/
https://www.instagram.com/reel/DDaxE-fu9q_/?igsh=NzRrOXhhZXN2a2w1
https://www.instagram.com/reel/DDaxE-fu9q_/?igsh=NzRrOXhhZXN2a2w1

BERoisias 2024
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El 11 de diciembre, la Secretaria de Participacion Comunitaria publicé videos en su cuenta
de Instagram, en el que algunos presidentes de Juntas de Accién Comunal (JAC) invitan a

este evento: https://www.instagram.com/share/_Zdzirg_N y
https://www.instagram.com/share/_t{2XUWTJ5; en tanto la Secretaria de Transito hizo lo
propio a través de un agente de transito

(https://www.instagram.com/reel/DDcUXL0xPbs/?igsh=Z2ptNXhrZjQzcmds).

( seguir |
sriginal 1\

sellevardaca ..

Los dias 10 y 11 de diciembre se realizd perifoneo tanto en zona urbana como rural
(evidencias:https://drive.google.com/drive/folders/1JKsqmcg9f7s2bAZJ1WASGI9bBn4iX1iV
?usp=sharing) y se realiz6 pauta comercial en medios para ampliar el alcance de la invitacion
(ver imagen posterior).
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Asi mismo, en el micrositio web se habilité el conteo regresivo, en el que se indico el tiempo
faltante para la realizacion de la Audiencia Publica (ver imagen).

€ 2 C .

Rendicién de Cuentas

Qué es una Rendicién de cuentas? +

1COmo se realiza el proceso de Rendicion de Cuentas?

Audiencla publica participativa

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2024 se realizara en:

1| 1 2 29

A ' G T

Cabe anotar que el 05 de diciembre se emitié respuesta a la Procuraduria General de la
Nacion, en atencién al Oficio No. 7410, denominado “Requerimiento Preventivo Ordinario Rad
E - 2024 - 716245, con radicado 1AS20240002039, en la que que se dio detalles de la
Audiencia Publica como su fecha de realizacion, acciones relativas a su difusion, convocatoria
a actores sociales y poblacionales, preparacion de informacion sobre proteccién de
poblaciones especificas, participacion ciudadana, atencién a peticiones, quejas y soluciones,
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solicitudes de mejora y ajustes de la administracion publica y caracterizacién de actores y
grupos de interés segun las condiciones territoriales. No obstante, esta respuesta se envio
nuevamente el 11 de diciembre, en consideracion al cambio de fecha de la Audiencia Publica.

=% o

E Bayron Quintero Mallungo <bayron.quintero@palmira.gov.co>

Adcaldia e Palrrmica

Respuesta a Oficio No. 7410, Requerimiento Preventivo Ordinario Rad E — 2024 —
716245, con radicado 1A$20240002039

3 mensajes

Bayron Quintero Mallungo <bayron.quintero@palmira.gov.co> 5 de diciembre de 2024, 11:44 a.m.
Para: "cmontes@procuraduria.gov.co” <cmontes@procuraduria.gov.co>

CC: Jesus David Perdomo <jesusd perdomo@palmira_gov.co>, Maria Esther Guendica <mana.guendica@palmira.gov.co>,
Maria Esther Guendica <esther.guendica@palmira.gov.co>

CCO: Shirley Andrea Jiménez Pizarro <shirey.jimenez@palmira.gov.co>

Cordial saludo

La Secretaria de Planeacion, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y el articulo 56 de la Ley 1437 de
2011, se permite enviar respuesta a la peticién con radicado 1A520240002039, mediante el oficio con TRD-2024-
160.5.270, para su conocimiento.

Nota: También se envia el oficio de respuesta en formato .PDF editable sin firmas para que puedan acceder a los
enlaces web relacionados en la respuesta.

Por lo anterior, se entendera surtida la notificacion a partir de la fecha y hora del envio de la presente comunicacion al
correo elecfronico aportado por usted. Si tiene algun requerimiento o inquietud adicional, podra ser radicada por
Ventanilla Unica a través del correo electronico: ventanillaunica@palmira.gov.co.

Atentamente,

‘o Bayron Quintero Mallun
Profesional Universitario - Subsecretarfa de Flaneadidn Sodoecendmica y Estratégica
i secretaria de Planeacion
Teléfono (602) 2856121 - Calle 30 No. 20 - 39/ Cod.postal 763533
Alcabdia g Palivs | DRYTONLQUINTErO@palmira.govco

2 archivos adjuntos

'ﬂ 2024 12 05 TRD160.5.270 Respuesta a solicitud con radicado 1A520240002039.pdf
467K

-E 2024 12 05 TRD160.5.270 Respuesta a solicitud con radicado 1A520240002039_edit.pdf
278K
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Bayron Quintero Mallungo <bayron.quintero@palmira.gov.co> 11 de diciembre de 2024, 3:15 p.m.
Para: "cmontes@procuraduria.gov.co” <cmontes@procuraduria.gov.co>
CC: Jesus David Perdomo <jesusd.perdomo(@palmira.gov.co>, Maria Esther Guendica <mana.guendica@palmira.gov.co>,
Maria Esther Guendica <esther. guendica@palmira.gov.co=, Shirley Andrea Jiménez Pizarro
<shirley.jimenez@palmira.gov.co>
Buenas tardes
En consideracion al cambio de fecha de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Palmira, en
archivo adjunto enviamos el oficio con TRD-2024-160.5.287, en el que se da alcance a la respuesta remitida a la peticion
con radicado 1AS20240002039.

Agradecemos su atencion.

hitps:#imail.google.com/mail/u/0/?ik=ad711d396c&view=pt&search=all&permthid=thread-a-r1276627224173838124 &simpl=msg-a:r128488064025725...  1/2

30M125,16:17 Correo de Alcaldia Municipal de Palmira - Respuesta a Oficio No. 7410, Requerimiento Preventivo Ordinario Rad E — 2024 — 71624 ___

Quedamos atentos a comentarios y observaciones.
Cordialmente,

[Texto citado ocultc]

E

Bayron Quintero Mallungo

Profesicnal Universitario - Subsecretarfa de Planeadidn Sedoecenimica y Estratégica
Secretaria de Planeacion

Teléfone (602) 2856121 - Calle 30 No. 29 - 39/ Cod.postal 763533

bayron. palmira.gowco

qa 2024 12 05 TRD 160.5.287 Oficio Alcance respuesta a solicitud con radicado 1A$20240002039.pdf
B6TK

De esta manera, el 12 de diciembre se realiz6 la Audiencia Publica presidida por el Sefior
Alcalde, en las instalaciones del Centro Cultural Guillermo Barney Materon, a las 10 am, cuyos
informes se pueden consultar en:
https://drive.google.com/file/d/1TMTBb5ISUNY9VenA5d34NbAyN6g3StXBQ/view?usp=sharin

g y https:/palmira.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/CONSOLIDADO-DE-PREGUNTAS-
AUDIENCIA-PUBLICA-2024.pdf.
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Etapa 5 — Seguimiento y evaluacion

52. Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades identificadas con
anterioridad, verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados: El Plan de Desarrollo 2024-2027 establecié como meta la
realizacion de 30 espacios de rendicion de cuentas por afo, para un total de 120 espacios en
el cuatrienio, los cuales se materializan a través de la ejecucion del proyecto con codigo BPIM
2400028, denominado “Fortalecimiento a la participacion local en el municipio de Palmira”, a
cargo de la Secretaria de Participacion Comunitaria.

Para el segundo semestre de 2024, esta dependencia present6 el informe estandarizado
mediante el cual se reporta el cumplimiento de los 30 espacios programados, con una ejecucion
financiera de $38.000.000, que equivale al 94.5% de los recursos programados en la meta de
producto MP.5.10.33.164. No obstante, al considerar la totalidad de la vigencia, se desarrollaron
38 espacios de rendicion de cuentas.

Cabe anotar que en esta etapa, la Secretaria de Planeacion lider el proceso de seguimiento,
a través de mesas de trabajo mensuales con las dependencias operadoras del procedimiento
de Rendicion de Cuentas y reuniones trimestrales con el Grupo Lider de Rendicién de Cuentas
(Secretaria de Participacion Comunitaria, Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia,
Direccién de Comunicaciones, Secretaria General, Despacho del Alcalde y la Oficina de Control
Interno). De igual manera, se conté con un tablero de control por actividad, a partir del
cronograma aprobado de la estrategia, que permitié hacer seguimiento a su cumplimiento y a
fortalecer el proceso de planificacion.
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6. Conclusiones y recomendaciones

La estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 se cumplio satisfactoriamente, de
conformidad con las etapas y actividades que componen el cronograma aprobado. Aunque
durante su desarrollo se presentaron situaciones que conllevaron a la incorporacién de nuevas
actividades y el ajuste de los tiempos de algunas de ellas, estas acciones no afectaron la
ejecucion general de la estrategia. Al contrario, permitieron adaptarla en aras de alcanzar su
objetivo, conciliando la dindmica de la Administracion Municipal con las exigencias de Ley y las
necesidades de la comunidad.

El cumplimiento de las actividades de la estrategia propuesta permitio la generacion de espacios
incluyentes y participativos, en los que los diferentes grupos poblacionales, sectoriales y
territoriales del municipio tuvieron la oportunidad de incidir en todo el proceso, mediante:

(a) Capacitacién en torno a la rendicién de cuentas,

(b) Jornadas de socializacién para incentivar la participacion activa en la construccion de la
estrategia,

(c) Identificacion de elementos logisticos y tematicos para el desarrollo de los espacios,

(d) Participacion en los espacios dispuestos, en los que pudieron expresar sus opiniones,
preguntas y recomendaciones, frente a lo que se dio respuesta; y

(e) Evaluacién y valoracion de los espacios a través de los instrumentos disefiados.

Gracias a ello, se reconoce la importancia de estos espacios inclusivos y participativos en el
proceso de construccion conjunta del territorio y del tejido social en el municipio, basado en los
principios de participacion, transparencia y bienestar; lo que redunda en mayor confianza y
credibilidad frente a la gestion publica.

Desde la perspectiva operativa, si bien la estrategia implementada en esta vigencia se
caracterizd por incluir diferentes modalidades para el desarrollo de los espacios de rendicion de
cuentas, la Secretaria de Planeacion sugiere evaluar la metodologia y alcances de algunos de
ellos, a fin de agrupar aquellos que tienen dinamicas similares, sin perder de vista que el Plan
de Desarrollo Municipal plantea la meta de realizar 30 espacios por vigencia.

Se destaca la articulacion realizada entre el Grupo Lider y el Equipo Estratégico del Despacho
del Alcalde en torno a la organizacion técnica, logistica y tematica de la Audiencia Publica, lo
que permiti6 conciliar la normatividad vigente con la agenda, las apuestas y las propuestas del
equipo de gobierno y se recomienda masificar la transmision en otros espacio fisicos a través
de streaming en diferentes puntos de la ciudad.

Para la ejecucion de la estrategia de las siguientes vigencias, se requiere dar continuidad a la
articulacion entre las dependencias de la Administracién Municipal, con el propdsito de
garantizar un proceso de rendicion de cuentas permanente y oportuno, con un lenguaje claro y
amigable; lo que implica mejorar la oportunidad del reporte de la informacién, aplicar las
metodologias definidas y fortalecer el trabajo colaborativo.
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