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ASUNTO: Respuesta a peticion

Cordial Saludo.

En atencion a su peticion con Radicado 20250019901, respetuosamente nos permitimos dar respuesta
a su solicitud, indicandole que una vez realizada la revision del caso se evidencio que en efecto la
Subsecretaria de Inspeccion y Control ya tenia conocimiento de esta aparente comportamiento
contrario a la convivencia por ocupacion e intervencion del espacio plblico en la ubicacion por usted
senalada del Barrio Las Palmeras, por lo cual es posible informarle que el caso actualmente esta bajo
el conocimiento del Inspector de Policia Urbano, Jhonn Edilberto Burgos Botina, a fin de que se surta el
proceso verbal abreviado en los términos de la Ley 1801 de 2016.

De igual manera, el Inspector de Policia ha dado traslado al Comandante de Estacion de Policia de
Palmira, a efectos de que también conozca del caso en el marco de sus competencias, por ejemplo, en
cuanto a la procedencia o no de imponer la medida correctiva de remocion de bienes (muebles).

Por ofra parte, atendiendo que quién seria aparentemente responsable de la actividad manifesto
previamente que realizaria el desmonte de la estructura en madera (quiosco improvisado), el personal
adscrito a la Subsecretaria de Inspeccion y Control adelanté visita nuevamente al lugar, tal como da
cuenta el Informe de Visita TRD-121.1.26.18.00000001.12.2025000022 (20250024223), en el que se
deja constancia que la estructura todavia existe en el lugar y el desarrollo de la actividad seguiria
siendo realizada por quién se habria identificado como responsable de la misma.

Valga anotar que en esta oportunidad por parte de la aparente responsable de la actividad se exhibid
un documento denominado “permiso” supuestamente expedido por la Alcaldia de Palmira, por lo que a
través de Nota Interna TRD-121.1.26.18.00000001.13.2025000069 de 12 de febrero de 2025
(20250050962) se ha puesto en conocimiento de la Secretaria General y la Secretaria de Planeacion la
existencia de este documento a fin de que se valide si en efecto se trata de un documento publico
oficial expedido por la Alcaldia de Palmira o si eventualmente se frataria de una falsificacion. Asi las
cosas, el Informe de Visita TRD-121.1.26.18.00000001.12.2025000022 (20250024223) fue trasladado
al Inspector de Policia Urbano, Jhonn Edilberto Burgos Botina, a fin de que se tenga en cuenta dentro
del proceso que se adelanta. En este sentido, se debe aclarar que las decisiones acerca de la
remocion y restitucion del espacio publico son del resorte de las autoridades de policia referidas,
conforme a lo que resulte probado en el proceso.

Cabe destacar que la audiencia del proceso verbal abreviado es publica, por lo que usted podra
solicitar informacion acerca de la fecha y hora en que se llevara a cabo por parte del Inspector de

Policia y si es su deseo asistir a la misma, para lo cual podra dirigirse a la Carrera 32A 29 47 Parque
Lineal de la ciudad de Palmira.
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Por ofro lado, a efectos de que sus futuras quejas sean adecuadas a fin de provocar un
pronunciamiento o actuacién administrativa, nos permitimos poner en su conocimiento los requisitos
ineludibles que debe contar toda queja, asi como especialmente las anénimas.

En este sentido, es dable resaltar que en Sentencia C-832 de 2006, la Corte Constitucional con ocasion
del estudio del Articulo 81 de la Ley 962 de 2005, precisé que en el mismo se contemplan los requisitos
universales para cualquier queja o denuncia, no sélo para las quejas o denuncias anénimas, al sefialar:

«26. La disposicion demandada reproduce en un texto unico una regla que ya existe en los distintos
regimenes de procedimiento penal, disciplinario y fiscal. Se trata de impedir que cualquier queja o
denuncia anbnima obligue a las autoridades respectivas a iniciar un tréamite que puede resultar
completamente innecesario, indtil y engorroso. (...). Como entra a estudiarse, todas estas previsiones
persiguen que la administracion no se vea obligada a iniciar tramites engorrosos que puedan terminar
por congestionarla y afectar los principios constitucionales de eficacia y eficiencia administrativa.

27. La norma contenida en el articulo 81 demandado recoge en una unica disposicion los requisitos
universales que debe contener una denuncia 0 queja para Ser admitida por la autoridad
correspondiente. Esta norma autoriza a la administracion a racionalizar su actuacion y a desestimar las
denuncias o quejas anénimas que no ofrezcan razones de credibilidad. En otras palabras, evita que
denuncias anonimas que en principio no ofrecen credibilidad, den lugar a actuaciones administrativas
que suponen un desgaste de tiempo y recursos y que terminan por congestionar a las autoridades
publicas y por comprometer los principios de eficiencia y eficacia de la funcion publica. En este sentido,
como lo indica el Ministerio de Justicia y del Derecho, es razonable que, con miras a satisfacer los
principios constitucionales mencionados, el ordenamiento juridico impida que cualquier queja anénima
constituya un mecanismo idoneo para promover una actuacion, salvo que retina ciertas caracteristicas
como las que establece la norma acusada. Solo cuando el anénimo va acompanado de medios
probatorios, es decir, elementos de juicio que sumariamente den cuenta de la irreqularidad
administrativa y que permitan inferir seriedad del documento, se le debe dar credibilidad y por ende
activar la funcién estatal de control.

28. En general la Ley 962 de 2005 pretende promover los principios de moralidad. transparencia,
eficacia y eficiencia de la funcién administrativa. a través de la racionalizacion de tramites. El articulo
81 demandado, persique la promocion de los mismos principios. Para ello. aclara en una Unica
disposicion, que una denuncia 0 queja, para dar lugar a una investigacion. debe cumplir con unos
requisitos minimos que le confieran seriedad y credibilidad. Adicionalmente habilita a la administracion
para que deje de actuar frente a denuncias 0 quejas que no retinan tales requisitos. En este sentido,
las dos disposiciones - la Ley y el articulo - persiguen la misma finalidad. En efecto, en la préactica, la
norma cuestionada, al evitar que se promuevan actuaciones injustificadas o infundadas que deban dar
lugar a trdmites administrativos inutiles, pretende dar cumplimiento a los principios de eficacia y
eficiencia administrativa. (...)».

Asi las cosas, resulta esencial que en las quejas se proporcione informacién detallada acerca del lugar
de ocurrencia de los hechos (direcciones, coordenadas y/u otras indicaciones claras y comprensibles)
y, en el mejor de los casos, si los conoce, indicar los nombres o indicaciones de las personas que
aparentemente estarian dando lugar a los hechos o las direcciones o lugares donde las personas
responsables pueden ser encontradas (si lo conoce).

El Articulo 81 de la Ley 962 de 2005, establece:

«Ninguna denuncia o queja anénima podré promover accion jurisdiccional, penal, disciplinaria, fiscal, o
actuacion de la autoridad administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo menos
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sumariamente la veracidad de los hechos denunciados) o cuando se refiera en concreto a hechos o
personas claramente identificables».

Por ultimo, atendiendo que usted no nos proporciond una direccion fisica ni electronica en la cual
comunicar la presente respuesta, se solicitara la publicacion de la misma en la pagina web de la
Alcaldia de Palmira, por el término de diez (10) dias habiles, en aplicacion analogica de los Articulos 68
y 69 del CPACA, asi como por el mismo término se fijara en la Cartelera ubicada en el Cuarto Piso de
la Alcaldia de Palmira.

En los anteriores términos damos respuesta de fondo a su solicitud.

Atentamente,

SAND ENA OSPINA SALAMANCA
Subsecretaria de Inspeccion y Control

Proyecto: Jamie McGregor Arango Castaiieda - Profesi r%mi\\%sitario Grado 2
Reviso: Sandra Lorena Ospina Salamanca - SubsecTetaria de Inspeccion y Cogirol
Aprobo: Sandra Lorena Ospina Salamanca - Subsecretaria de Inspeccion y rol
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