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PARA:  COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA
Jefe de Oficina de Control Interno

. ENVIAR PROYECTO DE
PARA SU INFORMACION X RESPUESTA FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESPUESTAY ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA ASUNTO FAVOR TRAMITAR
ENTERARSE Y DILIGENCIAR Y OTRO
DEVOLVER DEVOLVER

Asunto: Socializacién de la Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno —
SCI Semestre Il de 2024.

Cordial Saludo,

De conformidad con el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, que establece el jefe de la Oficina de
Control Interno deberd generar cada seis (6) meses, un Informe de evaluacion independiente del
estado del Sistema de Control Interno de acuerdo a los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y el cual debera ser publicado en el sitio web de nuestra Entidad.
En este sentido, ésta Oficina socializa con los integrantes del Comité el Informe del asunto.

Hogos
HQYOS SEGOVI

ontrol Inferno

Cordialmente,

UAlavo
GUSTAVO ADOL
Jeffe de Oficina de/C

Anexo: Informe de Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno - SCI Semestre I1 2024 en el Formato de la
Funcién Publica

Proyecto: Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 2

Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe de Oficina de Control Interno

Aprobb: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe de Oficina de Control Interno
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP =
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533 (©)
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Nombre de la Entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA

Periodo Evaluado:

SEMESTRE 02 DE 2024

\(2) wexvion -
- a Estado del sistema de Control Interno de la entidad 88%
r
-~
-
s
T ;
Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interni
La Alcaldia Municipal de Palmira mantiene la implementacién e integracién de los cinco componentes del Sistema de Control Interno en articulacién con el Sistema Integrado de Gestion
Institucional SIGI certificado por ICONTEC, lo que ha generado las buenas practicas administrativas facilitando la operacién del Modelo MIPG y el ejercicio del autocontrol. Orientado hacia el
fortalecimiento de la confianza con los grupos de valor y conservacién del compromiso con la calidad.
¢Estén todos los componentes
s (a1 o praceen 1h10) Si Por su parte, la articulacion del Sistema de Calidad con los cinco componentes del MECI, permite actividades de gestion en dirigidas hacia la consecucion de los objetivos institucionales, con

(Justifique su respuesta);

ejercicios de seguimiento, control y reportes, conformando asi el esquema de lineas de defensa para la toma de decisiones. En este semestre 02 de 2024 se identifica la necesidad del
mejoramiento en puntos criticos ubicados mayormente en el componente informacién y comunicacién, se recomienda su fortalecimiento para asegurar recursos y un avance esperado de las
actividades programadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027. También se recomienda el mantener el compromiso adquirido por la Alta Direccién hacia la optimizacion de los recursos
asegurando asi la eficiencia y eficacia en la mejora continua en todos los niveles gerenciales y operativos de la entidad.

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos
evaluados? (SilNo) Qustifique su
respuesta):

De conformidad con la estructura operativa disefiada para el Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Palmira a través del Decreto 079 de 2018 y actualizado el 28 de diciembre de 2023 con la
Si Resolucién Municipal 092. El sistema permite en la entidad un seguimiento y control en aspectos criticos asegurando asi los recursos y las gestiones para el logro de los objetivos estratégicos
planeados en los planes instituciones.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la toma de
decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

municipio.

Su institucionalidad est4 establecida a través de los actos administrativos: Decreto 079 de 2018, Resolucién Municipal 092 de 2023 y Decreto 981 de 2020. Las Lineas de defensa establecidas
Si han garantizan en la entidad de manera razonable el control en las actividades y funciones mejorando el logro de los objetivos propuestos que conduzcan a un valor publico. Este sistema de
| control permite la toma de decisiones oportunas ante las causas que den lugar a las desviaciones, retrasos y materializaciones de riesgos de la gestién pablica de la administracion central del

Componente

Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente estépresente y
funcionando?

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas:

1. Cédigo de i
interiorizacién del Cédigo.

2. Seguimientos y monitoreo permanente a riesgos de corrupcion mediante el
PAAC i la periodici ida por la Ley.

3. Aplicacién del reporte de conflictos de interés conforme aplicativo Ley 2013 de
2019

4. Disposicion de canales para queja, denuncia por hechos de corrupcion, informe,
de Oficio o con un anénimo. Procedimiento disciplinario ACIPR-001 actualizado en
Septiembre 2024.

5. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en cumplimiento de sus
funciones. Esquema de Lineas de Defensas definido y presente alineada con la
Politica de Administracion del Riesgo.

6. Planes de accién para la gestion de la Estratégica del Talento Humano
i y arti con los objeti | prop de la
entidad permitiendo aplicacion de eficiencia y control en los procesos.

con valores Desarrollo de actividades de

Debilidades:

1. En la evaluacién de estado e impactos de la integridad en la entidad, y dar
reporte de resultados al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

2. Seguimiento adecuado de la Alta Direccién para las decisiones tomada que
afecte de manera positiva el curso de las acciones de mejora.

Nivel de

Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Fortalezas: 1. El Cddigo de integridad con valores establecidos. Principios de
accion obedecen a las dindmicas cotidianas del servicio publico. Se elabora un test
de percepcién y se analiza la apropiacién mostrando la impresion que tiene el
servidor publico de sus compaiieros, jefes, él mismo y de su entidad en general.
Accion de seguimientos mediante el PAAC, i la periodici cuatril
establecida por la Ley. 2. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
actualizado en sus funciones y lineas de defensas consolidadas 3. Politica de

ini: ion del Riesgo i 4. Se ha impls do y ido la
Dimension de Gestion Estratégica del Talento Humano, se evidencia la alineacion
de las préacticas del T.H. con los objetivos y con el propésito fundamental de la
entidad permitiendo mejorar los criterios de eficiencia y control. 5. Herramientas y
formatos aplicados para la mejora continua.

Debilidades: 1. Definicién de un que mida los i al interior de la
entidad que genere un nivel de apropiacién del cédigo de integridad. 2. No se han
procesos y actividades de imiento continuo a los mecanismos para la
promocion de una cultura en el manejo de i dei . que gl la
transparencia y la moralidad administrativa que evite actos de corrupcién o faltas
isciplinarias. 3. No esta la actuacion de la Alta Direccién para la
toma de decisiones que afecte de manera positiva la mejora.

Avancefinal del

componente

0%
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Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informaciény
comunicacion

Monitoreo
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Fortalezas:

1. Se realiza anélisis de contexto y objetivos estratégicos para la definicion y
evaluacion de los riesgos.

2. Entidad cuenta con direccionamiento en la planeacion para articular de objetivos
estratégicos y operativos con mecanismo de seguimientos.

3. Politica de Administracion del Riesgo alineada con la Guia para la administracion
del riesgo del DAFP version 6

4. Se programa y se elabora informe del seguimiento al PAAC con periodicidad
cuatrimestral.

5. Controles de riesgos definidos y ejecutados, desde las primeras lineas de
defensay de segunda linea para riesgos de corrupcion (planeacion), Digital (TlyC) y
gestion (General); asi mismo seguimientos y evaluacién desde la tercera linea
Control Interno. Articulados con los de funciones, pr imientos del
Sistema Integrado de Gestion y la estructural de la Administracion Central del
Municipio.

Debilidades:

1. Aumentar la severidad de Controles para los riesgos de informética y atencién a
los controles para Riesgos en los Procesos de Contratacion y dafio antijuridico.

2. Documentacion desde la linea estratégica con relacién a la toma de decisiones
como resultado de la revision de los reportes de seguimiento a los mapas de riesgos
y controles de los mismos.

Fortalezas: 1. Andlisis de contexto y objeti estratégicos i para la
definicion y evaluacion de los riesgos. 2. Actualizacion de la Politica de
Administracion del Riesgo para los de gestion, de corrupcion, de seguridad digital y
fiscales; ademas con cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion y los
relacionados a la gestion con enfoque en la prevencion del dafio antijuridico. Acto
inistrativo i0 icipal 091 de Dicil 28 2023. 3. Se programa y
se desarrolla el seguimiento al PAAC con periodicidad cuatrimestral. 4. Se realiza la
ejecucion de controles de riesgos, su materializacion y mitigacion, desde las
primeras lineas de defensa y de segunda linea para riesgos de corrupcion
(planeacion), Digital (TIyC) y gestion (General); asi mismo seguimientos y
evaluacion desde la tercera linea Control Interno. 5. Permanecen las segundas
Lineas defensa para el tratamiento diferencial para riesgos del proceso (Secretaria
General), Corrupcion (! ia de ion) e i ati (Direccion de TlyC).

Debilidades: 1. No se incluyen en el mapa de riesgos institucional y mapas de cada
proceso los riesgos de informatica a pesar de estar detectados y documentados. 2.
Insuficiencia en el monitoreo y control efectuados por la segunda linea de defensa
Direccion de contratacion Publica para servicios tercerizados. 3. Documentacion
escasa de la linea estratégica con relacion a la toma de decisiones como resultado
de los reportes de seguimiento de los mapas de riesgos y controles de los mismos.
Como indica el lineamiento 8.4 y 9.4 de la matriz de seguimiento del SCI.

3%

Fortalezas:

1. Entidad con i greg 3 i la ejecucion de actividades
de y minimi; las ializacit de riesgos. Manual de Funciones,
estructura orgar y mapa de p definidos.

2. Revisiones de inexistencia de personal para cubir los riesgos identificados para
situaciones especificas en donde no i segregar adect ite las

funciones

3. Sistema de Integral de Gestién Aplicado y articulado con el MIPG.

4. Se Mantiene el desarrollo de actividades de control en la calidad a la
infraestructura tecnolégica, procesos de gestion de la seguridad de la informacién y
mantenimiento del parque tecnologico.

Debilidades:
1. Se evidencia dificultades para superar la ejecucion de controles y Planes de
mejoramiento frente a los hallazgos de los entes de control.

Fortalezas: 1. Desegregacién de Funciones para desarrollo de actividades de
control y para reducir materializaciones de riesgos. Manual de Funciones y
Estructura organizacional.2. Sistema de Integral de Gestion y aplicacién del MIPG,
articulados.3. Actividades de control sobre infraestructura tecnolégica, procesos de
gestion de la seguridad de la informacién y sobre procesos de adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de tecnologias 4. Los riesgos son monitoreados en
todos los niveles. La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a los controles

de acuerdo a la periodicidad establecida.5. Existencia de inventarios de los activos
de Informacion fortaleciendo la Seguridad Informatica institucional.

Debilidades: 1. En los monitores de los riesgos se evidencia limitacién para superar
las dificultades en la ejecucion de los controles. Planes de mejoramiento frente a los
hallazgos de los entes de control princi 1te Contraloria icil

0%

Fortalezas:

1. Politicas de manejo de datos estadisticos y de seguridad de la informacién
definidas para captura, custodia y disposicion de la misma conforme a la
normatividad vigente.

2. Procedimiento disciplinario ACIPR-001 actualizado con canales definidos de
icacion internos y confi i para reportes de situaciones irregulares.

3. Canales de informacién y comunicacion con la ciudadania en general.

4. Encuesta de satisfaccién presencial para atender necesidades de los usuarios.

5. La entidad en proceso de validacion de las TRD para el control documental.

Debilidades:

1. Los control no son suficientes para controlar adecuadamente procesos
disciplinarios por parte de cada uno de las dependencias, para aquellas situaciones
en las que no se atienden en los términos establecidos las PQRS que han sido
direccionadas.

2. No hay definido mecanismo de monitoreo y anélisis para los canales internos de
denuncia de situaciones irregulares, que revise la eficacia, funcionamiento correcto y
mejoramientos que dé a lugar.

3. No se identifica el anlisis de la percepcién de la comunidad después de la
mejora gestionada posterior a los Informes de las Veedurias Ciudadanas.

4. Documentacion insuficiente de reportes de mejora a partir de los resultados de la
gestion comunicados en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Fortalezas: 1. Politica de seguridad de la informacién para captura, custodia y
disposicion de la misma conforme a la normatividad vigente. 2. Canales definidos de
comunicacion internos y confidenciales para reportes de situaciones irregulares. 3.

Canales de i iony icacion para la cit ia en general, como la

Rendicién de cuenta, sitio web institucional y servicios de ventanilla Gnica.4.
Encuesta de satisfaccion presencial para atender necesidades de los usuarios.

Debilidades: 1. El control no es eficiente para adelantar procesos disciplinarios por
parte de cada uno de las dependencias, para aquellas situaciones en las que no se
atienden en los términos establecidos las PQRS que han sido direccionadas.2. No
hay definido mecanismo de monitoreo para los Canales internos de denuncia de
situaciones irregulares, que revise la eficacia y funcionamiento correcto asi como
también la necesidad de implementar otros como linea telefénica o correo
electrénico.3. La entidad no ha logrado el 100% de la normatividad archivistica.

0%

Fortalezas:
1. Pl ion, aprobacion, progr ion, ejecucion y seguimiento al Plan Anual de
Auditorias e informes de ley.
2. Lineas de reporte establecidas para informes y latoma de decisiones
3. Aplicacion de auditorias internas y externas para revisar la efectividad de los
controles de las lineas de defensa y asi evitar la materializacion de los riesgos.

. imientos y i alos si de gestion presentes en la entidad
para el aseguramiento de la consecucion de objetivos.
5. Procesos de la entidad orientados hacia la cultura de control y la mejora continua
reforzando la gestion para asegurar la consecucion de las metas establecidas.

Debilidades:

1. Se presentan debilidades en el monitoreo de la primera y segunda de defensa,
para asegurar la gestion de los recursos que permita ejecutar las acciones de
mejora de manera oportuna, suscriptas en Planes de mejoramiento surgidos por
hallazgos de los entes de control.

Fortalezas: 1. imi y i alos si: de gestion presentes en
la entidad a través de auditorias internas y externas para revisar la efectividad de
controles de las lineas de defensa y evitar ializacion de riesgos.2. P i0

programacion, ejecucién, seguimiento y control al Plan Anual de Auditorias e
informes de ley.3. Acompafiamiento y seguimiento a los procesos de la entidad
orientado hacia la cultura de control y la mejora continua que refuerce la gestién de
los procesos para asegurar los objetivos y metas establecidas.

Debilidades: 1. Débil monitoreo de la primera y segunda de defensa, para
asegurar la gestion de los recursos que permita ejecutar las acciones de mejora de
manera oportuna registradas en los Planes de mejoramiento surgidos por hallazgos
de los entes de control.

0%




