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En la pagina web del Municipio de Palmiray en [comunicacion digital en la proceder con su reparacion ola | atencion al ciudadano y linea de atencion é
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comunicacion digitales. raiz mas profunda del Realizar una campafia informativa |acceso a canales el restablecimiento E
problema. para dar a conocer el digitales. de la linea) x 100. ]
restablecimiento de la linea entre g
la poblacion mediante carteles, §
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Se revela que la debilidad en el cumplimiento del Plan Estratégico Estratégico de 8
seguimiento y cumplimiento del | 4o Seguridad Vial. Este comitg | Lograr un cumplimiento Seguridad Vial £,
s Plan Estratégico de Seguridad  |estara compuesto por del 100% de los cumplidos de 2 § %
2 [Se identifico debilidad en el seguimiento y en el |Vial en la alcaldia de Palmira  |representantes de distintas areas |objetivos establecidos en ° acuerdo con el 3 b1 % 3 % 5
) § cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad se origina en una serie de para garantizar un enfoque el Plan Estratégico de - 2 cronograma & & ) 2 50 = % si
é Vial. Lo cual puede conducir, eventualmente, a |factores interrelacionados que |integral.2, Realizar talleres y Seguridad Vial dentro de 3 establecido. 8 g N E § é i &
£ |incumplimientos legales. abarcan desde la falta de sesiones de capacitacion dirigidas |un afio desde la = o ° % = i}
IS mecanismos de monitoreo atodos los empleados sobre la |implementacion de este Formula: (Namero 3 ° %
hasta la escasa priorizacion importancia del cumplimiento del | plan de mejora. dg objetivos 5 >
politica de la seguridad vial. Plan Estratégico y las cumplldos{Nﬂmero g
implicaciones legales de su total de objetivos) x 2
incumplimiento. 100 =
(2]
el problema del retraso en la Indicador: Tiempo 8
legalizacion y el avallio de los Promedio de S
predios esta relacionado con una Legalizacion y 5
serie de causas que se Avallo de Predios 2
interconectan. Desde la falta de Descripcion: Este ;S
- ) : capacitacion del personal, que | actualzar el Manual de disminuir el tiempo indicador serd el s
El Procedimiento de Inventario de Bienes limita la habilidad para cumplir con | Administracion de Bienes promedio necesario para promedio de tiempo 2
S > ¢ asta !a‘fa\la de‘una‘ p\gn\f\cgg\on de cada predio. desde la §0hc'\t’ud de Z‘, 2 -
3 ARFMN-001lVer‘.'4, estgblecen !os Ilngamlentos es‘fa‘eg‘“’ que ‘mp“de identficar y Se establecio en el plan de Actualmente, el proceso ° la Ieg,al'zac'on y § § N 8 8
S |para la legalizacion del inventario de bienes satisfacer las necesidades . " 53 avallio hasta su I I o 13 a ° 3 .
3|2 . L " ) A desarrollo que se contratara tarda en promedio X ~ | E PR S S S 5] 5 ES 8 Si
S [muebles e inmuebles de la Administracion formativas del equipo. Esto resalta una entidad externa para llevar |meses v se buscard que El finalizacion. Se s | = N = 3 < >
£ |Municipal. Se evidencié que hay un retraso en la la importancia de implementar un bo ol avaluo del Ew ntari ot Zn od zq medira = | ™ ° - ]
S |legalizacion y el avaltio de predios de la enfoque sistematico para la 3 cla obg avaluo EI entario les e't ed po Ze Fi l: caa mensualmente y se 3 h=d
Administracién Municipal, generando capacitacion y la gestion del delos blenes mueblese - —1a mitad, mediante 'a compararé con el B!
inconsistencias en la informacion contable. talento humano dentro de la inmuebles, e.\ cua} se llevaraa ImplementaCIclJnldeI promedio histrico 38
administracion publica, lo que cabo en la vigencia 2024. nuevo procedimiento. para evidenciar la 3
podria contribuir a mejorar la mejora. El objetivo ©
eficiencia y la precision en la es alcanzar una ,g
administracion de los bienes disminucion del 50% g
muebles e inmuebles de la del tiempo promedio 8
Alcaldia Municipal de Palmira. actual. 3
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1. Falta de Protocolo: Es
fundamental establecer un
protocolo claro para la gestion de 8
contratos relacionados con el e
mantenimiento de maquinaria, que Indicador: 5
incluya pasos, responsables y Porcentaje de 2
plazos. 2. Capacitacion: Es avance en la ;8
necesario que el personal a cargo formalizacion del E
del proceso de contratacion y contrato de 2
o mantenimiento reciba formacion A todoel mantenimiento. - §
S |En el momento de la auditoria no se evidencio ~|2decuada para conocer a fondo los, segurar que todo & s 2 -
S |contrato de mantenimiento para la maquinaria proced\m\e[nos y reqisitos. 3. " mantgnlmlento d? la . <} Célculo: § § N 3 g
b ¥ P, P Coordinacion Interdepartamental: | Contrato de prestacion de maquinaria amarilla esté S |-, PN S I © g a ° 3 .
4| 2 |amarilla de la Administracion Municipal ; no L " £ | Formula: (Nimero | & ~ < £ 5 BN 8 Si
g obstante, el contrato se encontraba en tramite al Se debe forpemar una mayor servicios 1153 se anexa regulado y garantizado a 3 de pasos S| = = 3 >
£ ! o comunicacion y coordinacion entre fcontrato y acta de inicio. través de un contrato - © ° 'f) ]
& momento de la auditoria. las diferentes areas de la formal. complgtadQ§ enla g 3
administracion municipal, para formalizacion del S
asegurar que todos estén contrato / Total de §
alineados en los procesos. 4. pasos necesarios ©
Planificacion Anticipada: parala g
Implementar un sistema de formalizacion) x %
planificacion y seguimiento que 100 g
anticipe las necesidades de 8
mantenimiento y garantice que los %
contratos se tramiten con
suficiente antelacion.
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Segun el MANUAL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-ST)
ATHMN-001 Version 03, en el apartado 7.1.11, 1. Actualizar acorde a la
Requisitos legales, establece que “el Sistema de Resolucion 4272 de 2021, el
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la programa de trabajo seguyro en
Alcaldia Municipal de Palmira, i | deber de d . " ” . )
CHC: ‘:;‘e:giza‘a ri)rr:ar:::\jiaclie\?\eeemeeener\o %" |No se evidencié al momento de |alturas de la alcaldia de palmira [1. Programa de trabajo e
e g la auditoria, que en la ejecucion |y sus formatos asociados seguro en alturas 2
relacionado con Seguridad y salud en el trabajo, de trabai tura d walizad 1P 5
acorde a lo estipulado en el articulo 2.2.4.6.8 del e radajos e‘n aRuraI e” 2. Divul | p actualizado . rorgra;na © ié
Decreto 1072 de 2015 y en el PROGRAMA acuerdo con la Resolucion - Divulgar el programa de actualizado g c
< |TRABAJO SEGURO EN ALTURAS ATHPG-010 4272-2021 que Reglamenta los |trabajo seguro en alturas 2. Soportes de E k]
'§ Version 02, establece que “Ejecutar los trabajos en | requisitos minimos de actualizado, junto con sus divulgacion del programa - 1. Soporte de 3 b1 % 3 :é
1 5 |alturas con los elementos y equipos de proteccion  |seguridad para el desarrollo del |formatos asociados de trabajo seguro en - | divulgacion del & | & N s 5 = 3 si
Q| contra caidas que deben ser inspeccionados antes | Trabajo en Alturas del alturas S |programa S|g |« e 3 i >
§ de cada uso por parte del trabajador y garantizar su | Ministerio de Trabajo, se 3. Requerir por oficio (Nota = | ™ = < i
<C [buen estado durante el trabajo para cumplir de hubiese tramitado, por parte de |interna o circular), a las 3. Nota interna o circular, 1. Nota interna o w 2
manera segura con la normatividad vigente”y debe | |3 entidad, el formato dependencias que realizan estableciendo circular sobre uso 3 s
ser tramitado el formato ATHFO132 Permiso para | enynciado, ocasionando un | actividades de trabajo en obligatoriedad de uso de de formato g
trabajo tsegur‘o en :\:u@s. No se deencwo al . incumplimiento legal y alturas, el uso adecuado del  |formato ATHFO-132 0 2
) R ) =1
momsnio ce 1 aucliona, qus en @ elecuciun 4a reglamentario formato ATHFO-132 "permiso  |equivalente 2}
trabajos en altura de acuerdo con la Resolucion 4272+ de trabaio sequro en alturas”
2021 que Reglamenta los requisitos minimos de | J 9 o de tod
seguridad para el desarrollo del Trabajo en Alturas par.a‘e esarrl? 0 de toda
del Ministerio de Trabajo, se hubiese tramitado, por actividad asociada
parte de la entidad, el formato enunciado,
ocasionando un incumplimiento legal y reglamentario.
) . Mantener actualizada la 3
© Elaborar y actualizar matriz de . g °
e " . . matriz de control donde 2 S
-S. |Numeral 7.1.2 Es pertinente fortalecer la No hay una planificacion control donde se logre se identiique Ia ~ Z e
% planificacion de las necesidades que determinen |evidenciada de las identificar la suficiencia del suficiencia del Talento b4 2 &g &
 |la suficiencia del Talento Humano en las necesidades que determinen la | Talento humano en las B : &5 g 32 < 3 ]
212 | - S AN - humano en las diferentes| — | 2 | Matriz de control S| 8 3 ° ES 8 Si
S |diferentes dependencias de la administracion  [suficiencia del Talento Humano |diferentes dependencias de la dependencias de la 5 = 2 > ] 2 T
é municipal. en las diferentes dependencias [Administracion Municipal P -~ " . o = ° g s
=4 " " . Administracion Municipal 2 o<
2 de la administracion municipal - o
o 2 8
= %]
! © —
jid Numgral §Z1 (&) Es pertinente rqbustecer la Robustecer la planificacion y el s 2
-S. |planificacion y el control operacional del control operacional del proceso 2 =
= (proceso, asegurando una identificacion clara de - " - Caracterizacion del < < - 4 S
) f . de Gestion del Talento Actualizar caracterizacion del ” o R S S S = S
S |las salidas o productos del proceso en el ciclo - proceso de Gestion del & | Caracterizacion | & I © = = - 3 .
3| g ¥ S Humano, asegurando una proceso de Gestion del Talento -2 . ] S @ o =] S 8 Si
S |PHVA, como se describe en la caracterizacion. identificacion clara de las Humano Talento Humano 5 actualizada S | = ~ 3 = >
; ) L L ) 5 | =
5 |Esto incluye realizar seguimientos periédicos Ny actualizada ~ L < S i
5 . 8 salidas o productos del proceso £ 73
2 [que puedan prevenir no conformidades en el . S 2
o en el ciclo PHVA. s S
futuro. &} o
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8= . = = s8¢ 2 S5 8 s
g[S P del Hallazgo, No " Ay Bloe — 2|28 8 3] N " . o S
s|eB y N o Causa Identificada Accién a implementar Meta s |82 - 22|82s|87¢ SH|swal 8 S5 Soporte de Ejecucion Observaciones © Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | G 2
228 Oportunidad de Mejora o Situacién Problema H g E Descripcion 8 = 8|8 3 Nombre | Cargo | £ o |Z iz é 8 < £ | Cierre Auditoria Auditor Interno. | < =
o |5 & <
1. a) Se evidencia que las condiciones actuales de la
infraestructura del Centro Cultural Guillermo Barney
Materén no garantizan la adecuada operacion de las
actividades programadas; el cual en el momento no
cumple con las condiciones 6ptimas para la
prestacion del servicio, se evidencia un deterioro en
la infraestructura por temas de humedad debido ala
filtracion de las aguas lluvias en el techo; lo cual ha
afectado varios de los espacios destinados para el
disfrute y el goce del bien y del servicio por parte de . ©
la comunidad en las diferentes actividades. Ademas | L@ Secretaria de Cultura no ~ © B
o |algunos salones que han sido asignados para presentaba viabilidad financiera Centro Cultural ’g s | 2 %
3 ivi respecto a todo el Realizar adecuacion . Guillermo Barne 3 =8| 3¢ &
3 desarrollo de gchyndades por pqne de los gestores p oa ) ra y Centro Cultural Guillermo ° Yy 3 S 82|08 8
S |culturales estan siendo acondicionados como mantenimiento que requeria el |mantenimiento al Centro ) Materon en I I © 28 | 3E o 3 .
11 8|, . . . Barney Materon en — | € . . o & @ sS o = 2 3 Si
= |oficinas, lo cual puede ir en contravia de la Centro Cultural, solo se le Cultural Guillermo Barney funcionamiento = | funcionamiento | 5 | = T |35 €8 >
?§ misionalidad original de los espacios en el Centro | hicieron adecuaciones iniciales, | Mateon para actividades | ~ | & I@|se ]
< |Cultural Guilermo Bamey Materon. 2.c) Al revisar la | de acuerdo con el presupuesto culturales §° | 33
. ) - 8 o
infraestructura se encontro que las condiciones de | que se presentaba 3
humedad aumentan con el tiempo por falta de «
intervencion, que en cuestiones de higiene hay un
tanque de recoleccion de agua al cual no le han
realizado mantenimiento, que no cuenta con tapa
para proteccion de la misma, que se esta
convirtiendo en un foco de proliferacion de plagas
como zancudos,evidenciando que no se cumple con
un ambiente adecuado para el desarrollo en la
operacion de los procesos que se estan llevando a
cabo en este centro cultura (..)
« |'Elalcance del SGC se ha determinado
14 N ©
-S. |teniendo en cuenta los problemas externos e . = £
< | osp La Secretaria de Cultura no Ss |28 -
= [internos, las partes interesadas y sus productos L " - < 52|38 kS
[} N Eoth o presentaba viabilidad financiera | Contratar personal para el " ° N S I3 > S
S |y servicios" Esté siendo afectado el alcance del . . - Contratacion del < Personal Sl |g |S535 < 3 ]
202 |. " ) ) respecto a la contratacion del | cumplimiento de las activiades o | E sla|l2|eg=>|c8 ES 8 Si
S |[sistema de gestion de calidad por determinantes . Personal b= Contratados =] = - 3 o 235 >
< | P personal requerido para el del proceso de Arte y Cultura =z = o} xS | Sa =
£ |internos, se requiere la verificacion del recurso - =@ ° Q@ i}
£ NP " proceso EL2 | 5%®
8 |humano, dado la insuficiencia y responsabilidad s 3Sa
© |de frente a la continuidad de los procesos
. o Establecer canales claros y
« |'Laorganizacion debe asegurarse de que los . .
o " especificos, como reuniones
-S. |recursos se mantengan para garantizar la L »
o . . o Porque no se han periodicas para la e . - -
idoneidad continua de su propésito. . . " Socializacion de la Realizar <« b4 S @ 5
2 L implementado canales retroalimentacion y N " . o L N SN S g @ S
Actualmente, se estan ejecutando recursos de . ) " o informacion actualizada o |sociglizaciondela| § | & | o | < = < 3 .
3B o - h efectivos de retroalimentacion y |actualizacion sobre el estado - - | E " s |l s|l<2 |52 <4 35 o Si
S |destinacion especifica (Estampilla Pro-Cultura) R sobre la gestion de los =1 gestion de los 3 = A = T
= N e - actualizacion sobre el estado  |de los recursos a los proyectos =z =3 = = S =
£ |que requieren verificacion y seguimiento para - . PR Tecursos Tecursos © S-S o hiv}
g . L de los recursos y su gestion de inversion, iniciar una vez se L
8 |asegurar el cumplimiento de los objetivos. Esto .
) S " culmine el reporte del mes de
contribuira al desarrollo del plan de calidad Agosio
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@ c L ) © 8 o| B o= 8 3
g2 P del Hallazgo, No " L Bloe = @ — £8(28| 8 3] N " . o S
228 A p Trrerd] Causa Identificada Accién a implementar Meta (g2 o £2|SE|87% S D|ss| 8 £ g Soporte de Ejecucién Observaciones @ | Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | g 2
28|  Oportunidad de Mejora o Situacién Problema £ (88 Descripeion S22 |& 5| Nombre| Cago | &2 i &< 2 | cierre Auditoria Auditor Interno | <
A =1 < <
©
Se identifica que la aplicacién de gestion del " 2
© niica que fa ap gesth Realizar la s
£ [conocimiento a través de la organizacion, . R, = ©
S . Porque no estéan conscientes actualizacion de la & >
9 |garantiza que el personal cuente con . A X . . . i <« = = -
= N . de cémo una gestion efectiva  |Realizar el registro de informacion < N o S« S
o |herramientas necesarias en la nueva - . " ATHFO-097 MATRIZ o . N <] > 2 D 5 S
s L " . " del conocimiento puede informacion de ATHFO-097 A & |correspondientea | & by - | © or = ° 3 .
4| g |administracion como parte de induccion y . 4 GESTION DEL -~ | E & <1 2 i I S 8 Si
k] . " impactar en la calidad del MATRIZ GESTION DEL 3 la ATHFO-097 S =4 © g S5 >
‘= |reinduccion del personal que se encuentra en la N - CONOCIMIENTO = . T8 58|28 o
=S " trabajo y en la efectividad de | CONOCIMIENTO MATRIZ GESTION| ™~ 2 £ o i}
E |secretaria desarrollando procesos que afectan X 3
S |directamente el producto final para la 1os procesos internos DEL 2 @
° ; CONOCIMIENTO g
comunidad. s
w
Realizar un Plan
jid ) ) - de Capacitacion <
.S, |Se sugiere sean tenidos en cuenta los planes de|La cultura organizacional puede . P " y =
2 A " " Realizar un plan de Formacion para @ -
= (capacitacion y formacion, como también sean  [no valorar el desarrollo . " - S N © © S
a> . - N N P capacitacion y formacion Plan de capacitacion y o | todoelpersonal | & | S c k2 S
S |tenidos en cuenta indicadores que determinen el|continuo o la planificacién : - 5] ] L I g, = e 3 .
5138 N N L L adapatado a la Secretaria de  |formacion adapatadoala| — | € incluyendo S ) © g s S I Si
S [resultado de las mismas, para evitar la estratégica, priorizando tareas N = N > | 5 ~ i S >
s e M N . . . Cultura para el Segundo Secretaria de Cultura = contratistas y | < © 8 =
2 |afectacion del desempefio y eficacia del sistema |inmediatas en lugar de la L -~ o 2 ]
8 |de gestion de calidad preparacion a largo plazo Semestre funcionarios de fa 3
S ' Secretaria de =
Cultura
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8 s g @ = 5|8 gl S S s 2 SN
[ -] Descripcién del Hallazgo, No conformidad, " . . B los o a — S2g(ec8 88| =8 . " . S S &
2878 N N . Causa Identificada Acci6n a implementar Meta 232 . 22|12s8|R7® So|sz| 3@ | £8 Soporte de Ejecucion Observaciones P Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | 'S £
22 Oportunidad de Mejora o Situacion Problema z % é Descripcion E E E I‘_=_ £ i Nombre | Cargo | & » Z i E?u. g < % Cierre Auditoria Auditor Interno &
o |5 E <
o ) ) 8
-S. | Se hace necesario tener en cuenta las acciones =z e
= |para abordar riesgos y oportunidades que e ) ) b4 < o} s S
> |P N 9 y. P ! q Deficiente identificacion y Actualizar el mapa de riesgos . o S S & 2 S
S |permitan asegurar el sistema de gestion de " N - Mapa de riesgos o . Y S < e} I < 3 .
1138 . . gestion de riesgos y del Proceso de Bibliotecas . ~ | € | Mapaderiesgos | <& = 3 = o S 8 Si
S |calidad para obtener los resultados previstos, . o actualizado = =3 = e L) k)
= . N oportunidades. Publicas =z = W o 2 =
2 |previniendo y reduciendo los efectos no = -~ = 5 ]
8 |deseados. ] pr
o <
@
@
©
5 8 e
) I Desarrollar un plan de accién E = -
= |Se evidencia que el proceso no cuenta con el N P . < < N 3 5
) : N Deficiencia en la planificacién y |detallado que incluya la =3 J N S S
S [personal suficiente para cubrir la demanda de " » . ” ) ” = S o 3 - 3 .
2|3 AR . gestion de recursos humanos y |colaboracion con la Secretaria |1 Plan de accion 1 £ | Plande Accién S 3 1S3 ) o S 3 Si
S |los servicios bibliotecarios en la zona rural; Ny = | & N ° = @
=S . i L presupuestarios de Cultura y el Proceso de =z = 8 5 s =4
2 |limitando la prestacion del servicio. - . = 15} fin]
£ Bibliotecas Publicas S S
g z ]
© £
3
1)La infraestructura del Centro Cultural Guillermo 3
Barney Materén, en donde se encuentra ubicada la 2
Biblioteca Dora Alexandra Pinto en el momento se 8 §
encuentra fuera de servicio, afectando no sélo la <(t§ o
prestacion del servicio de consulta en sala de internet = 3
y en consulta biblioteca, a su vez se esta =] =
presentando una amenaza evidente para la g §
conservacion de las colecciones bibliogréficas de la = u@_
biblioteca, ya que no cuenta con una proteccion @ 2
idonea que garantice la conservacion de los mismos. :, 2
A su vez se encontré que le falta una puerta de vidrio S § “
. . ) = 8
g al ingreso que ‘fue reem;)llgzadg con Iuna pl{erla de Desarrollar e implementar un Garantizar la integridad Programa de N 3L .
i - =] .
3 madera, que el acceso a ‘”'e”‘?' f’e os bafios a parte Falta de un programa de plan de mantenimiento N 9 y © | mantenimiento N S k3 5§52 <]
S [de no contar con la puerta de vidrio no hay acceso a - ) " " seguridad de la ) " = S o 3 2 ° 3 .
3| 8 . . " mantenimiento preventivo y preventivo y correctivo para . 7 £ preventivo y = 5 4 > ] B o) Si
= |los mismos y se evidencio humedad en las paredes , ) - : infraestructura de las 3 " 5 z N > 3 g >
S . . correctivo. todas las instalaciones de la y . e = correctivo 2|8 5 £ =
g |ove la fibra que hace parte de la estructura del aire 4 de bibliot siete Bibliotecas Publicas 3 38 i}
< |acondicionado se encuentra expuesta, lo que puede red ge bibliotecas 8 = 3
ocasionar problemas de salud para aquellas © %
personas (funcionarios), que hagan el ingreso para 2 2
realizar el aseo o visitas de revision. 2. Los bafios £ é
internos de los nifios se encuentran fuera de servicio o @
en la Biblioteca Américo Kuri Kuri situada en la 3 g
Escuela Municipal de Arte; poca iluminacion , ciu §
incumpliendo asi el requisito de la norma "La é’ 3
organizacion debe determinar, proporcionar y £ o
mantener la infraestructura necesaria para la =3 s
operacion de los procesos y lograr de conformidad g
los productos y servicios" (..) »
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8 c g @ = 5|8 gl S S s 2 SN
[ -] Descripcion del Hallazgo, No conformidad, p 0 p B los — 2g|28/ 58| =8 N " 0 Is1 o8
2|88 N N o Causa ldentificada Accion a implementar Meta S |v 2 . 22|2s5|87% S| sa|l 3@ | €35 Soporte de Ejecucién Observaciones Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | G £
=22 Oportunidad de Mejora o Situacion Problema E % é Descripcion E E E s g i Nombre | Cargo | & & |Z ic E?u. @& g_ Cierre Auditoria Auditor Interno 2 bl
o S & <
@
<4
2
Organizar y ejecutar un 3
roceso participativo que Tener un PMGRD &8 e
o P participalivo qui ’ Se emplea para I 3
S, integre a las areas técnicas, actualizado y aprobado, . 2 °
2 Lo R X medir el avance, o] 1= -
L . - juridicas y administrativas del  |alineado con el Plan de - 5 3 o 2 £}
2 [No se evidencia actualizado el Plan Municipal T L cumplimiento o S S o 2 S
" . . . municipio, junto con Desarrollo Municipal y o o L I I < = o« < 3 .
1| g |de Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio de gobierno NS S | = | participacionen | © | S =2} = 1} S 8 Si
S . - representantes de la las disposiciones legales,| ~ L =3 = -~ £ ° o
‘£ [Calamidad Publica ¥ " . las actividades del | S | = > 5 p=
2 comunidad, para actualizar el |teniendo como plazo plan de « © 8 2 i}
g PMGRDCP conforme al nuevo [méximo el 31 de - = 3
o - .. mejoramiento. S
Plan de Desarrollo Municipal y |diciembre de 2024. < K]
las normativas vigentes. k<]
3
g
Conformar un equipo é
multidisciplinario con los @
responsables de esta Indicador de S
© P ) Encontrar el Informe de 8 S
g dependencia para encontrar la ) o avance en la N S
S, ) " ) Gestion del afio 2023 y - 2 °
() informacion correspondiente al . o recoleccion de ] > -
= . - - tener a disposicion dicha . " = < o 2 5
© informe de gestion del afio . i informacion, que | & o o & S
s e - ’ } informacion ante las ] |18 | g =1 = - 2 "
2| B |No se evidencia informe de gestion afio 2023 | Cambio de gobierno 2023. Implementar una N — | = |mide el porcentaje | & S <] = ] S 3 Si
2 ’ i autoridades competentes S| = |- < 3 RN
= estrategia de comunicacion y . de datos S = s =4
£ I dad: & | = ° 5
E] N ) y los ciudadanos, en un ] 8 S h}
S coordinacion para garantizar la - recopilados para la 5 3
2 N L plazo méximo de 6 L S L
o correcta articulacion de los elaboracion del 2 o
meses. . " < 2
colaboradores y que no se informe de gestion bt
. . " N (=}
repita este tipo de situaciones 3
en el futuro. 5
Disefiar e implementar un é
programa formativo enfocado §
en el fortalecimiento de las mide el porcentaie - 8
jid capacidades de las brigadas | Capacitar el 100% de las o ) I 3
S, o " . L de brigadas 2 °
) comunitarias, alineado con las |brigadas comunitarias . ] > -
= ) . ’ ’ - comunitarias s | = S 2 S5
o |No se evidencian acciones para fortalecer las necesidades locales y las activas en el municipio . S S o & S
4 . N o . . L o activas en el S S o =i x - 3 .
3| g |capacidades a las brigadas comunitarias en el |Cambio de gobierno prioridades establecidas en el |en un plazo de 6 meses, | S | =2 municinio que han S S 2 1= 3 S 3 Si
‘€ |manejo de emergencias nuevo Plan de Desarrollo garantizando su L plo g " S = < = 2
=1 L " . recibido formacion | - 8 Bl i}
£ Municipal. Este programa preparacion en el manejo " s ?
2 PR e . en manejo de E 3
o incluiré talleres précticos, de emergencias. . 3
) o emergencias < 2
simulacros y capacitacion en hd
" . 5
gestion de emergencias y E
primeros auxilios. 5

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono 2856121



Alcaldia Municipal de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

i Comunicacion Pablica

[ EE T

PLAN DE MEJORAMIENTO
2. Planeacion, seguimiento y cierre de acciones

PROCESO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ﬁ Direccion de Comunicaciones

EASFO-010
Versién.08
06/12/2023

Péginaldel

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA ANALISIS DE CAUSAS FORMULACION PLAN DE MEJORA SEGUIMIENTO CIERRE
Indicador Plazo de Ejecucién Responsable 5 e Datos de Cierre
o c . @ o |8 o| S S ® 2 E N
g[S Descripcion del Hallazgo, No conformidad, o . N B los - S2g(ec8 88| =8 . " I o o8
3|28 3 3 . Causa ldentificada Accion a implementar Meta S |v 3 . 22|25 8@ So|Sa|l 2@ | €8 Soporte de Ejecucion Observaciones Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | '§ 2
=|22 Oportunidad de Mejora o Situacién Problema = |8 =] 5 L Zi| i » 2 S y 7 m g &
< P | £ |2 g Descripcion 8 SE|&s Nombre (- Cargo | . &' | Z | d< = | Cierre Auditoria Auditor Interno [ <!
o |S S <
se requiere un indicador que
— ) ! ermita:
Se ha identificado una oportunidad de mejora en ? Focalizar los destinatarios de
el proceso actual. Si bien se utiliza la "Matriz de la comunicacion esto para
Evidencias SOLICITUDES DE TRABAJO Identificar de manera precisa
PERIODISTAS" con la columna "X" Piblico |as caracteristicas
objetivo, se recomienda utilizar un intrumento de . o
Caracterizacion que permita : Focalizar los necesidades e intereses del 3
g destinatarios de la ccmunicat.:ién' Identificar de piblico cbjetivo Generar un insirumento que Disefiar un instrumento S
= N . . . o ©
= manera precisa las caracteristicas, necesidades 2-Optimizar el canal de permita conocer el nivel de ue permita focalizar < 0 g § S
3 : " - - 8 L .
S le interesis del publico objetivo. Optimizar el contacto para Seleccionar el |safisfaccion de la comunicacién Zstraae ias identificando 8 glg & 2 §
. . . ir A g . ir [ N ~ o .
"B canal de contacF:o' Seleccjionar el r;;edio de medio de comunicacién més | piblica con la informacion que Ublicoi optimizandoel| ~ | S < 8 > 3 § & g Si
2 YR adecuado para llegar recibe a través de los canales |" yop = B | S 5 @ 2
2 |comunicacion més adecuado para llegar N . . |canal de contacto con la « - 3 ° i
S R .. |efectivamente a cada segmento|de comunicacion de la Alcaldia | ) =5 S
& efectivamente a cada segmento de la audiencia. de Ia audiendia de palmira ciudadania 5
Definir estrategias de comunicacion 3.Definir estrategias de 5
personalizadas: Adaptar los mensajes y comunicacién grsonalizadas
contenidos a las particularidades de cada grupo, P
- . - con el fin de Adaptar los
maximizando el impacto y la efectividad de la mensajes y contenidos a s
comunicacion. N
particularidades de cada grupo,
maximizando el impacto y la
efectividad de la comunicacion.
Se identifico que el proceso de comunicaciones Instrumento tipo
cuenta con estrategias estratégias que permite encuesta que
medir el numero de personas que aceden a sus . . ermita la
. P _q . : Se requiere un instrumento que P -
comunicaciones por las paguinas sociales sin permita medir el nivel de recoleccion de "
embargo se dectecto una oportunidad de mejora|’ . " . . informacion con 2
g en cua?no ue no se cuentapcon una : satisfaccion del diente exemo | Generar un insirumento que Disefiar un instrumento los actores S
= . . o ©
= retroalimeriacwén formal para confirmar la frente a fa informacion permita conocer el nivel de ue permita focalizar interesados en el g § S
" ] ) - o 8 L .
3 recepcion efectiva de Icspmensa'es ransmitida por la alcaldia de | safisfaccion de la comunicacién gstra‘:e ias identificando g roceso de § c?_ 2 §
. . a . i (5] o "
2132 pe N ) " palmira a través de todos sus  |publica con la informacion que | = © 9 ~ | £ proce: - S @ 5 B 8 Si
8 |especialmente en los medios convencionales. . . . publicos y optimizando el = comunicacion d < S i T
e R canales de comunicacion , que |recibe a través de los canales =z L = 5 © =4
= |Esimportante que el proceso establezca . . . L . |canal de contacto con la publica que k=1 ° i}
5 . A ) permita saber si la informacion |de comunicacion de la Alcaldia | ~; ) " - 5 S
8 |acciones para verificar si los clientes externos ™ N ciudadania permita describir, S
o . . . transmitida es clara y precisa  |de palmira o
han recibido y comprendido los mensajes . comparar y 5
. X " teniendo en cuenta los fines .
comunicados. Esta falta de retroalimentacion ara los que fué enviada explicar, las
dificulta medir y evaluar la efectividad e impacto P 9 caracteristicas e
que genera las estrategias de comunicaciones intereses de cada
elegidas publico
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* Emision de circular sobre el ° 3
o |El proceso evidencia limitaciones en los uso del formulario web de s (%
'§ recursos internos existentes respecto a la No se ha realizado difunsién a |PQRSFD a los funcionarios * Circular 3 S E B 5
5 |gestion de las solicitudes recibidas por correo  (la ciudadania del uso del publicos N . B IS < @ % g < % .
118 - ., A . . anli ) Nota interna ~ | Elaborado = N e} 5 = ES 15 Si
= |electronico a través de la ventanilla dnica, formulario web de PQRSFD por |* Solicitar a la direccién de I 5 S = - 5 =] k)
S - o - comunicaciones S | = a = p=
3 presentando retrasos en la prestacion del parte de la entidad comunicaciones la difusion del N «© © S i}
< |servicio uso del formulario web para la i% 2
radicacion de PQRSFD ;9:
o~
5]
o
o |El proceso evidencia limitaciones en los s (%
B |recursos internos existentes respecto a la No se cuenta con personal de S . b4 N E B &
o " . o § Capacitacion en radicacion de o S g a 5 S
5 [gestion de las solicitudes recibidas por correo  |planta capacitado para atender ” < I I ~ = 2 - 3 .
218 - . A N 8 . PQRSFD al personal de planta |Acta de reunion - | = Elaborado ~ =) Q < = S 3 Si
= |electronico a través de la ventanilla dnica, contingencias en la ventanilla . 5 S | < =1 =} @
£ " - . de la Secretaria General el < a = =
g presentando retrasos en la prestacion del Unica por correos electronicos Y - © S i}
< |servicio 8 8
<}
[N
S
S [Se evidencio que en la caracterizacion del -] ‘g
g proceso se puede mejorar el detalle de las - - ﬂé S -
o [salidas conforme a la planificacion, de manera |La actividad se realizo posterior | Actualizar la caracterizacion o - S S a 4 g
i . . o o Caracterizacion S . I S — c 2 - 3 .
3| B |que seincluya temas puntuales de vital a la actualizacion de la detallando la planificacion de actualizada |2 Actualizado 5 3 S s £ S 3 Si
E desarrollo para el proceso como los activos de | caracterizacion las salidas = 3 I} a = 2
§ [informacion y las plataformas de gestion j% § n
& |documental [N g
&
Se evidencio la mejora de la entidad en cuanto
a las condiciones del espacio para el S
S |funcionamiento del archivo central, sin embargo, | _ . ° ©
S, ! N o 9 Existen diferentes tipos de = 2
2 |debido a los cambios de la nueva "Guia para la L . . . 2 8 -
= IR . .. |requisitos regulatorios para el |Realizar la matriz de requisitos = b4 E > S
@ |Planeacion, Disefio, Adecuacion y Construccion . . N ) " E=] S8 S T 5 S
L " .~ |funcionamiento de los archivos [de la Guia para la Planeacion, N " I} & I o = 2 - 3 .
4| g |de Archivos", asociada al acuerdo compilatorio N ) U . Matriz de requisitos - | = Elaborado = ) o s £ S 3 Si
h=] . o a nivel nacional que no se han | Disefio, Adecuacion y 5 2| B - =1 = T
-= |001 de 2024 del Archivo General de la Nacion, . . " " ) — a = p
2 N validado en la alcaldia Construccion de Archivos Y ™ < o ]
£ |serecomienda adelantar acciones para L . ° S
8 . I . . municipal de Palmira 3 7]
O |actualizar la determinacion de si este espacio a 4
cumple los lineamientos para la operacion o
conforme a la normatividad vigente.
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recursos requeridos para la E s
- . ) ! operacion optima de la £ o
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i . A dimension, para solicitar a la Informe ) €3
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o . de IVC en el componente de actividades sO | 2+
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alimentos y sanidad portuaria. S 5
3. Programacién y ejecucion de ) o
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1. Reportar necesidades de
recursos (humanos e insumos- §
© transporte), requeridos para la nforme = 3
S . . . . El talento humano que se tiene |operacion optima de la . ” . S5 o
2’ |Se evidencia falencia en el segumiento y control | * .~ . . N : " - -Dimension con el talento - necesidades (Ot o -
- es insuficiente para ejecutar  |dimension, para solicitar a la . 3 N . <« < = s 5
o a establecimientos que preparan y/o expenden N AR humano e insumos =4 Evidencias I S o 5 = S
S [ . acciones de control e alta direccion que se genere la . 5] . I I 1N E e @ - 3 .
2| g |alimentos que operan en horarios nocturnosy | " N - requeridos o | £ | capacitaciones S S [ O<g 53 BN 3 Si
3 R N identifficacion a disponibilidad de recursos para " 3 | X B3 = - c o = >
= |por ende la identificacion de los mismos que a la - . -Personal capacitado 8 Evidencias de 2 = o o 5 =
S establecimientos que operan en|el cumplimiento de las metas. a L © CRE] = 5
E |fecha estan operando. N L ejecucion de <z T
=3 horario nocturno. 2. Fortalecer conocimientos al . = 5
o . . actividades 8 3
personal que ejerce acciones S 8
de IVC en el componente de E‘E
alimentos.
1. Reportar necesidades de %
© recursos requeridos para la e 3
S operacion 6ptima de la S S
. . . " ; " X - » Informe o £ o -
% Para el permiso de funcionamiento de los El talento humano que se tiene |dimension, para solicitarala | Visitas a centros 8 necesidades <« 3 S .8 5 S
s " . ) . " ‘e P : z N a = ©
3 S |centros geriatricos de la ciudad, no se cuenta |es insuficiente para ejecutar  |alta direccion que se genere la |geriatricos de la ciudad. ~ é Evidencias de S & & g = 2 = § si
S |con la cantidad suficiente de técnicos y acciones de control a centros |disponibilidad de recursos para 3 eiecucion de 8 g - S ; = e <
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g IVC a centros geriatricos. Z s
© 2. Programar y ejecutar visitas 3 8
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)
« |Para el muestreo de calidad del agua que se g -
-S. |realiza en acueductos rurales los equipos de Se requiere iniciar nuevamente [Realizar actualizacion de 3 2
% colorimetria que permiten medir la acidez del el proceso de adquiscion de necesidades y solicitar 8 3 3 N > S
) ) ’ A 3
S |aguay la cantidad de cloro presente en las equipos para realizar muestreo |asignacion de presupuesto . & & I o~ = < < % .
413 o L Contar los equipos - | € Nota Interna S ) [¥e] = o EN 3 Si
S |muestras del liquido, se encuentran fuera de para evaluar parametros para la adquisicion de los 3 2| = -~ - < o
. . Aol . . . v ~ [=]
5 servicio. Lo que no permite contar con un basicos en situ de calidad del ~ [mismos. 8 - © E =4 hi}
& |control sobre la calidad del agua en acueductos |agua para el consumo humano. § E
O |rurales. =
£
o
. 2
El modulo de gestion de PQR 3 <‘.‘
g - no integra las variables e ©
-S. |Almomento de actualizacion de Software de 9 . " & 2
N . requeridas para el proceso Solicitar a la secretaria general - 3 S -
= |gestion Documental, tener presente junto con N 8 b4 IS 2 > k]
) N . . respecto a las PQR que se para que se considere estos  |Software adecuado son =4 I S =3 2 8
S [secretaria General las necesidades propias del ; L N N 8 @ S 54 o~ 2 2 - 3 .
5|8 radican en el servicio de ajustes cuando se vaya a las necesidades propias | — | £ Nota Interna S ) e} = S 3 Si
S |[sector Salud, ya que el proceso actualmente ) ) " N . 3 > | 5 - 2 S T
= . ) A . |atencion a la comunidad, lo que |realizar el cambio o de la dependencia. 8 L < £ = =4
S |requiere mejoras de automatizacion y un mejor |. . . i A =] - © o S i}
5 . implica consolidar informacion  |actualizacion de software. < k=3
2 [control y seguimiento. T 5 Gl 2
o adicional en una matriz de x 2
excel en drive. % &
[
Se revisa el proceso de IVC de Fumigacion
donde en la semana 21 del 2024 hay 4.994
casos reportados de dengue, pero se evidencia
que a la fecha solo cuentan con 2 tecnicos en
las 16 comunas para abordar la fumigacion en
las areas de mayores casos. Se evidencia
falencia en recursos tanto en maquinaria de %
fumigacion espacial que tienen 2 y estan . « b
g g P q. . y, . Reportar necesidades de oS £
.S, |averiadas y de maquinaria de fumigacion . . S 5 <]
() PR . .| El talento humano que se tiene |recursos requeridos para la - Informe o2 o -
= |domiciliaria tienen 6 pero no tienen los operarios| ~ .~ " N A ) ” 8 . =4 3 c 3 5 k]
) . ! P es insuficiente para ejecutar  |operacion 6ptima de la Fortalecer la dimension = necesidades S S o 5 = S
S [suficientes, por esta misma insuficiencia al ; . : " - @ ! 8 & 54 o~ £ e 2 - 3 .
6|3 o todas las lineas operativas de |dimension, para solicitarala  |con el talento humanoe [ o~ | £ Evidencias de S o ©w [ O<ZF o S 8 Si
S |momento solo estan abordando la fumigacion " " RS N N 3 S > | 5 - S o = @
s Lo R . la la dimension salud alta direccion que se genere la |insumos requeridos S ejecucion de S - [Sp=Y 5 =4
S |eninstituciones educativas. El tratamiento de ) o a L - ® S 3 = fin]
g X ambiental. disponibilidad de recursos para actividades <= T
& Roeores solo lo estan realizando los que llegan ol cumplimiento de las metas, z 5
por medio de PQR por la misma falta de P ) S 8
personal. De las 115 sedes educativas donde £
opera el Programa de Alimentacion Escolar, en
lo que va corrido del afio, solamente se han
visitado tres (3 )para verificar condiciones de
inocuidad de los alimentos, debido a la escasez
de Talento Humano, no permitiendo prevenir
problemas de salud en nifios y adolescentes.
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- ) ) informacion pendiente de =} 5]
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= N N intervencion en matriz de o 2 -
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11 8 . X oportunos para el seguimiento | 2. Programar intervenciones " - | E Archivo excel S S =] [} 2 EN 3 No
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k] . " . de las PQR pendientes. segun disponibilidad de recurso <3 =] = o =1 =
G |se le den una solucion definitiva, es importante o ] © S = ]
S humano y de transporte. X <3
<C |tener claro el total de lo que se le ha dado . L z 8
. " 3. Realizar seguimiento a las o 7]
solucion y cuales estan pendientes por POR S8 2
solucionar, para de esta forma mejorar el o
servicio ante la comunidad.
"
c
b=3
<]
S
B
£
3, £3
« |Se evidencio debilidad en el almacenamiento y |Para el archivo contractual el . ‘ E g | ©2
= ; : . " 1. Solicitar a la oficina de ’ @ Q2| =8 <
g |preservacion de la informacion documentada de |proceso de contratacion contratacién celeridad para ¢ 1. Archivo contractual 8 3 3 S| &0 S
5 |la secretaria de salud, ya que se observaron pospone la fecha de recibo, y la| ! entregado a contratacion & Nota Interna I < w | =N S ° 3
218 N R N . . " recibo del archivo contractual . ) ~ | € =] S o | Bg o © BN 3 No
= |cajas de Archivo en el pasillo de la secretaria, [dependencia no tiene un ¥ el menor tiempo posible. 3 S = ~ 38| §® T
£ y de la dependencia 3 ) = ST | as =
‘g |por que no cuentan al momento con el espacio adecuado para el a -~ @ 28| g2 ]
< | mobiliario para esta actividad. almacenamiento del mismo. FY |53
= s
®
5
8
3
3
o
° -
El modulo de gestion de PQR 3 %
jid - no integra las variables <] 5
-S. | Al momento de actualizacion de Software de 9 . ) <4 e
= | gestion Documental, tener presente junto con requeridas para el proceso Solicitar a la secretaria general 2 - g £ s
8 |secretaria General Iz;ls necesidades propias del respecto a las PQR que se para que se considere estos | Software adecuado son £ § N € = k=]
: } ) ) ] & 2 °
3| g prop radican en el servicio de ajustes cuando se vaya a las necesidades propias | — | € Nota Interna S 13|8 = 2 s 8 No
S |[sector Salud, ya que el proceso actualmente . R . . 3 s S [ = @
= ¥ A . |atencion a la comunidad, lo que |realizar el cambio o de la dependencia. 8 = = £ =1 =
£ |requiere mejoras de automatizacion y un mejor [, . " i R a «© |51 = i}
=4 implica consolidar informacion  [actualizacion de software. S <]
8 |control y seguimiento. . G &
o adicional en una matriz de < 2
excel en drive. ) °
=2 o
w
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8 c P N @ © 8 o| S S = 2 SN
] Descripcion del Hallazgo, No conformidad, p 0 p B los — 25|28/ 38| 8 D q 0 Is1 o8
s|gg " ° L Causa Identificada Accion a implementar Meta R - 22|25|R% SS(§8a £ g Soporte de Ejecucion Observaciones Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | g £
=|22 Oportunidad de Mejora o Situacién Problema = |8 S 5 Skl 82 2 i} 0 7 m g &
22 P | £ |2 g Descripcion 82|8E|2% Nombre (- Cargo | . &' | Z | d< = | Cierre Auditoria Auditor Interno [ <!
o |5 8 <
k]
s
®
S
[
3
8
g (?) o
o g | >3
2, . o =
2 . ! - Validar estado correcto c o & <
se debera realizar acciones y seguimiento - A . - o = 3 = S = kS
o . N Falta de seguimiento y revision - de la informacion T S| 8 i S5 S
S |detallado a la informacion documental que . " d Programar auditorias para el . o | L S I © o 2 < 3 .
1138 . ala informacién manejada por ) . manejada por el S| g auditorias S |a |2 z oo S 3 Si
S |[reposa en el consorcio de manera que la N consorcio de transito y - A =1 =3 = - S S8 k)
= i ) el consorcio consorcio tanto en fisico S 2 | = b= Sz =
2 |organizacion garantice el acceso a esta - = |« s =5 fin]
=4 como digital S g
Q © [ %
© s 7 2
o w =
=
S
S
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2
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA ANALISIS DE CAUSAS FORMULACION PLAN DE MEJORA SEGUIMIENTO CIERRE
Indicador Plazo de Ejecucién Responsable 5 e Datos de Cierre
o c P . @ o |8 o| S S ® 2 E N
[ -] Descripcion del Hallazgo, No conformidad, p 0 p B los © © — 2g|28/ 58| =8 N " 0 Is1 o8
£(278 o 5 o Causa Identificada Accion a implementar Meta 2|z =4 ] £ g £E|R2 So|sel 8= £ 5 Soporte de Ejecucion Observaciones Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | g £
22 Oportunidad de Mejora o Situacién Problema z % é Descripcion E 2 E & g Nombre | Cargo | & & |Z ic igu. 8 < g_ Cierre Auditoria Auditor Interno &
o |S S <
1.LLevar a cabo la primer
sesion de la vigencia 2024 3 2
como cumplimiento del Asegurar la realizacion . s, 8
. P . - . Numero de () 3
< El equipo de auditoria evidencié en el informe requisito legal consagrado en el {puntual y efectiva de las Acciones = tg
3 |de auditoria interna realizado por la oficina de  |Falta de planificacion y gestion articulo quinto del Decreto sesiones ordinarias del < < S 5 S
o . . . ) - L o o | Implementadas | & S 155 Q S
S |control interno de la Alcaldia Municipal de adecuada en la programacion y |Municipal 417 del 2020. Comité de Normalizacion o . S S o E o < 3 .
118 X N ! N " X X . £ | paraPrevenirla | & S 2 o ) S I Si
= |Palmira, la no realizacion de las sesiones del  |ejecucion de las reuniones del |2.Actualizar el Decreto de Cartera para cumplir = . " S S © = T
5 o R o . e = ejecucion s | = 5 = 2
S [comité de Normalizacion de Cartera durante la | Comité Municipal No. 417 del 2020 con los requisitos legales A - ~ < 5 i}
2 | 8 " . N " Extemporanea de 8 5
vigencia 2024. para modificar la frecuencia de [y mejorar la gestion de la . k) S
N s las reuniones. < 3
las sesiones del Comité de cartera. ] 2
Normalizacién de Cartera, de < @
mensual a trimestral.
El proceso de Gestion de Cobro Coactivo
cuenta con dos indicadores: Recuperacion de s S
« |cartera de impuesto predial unificado (IPU) y g §
-S. [Recuperacion de cartera de Industria y comercio 1, Mostrar que el indicador de | . w o
2 : : . Ejecutar de forma s o -
(ICA), los cuales son medidos y analizados de recuperacion de cartera de IPU . 3 b4 S S £}
2 i ) . " ) mensual el anélisis del [} " S| g & S S
manera semestral. Se detect oportunidad de  [No se realizd la presentacion  |e ICA se analizan de forma L & | Recuperacionde | & I ~ £ [ - 3 .
2| g . > indicador de o | £ s || 3 o o S 8 Si
S |mejora toda vez que el proceso no cuenta con  |del indicador correctamente mensual de acuerdo a los » S |cateralPUelCA| S = -~ © ° T
€ o - ) recuperacion de cartera = = | = 5 = =4
£ |unindicador adicional a los nombrados, que informes de cartera deIPUe ICA = | ™ < & i}
08_ permita un seguimiento més frecuente de la presentados mes a mes g S
gestion del proceso, por lo que a la fecha de la o g
auditoria no se pudo evidenciar mediciones de < @
la actividad del proceso en la vigencia 2024.
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g § é DescilpconicediiallzzgoiNcicontornidad) Causa Identificada Acci6n a implementar Meta K] § ] SelE8s|(8®@ % £ § £ g -‘g" E Soporte de Ejecucion Observaciones 3 Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del :g E
g2 ’ . B b S . 2g|€s|82 S>(52 8 - 2
22 Oportunidad de Mejora o Situacion Problema z % é Descripcion E E E I‘_=_ £ ; Nombre | Cargo | & » Z i e‘: g < g_ Cierre Auditoria Auditor Interno &
o S = <
Se detectd oportunidad de mejora toda vez que
dentro del procedimiento AFCPR-004
« |Elaboracion de Estados Financieros se declara %
-S. |como responsable de las actividades al Actualizar los procedimientos  |Realizar las K
% Profesional Especializado Grado 04, quien no siguiendo la directriz del actualizacioes a los Actualizacion de | < 3 S g S
. ] ) - . . S =
1 3 |tiene la compentencia para firmar los Estados ~ [Falta de gestion del procedimiento EASPR-001 procedimientos ~ E los 12 S & - = 2 = % si
S |Financieros ya que no ostenta la profesion de  [responsable de esta actividad |PROCEDIMIENTO inmediamenta haya ~ | 'S |procedimientos del| 5 | S o 2 % < 2
T . A " el =
5 Contador Publico. Por lo anterior, se debe INFORMACION cambios legales o proceso « ~ 3 S v}
8 |actualizar la responsabilidad de las actividades DOCUMENTADA VIGENTE |institucionales 8
© ldel procedimiento con el funcionario competente £
para dicha accion, es decir, el Lider de
Programa Contador General.
« |Se detecto oportunidad de mejora toda vez que %
§ | indicador denominado "IDENTIFICAR ¥ Hacer la correccion del Hacer un anélisis a los 5
= |DEPURAR PARTIDAS CONCILIATORIAS" tiene |Falta de capacitacion del - L o =3 S & B 5
) " indicador siguiendo los resultados de los o | Andlisis mensual | & S = o S
2 S |errores en su estructuracion, puesto que los encargado de hacer el . . B L . 51 IS I . = = - 3 .
3 R - o lineamientos de la guia EASGI- |indicadores para verificar | «» | = | delresultadode | & = 134 P 5 S 3 Si
S |datos que identifica en el numerador se han indicador y falta de andlisis del . . S L S S -2 = T
= . L 004 GUIA DE INDICADORES  |que estos estén acorde a los indicadores < = S =] =4
2 |estado calculando en el denominador y resultado del indicador VIGENTE I -~ - ) s fiv]
S| . o planteado 2
g viceversa, lo cual no permite reconocer 2
fielmente el resultado de su medicion. £
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JEDIEE 5 E
g § é DescilpconicediiallzzgoiNcicontornidad) Causa Identificada Acci6n a implementar Meta K] § ] SelE8s|(8®@ % £ § £ g -‘g" E Soporte de Ejecucion Observaciones 3 Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del :g E
s ’ . B 3 S - f2ols2s 5|53 - S
= g 2 Oportunidad de Mejora o Situacion Problema :‘: % é Descripcion E E E I‘_=_ g i Nombre | Cargo | & » Z i E? @& g_ Cierre Auditoria Auditor Interno L bl
o |5 = <
1. Contrato de
P - 1. Publicar la Licitacién en Mantenimiento de
No se observd ejecucion de las actividades de SECOP I y firmar contrato para Cémaras
mantenimiento de las cdmaras de seguridad del S . .
L " g_ . el mantenimiento de cdmaras. |1. 1 Contrato de Publicado / kol
municipio; también de acuerdo con el indicador Mantenimiento de Contrato de =}
de funcionamiento de las mismas, a mayo solo . ! - 2
. . . Y 2. Enfocar los esfuerzos en Cémaras Firmado Mantenimiento de =
© festan en funcionando el 49%. Ademas, el ) o . - S
S indicador muestra un decaimiento mes a mes Porque no se estructuré aumentar el indicador de Cémaras Firmado 3 o
= N correctamente los documentos [cdmaras en funcionamiento al |2. 1 Indicador de S K 8 > S
o [desde enero del 2024. Se recomienda al - . - S S S B S
=l . " precontractuales para el menos al limite deseable. cémaras en < (2. Total de § Q¥ < o = ° 3 .
1| g [proceso intervenir lo relacionado a mantener el " N 5 o | B |7 < 5 = —= 5 = I3 Si
2 |fyncionamiento de las camaras. asi mismo proceso de contratacion de la funcionamiento al menos S [cémaras en 3, £ N 3 > < @
é : d i . t I . licitacion para el mantenimiento |3. Estructurar un equipo de al limite deseable. funcionamiento/Tot| < S g g ]
£ |acciones de contingencia y controles méas de o ratacis | I de c3 = 2
& |efectivos que garanticen la continuidad © camaras contratacion para fa a ce camaras =3
adecua daq de SSte servicio en el limite planificacion del contrato de  |3. 1 Equipo de instaladas s
, mantenimiento de camaras Contratacion 5
deseable. De esta forma evitar la L ) . bl
materializacion de riesqos relacionados con para la vigencia 2025 con el fin |estructurado 1 Equipo de »
. - 9 ” de garantizar la continuidad del Contratacion para
incumplimientos y perdida de reputacion. servicio la planeacién del
contrato 2025
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g § é DescilpconicediiallzzgoiNcicontornidad) Causa Identificada Acci6n a implementar Meta 2 § 8 fE2|8s(8®@ % £ § 2 g -‘g" £ Soporte de Ejecucion Observaciones 3 Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del :g E
g . L S - ) 5 s2 S
=(eg Oportunidad de Mejora o Situacién Problema % g g Descripcion E 2 E E g 8 | Nombre [ Cargo | & &3 |Z 2| & &< g_ Cierre Auditoria Audi!oyr |megm° L&
S |5 ~ - = <
Implementar de manera
Se observa que hay un buen ejercicio en los bimensual seguimiento a las Garantizar el
procedimientos en la dependencia y la evidencias del cargue de la .
o ) . ) seguimiento que =
aplicacion de los mismos por parte del equipo documentacion precontractual y evidencie el caraue de la g
£ |de trabajo, se presenta un posible riesgo por la L contractual en el aplicativo SIA |, " g <D
' |debilidad en a utiizacion de los formatos Gestion inadecuada parala |y e,y sECOP | informacitn a las 8
= L utilizacion de los formatos y ! plataformas SECOP Y < < S ° kS
o |documentales y la aplicacion de la estructura o ; o | Documentosde | & S 5 2 S
A= . documentales y seguimiento . L SIA Observa y mejorar la I} . I S ~ 15 S < 3 .
1| g |idonea para en los procesos de seguimiento de " Realizar revision y/o ., ~— | € | seguimientoque | & | = = z o S 8 Si
3 N relacionados con el cargue de A gestion para la correcta S =3 = = 2 >
‘ |calidad, Secop Il y de SIA Observa; donde se N " actualizacion mensual o N Z | constenenactas | & S 3 3 =4
£ |puede generar un incumplimiento en el numeral la informacitn a Secop Il y SIA cuando se requiera frente a las utiizacién del formato de - = s w
2 P g P Observa. Squlef " Informe de avances de s
O |7.5.1 Literal B de la norma ISO 9001:2015 que nuevas medidas impartidas por actividades de los ®
exigen la informacion documentada que la la oficina de contratacion sobre contratistas §
organizacion determina como necesaria para la los procedimientos y formatos :
eficacia del sistema de gestion en la calidad. documentales para los
procesos contractuales.
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g § § psecrbeiinidelllakazaolioicoptoqpldadh Causa ldentificada Accion a implementar Meta K] § ] fE2|8s(8®@ % £ § 2 ‘g 3 .‘g" Té Soporte de Ejecucion Observaciones S Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del :g E
2|28 g . L b S - 28|83 |82 5|Sw 28 | & 3 &
22 Oportunidad de Mejora o Situacion Problema z % é Descripcion E 2 E I‘_=_ £ g Nombre | Cargo | & » Z i i | 8< g_ Cierre Auditoria Auditor Interno &
o |5 8 <
©
Se detecta oportunidad de mejora toda vez que ° g
« |l proceso de Gestion de Tesoreria en su Numero de 8 E
.S, |caracterizacion, no define sus entradas y salidas ™ s acciones < >
[} L Debilidad en la aplicacion de . o @ <
% de acuerdo a las actividades del proceso en el los lineamientos del cilo PHVA 1. Formato ATSCP-001 o realizadas para | 5 3 = 2 S
) A Y o : 5 I3 S
S |ciclo PHVA, presentadolas de manera general a " CARACTERIZACION 1. Caracterizacion 5] actualizar la & | 8| 2 <3 < 3 .
1138 N el para formulacion de la N " N - | € A, > S ] 2 £ S fod Si
B |lolargo de todo el ciclo. Asi mismo, es A actualizado y validado por el |actualizada S |caracterizaciondel| © | © S Py >
= | N " caracterizacion del proceso de =z < S fiv} S =
S |importante que se revise las actividades de " ; SIGI. proceso de - - © © i}
€ : Gestion de Tesoreria " 2 =
2 |acuerdo a la etapa del ciclo que le corresponda, Gestion de K s
° ya que actualmente se tienen actividades del Tesoreria. g g
Hacer, en el Verificar. §
w
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8 c P N @ © 8 o| S S = 2 SN
|2 Descripcion del Hallazgo, No conformidad, o . N B los - 2g|28/ 58| =8 . . I o o8
3|28 " 3 L Causa Identificada Accion a implementar Meta s (s = Lo 22|2s5|87% SD|8 > @ | £5 Soporte de Ejecucién Observaciones Fecha Nombre de la Nombre y Cargo del | '§ 2
= g 2 Oportunidad de Mejora o Situacion Problema E % é Descripcion E E E I‘_=_ g i Nombre | Cargo | & » Z i f?u. g < g_ Cierre Auditoria Auditor Interno L bl
o |5 8 <
Se identific que el proceso de Gestion de
Contratacion, comunica a los procesos de la k]
« |Administracion Municipal, acerca de los cambios % s
-S. |normativos y de operacion en materia Mejorar la comunicacion de los < S
= |contractual. No obstante, las dependencias diferentes lineamientos - . . <« < ) B 5
o L " o Remitir al gabinete, con copia a o N S o = S
S |delegadas para contratar presentan debilidades |emitidos por la Direccion de . . . ) " S I N Py S < 3 .
1138 .. ! ) los usuarios que deben conocer| Lineamientos claros - | E Circular S la | = 3 o ES 8 Si
S |que se materializan en hallazgos de entes de | Contratacion, con el firn que le = 5 = - 2 © >
S . 8 : de estos. =z S| = S ° =
2 |control. Respecto del liderazgo en materia de |lleguen a todos los usuarios «® 8 S ]
2 |Politica de Contratacion que ejerce el proceso  |implicados. 3 §
© |de Gestion Contractual, dichas acciones deben 2 o
continuar para orientar las actividades de los o
procesos y minimizar incumplimientos legales
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