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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Palmira, por intermedio de la Secretaria de Transito, celebré un contrato de
concesion con el Consorcio Transito Palmira — CTP, cuyo objeto contractual consiste en contratar, bajo
la modalidad de concesion, la operacion y prestacion de los servicios relacionados con los tramites
registrales de transito, incluyendo los registros de automotores, infractores y conductores.

Adicionalmente, el objeto del contrato abarca la modernizacion tecnoldgica de los sistemas de regulacion
y control vial, la operacion de patios y grias para la inmovilizacién de vehiculos infractores, asi como el
suministro de software, hardware, adecuaciones fisicas, mobiliario y enseres necesarios para el
cumplimiento integral del servicio. De igual forma, se incluye la prestacion de servicios de contact center
vinculados a los tramites y registros anteriormente sefialados.

El contrato fue adjudicado mediante el Proceso Licitatorio No. LP-SM-C013-2012, con base en los
estudios previos, el pliego de condiciones y la propuesta presentada por el concesionario, documentos
que forman parte integral del acto contractual.

1. OBJETIVO

Revisar las labores de vigilancia, control y seguimiento implementadas por la entidad en relacién con la
ejecucion del Contrato de Concesion MP-788-2012, con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales a cargo del Consorcio Transito Palmira — CTP, correspondientes a la vigencia
2024.

Verificar la documentacion contractual relacionada con las modificaciones efectuadas al contrato
principal, incluyendo la existencia y legalidad de eventuales otros si, asi como el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el marco normativo aplicable para su suscripcion y ejecucion.
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Evaluar el seguimiento a las acciones formuladas por la entidad respecto de la administracion de activos
fijos vinculados al contrato y la gestion financiera correspondiente al proceso de cobro coactivo,
verificando la efectividad de los controles establecidos y su alineacion con los principios de legalidad,
eficiencia y transparencia.

2. ALCANCE

La auditoria inicia con la revision de las obligaciones contractuales establecidas en el Contrato de
Concesion No. MP-788-2012, incluyendo sus modificaciones contractuales (otros si), y el estado de
cumplimiento de cada uno de estos compromisos por parte del concesionario.

Como parte del alcance del proceso auditor, se efectuard una verificacion documental de los informes de
supervision, interventoria y seguimiento, asi como de las acciones de mejora implementadas y demas
mecanismos de vigilancia y control aplicados durante la vigencia 2024 por la Secretaria de Transito y
Transporte del Municipio de Palmira.

Asimismo, se examinaran las evidencias del avance en la ejecucion de las acciones adoptadas para el
cumplimiento de las metas contractuales, evaluando la eficiencia en la gestion del riesgo contractual. Este
analisis incluira, de forma especifica, la revision de la gestion financiera del proceso de cobro coactivo,
con énfasis en la verificacion de las actividades ejecutadas por el contratista en el marco de dicha
obligacion.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Ley 80 de 1993

- Ley 1150 de 2007

- Manual de Contratacion Alcaldia de Palmira

- Pliego definitivo de condiciones licitacion publica No. LP-SM-C-013-2012
- Contrato MP-788-2012 y otros Si modificatorios del contrato
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- Decreto Municipal 265 de noviembre de 2012
- MRVCP-001 Caracterizacion y procedimientos: MRVPR-002 Tramites de Registro, MRVPR-004 Cobro
Coactivo y MRVPR-005 Contravencional.

4 METODOLOGIA

Revision documental;_Se realizara el analisis y verificacion de la informacion contractual
&rrespondiente al Contrato MP-788-2012, disponible en el portal web del SECOP (Sistema Electronico

para la Contratacion Publica) administrado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, asi como de los documentos que sean requeridos y remitidos por correo electronico
por parte de la entidad contratante o los responsables del contrato.

. Entrevista en sitio: Se llevara a cabo una entrevista presencial con los actores institucionales
fertinentes, con base en una lista de chequeo previamente formulada, orientada a validar aspectos

criticos del cumplimiento contractual, gestion de supervision, seguimiento de acciones correctivas y
manejo de recursos.

Visita de observacion: Se efectuard una visita técnica de ghservacion %/verifica,cic’)n fisica de los
Muebles e inmuebles vinculados a la ejecucion del contrato, con el fin de constatar su existencia, estado

de conservacion, uso adecuado y correspondencia con lo estipulado en los documentos contractuales y
de supervision.

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el desarrollo del ejercicio auditor, se adelantaron las siguientes actividades orientadas a verificar la
correcta ejecucion del Contrato de Concesion MP-788-2012:

Solicitud formal de la documentacion contractual y técnica correspondiente a la ejecucion del
&ntrato, incluyendo informes de supervision, reportes de interventoria, actas de modificacion contractual

(otros si), soportes de seguimiento y demas documentos relacionados.
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Visita técnica a los patios oficiales asignados al concesionario para la inmovilizacion de vehiculos,
€on el fin de constatar el estado fisico de las instalaciones, capacidad operativa y cumplimiento de lo

estipulado contractualmente.

Visita a las oficinas administrativas del Consorcio Transjto Palmira — CTP, con el objeto de
8bservar las condiciones de operacion, estructura funcional y atencion al usuario.

Revision documental en las instalaciones de la Secretaria de Transito y Transporte del Municipio
8e Palmira, orientada a verificar |a trazabilidad de los procesos de supervision, control y seguimiento

ejecutados durante la vigencia auditada.

. Verificacion de la informacion publicada en la plataforma SECOP, respecto al Contrato MP-788-
2012, incluyendo su historial contractual, actos administrativos asociados y cumplimiento de deberes de

publicidad.

_ Verificacion del procedimiento de cobro coactivo, mediante entrevistas directas con los
fincionarios responsables del proceso, con el fin de evaluar la gestion, eficiencia y trazabilidad en la

recuperacion de cartera.

_Verificacion de las acciones planteadas dentro del plan de mejoramiento, producto de la tltima
&uditoria realizada por la oficina de control interno.

6. Reunién de Apertura'y Acercamiento.

La auditoria dio inicio con un acercamiento preliminar realizado el dia 13 de marzo de 2025, en el cual se
establecio contacto con la entidad auditada y se coordinaron aspectos Posteriormente, el dia 01 de abril
de 2025, se llevo a cabo la reunion formal de apertura de auditoria, con la participacion de los siguientes
asistentes:
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Edwin Reyes
Clara Inés Perafén

Ingrid Vanessa Martinez

Michael Andrés Montoya
Tulio Ernesto Burgos

Durante dicha reunion, el equipo auditor realizé la presentacion institucional, se expuso la metodologia
de trabajo, los objetivos y el alcance de la auditoria, asi como los criterios que regiran el proceso
evaluativo. Igualmente, se efectu6 la solicitud oficial de la documentacion necesaria para adelantar las
actividades de verificacion y analisis contractual.

TIPO DE AUDITORIA

La presente actuacion corresponde a una auditoria especifica (solicitada por la alta direccion) orientada
a evaluar la efectividad de las acciones de supervision, interventoria y control institucional aplicadas al
Contrato de Concesion MP-788-2012 y sus modificaciones, suscrito con el Consorcio Transito Palmira -
CTP.

El objetivo principal de esta auditoria es verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
pactadas, asi como la eficiencia y oportunidad de los procedimientos implementados por la entidad para
ejercer el seguimiento a la ejecucion del contrato durante la vigencia 2024.

AUDITORES
Para esta auditoria se delega a:

Tulio Ernesto Burgos- Profesional Universitario 01
Ingrid Vanessa Martinez Correa-Contratista Oci
Michael Andrés Montoya Jaramillo-Contratista Oci
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACIONES:

~Se_evidencid que el proceso de dispersion a cuentas de terceros éDistribucién de ingresos), es
Ralizado diariamente por la Tesoreria. No obstante, se identifican debilidades en el control del modulo

correspondiente, el cual opera bajo total administracion del Consorcio Transito Palmira — CTP, sin
mecanismos efectivos de validacion y supervision directa por parte de la entidad.
Las estadisticas mensuales se generan a partir de los datos extraidos del médulo administrado por el
concesionario, y se consolidan en formatos tipo Excel. Se evidencio la ausencia de un modelo financiero
estandarizado que garantice trazabilidad, integridad y consistencia de la informacion reportada, lo que
representa una debilidad en los mecanismos de control de la informacion operativa.

La revision de comparendos se realiza de forma manual, comparando los comprobantes fisicos
€on los registros descargados del modulo del sistema. Los errores detectados se corrigen antes de la

elaboracion del informe mensual. Esta practica refleja una alta dependencia del control humano, lo cual
puede generar riesgos operativos y de confiabilidad de la informacién.

. Se_constato la elaboracion periddica de informes. de gestion por parte del Consorcio Transito
®almira — CTP, asi como informes de auditoria interna .Sin embargo, se observa que la secretaria de

Hacienda en su rol supervisor no esta ejerciendo los controles suficientes de acuerdo con lo establecido
en el Decreto Municipal 265 de noviembre 27 de 2012.

. Enel proceso de cobro persuasivo, el consorcio realiza acciones proactivas tales como llamadas,
Rotificaciones u otras gestiones orientadas a la recuperacion de cartera.

Se evidencid que, desde el afio 2019, no se ha designado ni ejecutado interventoria formal sobre
& contrato MP-788-2012. Esta omision representa una afectacion directa al principio de control y vigilancia

MUNICIPIO CERTIFICADO Pégina 7 de 15

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 @ m

www.palmira.gov.co 156 001 I:Net @
Teléfono: 2709531 ryr— w

SC - CER415753



http://www.palmira.gov.co/

Republica de Colombia

Vi v
v v Departamento del Valle del Cauca
N v Alcaldia Municipal de Palmira
Y v OFICINA DE CONTROL INTERNO
%)>>>>((((<‘y

Alcaldia Municipal de Palmira

Nit. 891.380.007-3 INFORME

de la ejecucién contractual, y debilita la capacidad de la entidad para detectar oportunamente
desviaciones, incumplimientos o riesgos contractuales.

Durante la revision documental del contrato MP788 de 2012, se identificaron incongruencias en
& numeracion secuencial de los otrosies. De acuerdo con lo reportado en la plataforma SECOP, figuran

los otrosies numeros 1, 2, 4 y 5, sin que exista evidencia documental del otrosi nimero 3.

Esta omision afecta gravemente la claridad, trazabilidad y legalidad del proceso contractual, al
Mmperse la secuencia logica y cronologica de las modificacionés al contrato.

Con el fin de esclarecer esta irregularidad, la Secretaria de Transito y Transporte, en cabeza del
8ecretario Ferney Camacho, envio el T de noviembre de 2022 el oficio TRD 2022-230.8.1.624 a la

Directora de Contratacion Publica, Diana Alexandra Pino, solicitando formalmente una aclaracion sobre
el otrosi nimero 3 del contrato de concesion MP 788 2012.

El 9 de noviembre de 2022, se recibid respuesta mediante el documento TRD 2022-300.8,1.887,
& el cual la Directora de Contratacion informo que, tras revisar el archivo fisico y digital de la Direccion,

no se encontré ningun documento que correspondiera al otrosi ndmero 3.

_ Sin embargo, esta respuesta no resolvié la inconsistencia, ya que no aporta elementos que
&pliquen la omision ni permite esclarecer si el documento existio, fue extraviado o nunca fue elaborado

formalmente. En consecuencia, la solicitud de aclaracion resultd infructuosa y no logré dar solucién al
problema identificado.

. Adicionalmente, se evidenci6 una nueva incongruencia: el otrosi nimero 5, suscrito el 30 de
S8iciembre de 2023 por el entonces alcalde, hace referencia explicita al otrosi nimero 3, fechado el 10 de

febrero de 2015, en el cual supuestamente se autorizé la cesion de derechos y obligaciones. No obstante,
dicho otrosi nimero 3 no se encuentra en el expediente ni ha sido oficialmente registrado, lo cual
incrementa las dudas sobre la validez y legalidad de las actuaciones contractuales posteriores.
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El equipo auditor evidenci que la Secretaria de Transito no cuenta con acceso a la informacion
&macenada en la nube correspondiente al contrato en ejecucion. Esta situacion se debe a que la entidad

no dispone de un equipo servidor con la capacidad técnica suficiente para recibir, almacenar y gestionar
la totalidad de dicha informacion.

Como consecuencia de esta limitacion tecnologica, el acceso exclusivo a la informacion_ lo tiene
& consorcio contratista, lo cual representa un riesgo en terminos de transparencia, control institucional y

disponibilidad de la informacion por parte del ente pablico contratante.
Visita instalaciones del consorcio y patios oficiales.

Observaciones derivadas de la visita a las instalaciones del Consorcio Transito Palmira - CTPy
patios oficiales

Como parte de las actividades de verificacion en sitio, se llevaron a cabo visitas técnicas a las oficinas
administrativas del Consorcio y a los patios oficiales de inmovilizacion. De dichas visitas se derivan las
siguientes observaciones:

1. Uso limitado de mdédulos del aplicativo por parte de la Secretaria: Se
evidencié que algunos tramites administrativos y de control se contindian realizando de forma manual
mediante hojas de calculo en Excel, sin hacer uso de los médulos dispuestos en el aplicativo del
concesionario. Esta practica limita la capacidad de la Secretaria para ejercer un control institucional
riguroso, automatizado y trazable sobre la operacion delegada.

2. proceso de cobro coactivo:
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La Secretaria Transito no cuenta con un mddulo financiero implementado para consulta y registro de los
archivos de cobro coactivo.

La verificacion de los recaudos. Segun lo informado por el CTP, el pago por cobro coactivo, se registra
en las cajas del banco mediante el aplicativo, y las notificaciones a la Secretaria se realizan Gnicamente
bajo requerimiento expreso y los realizan mediante el reporte que realizan a la secretaria de Transito.

3. Se observé que los tramites administrativos para el retiro de vehiculos y pago de multas se
realizan directamente en las oficinas administrativas del consorcio. El control de entrega del vehiculo se
gjecuta de manera telefonica por parte del guarda de seguridad, y no se utiliza un formato de
entrega a satisfaccion firmado por la persona que realiza el retiro. Actualmente, la entrega del vehiculo se
limita a una anotacion realizada por el guarda de turno en el libro de minutas. Esta situacion
representa una debilidad en los controles de trazabilidad y responsabilidad sobre los bienes entregados.

4, Proceso de descongestion de patios - Bienes en abandono: Se
evidencio que la Secretaria de Tréansito ha radicado ante la Oficina de Contratacion un cronograma
detallado del proceso de descongestion de patios, el cual incluye actividades relacionadas con la
declaracion de bienes en abandono, avallio, chatarrizacion o enajenacion. Esta accion busca mitigar el
represamiento de vehiculos y recuperar la funcionalidad operativa del espacio.

HALLAZGOS:

1. Se constatd que en los informes de supervision contractual no se evidencia la participacion activa
de todas las dependencias designadas mediante el Decreto Municipal No. 265 del 27 de noviembre de
2012, especificamente: la Secretaria de Hacienda. Esta omision afecta la integralidad del seguimiento
interinstitucional previsto en el marco normativo.

2. Se evidenci6 que la totalidad de la informacion financiera es gestionada en archivos Excel, ya
que no se encuentra desarrollando el modulo financiero para su registro. Esta practica representa riesgos
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altos de pérdida, manipulacion o inconsistencia de datos, comprometiendo la confiabilidad y trazabilidad
de la informacion financiera, y generando un posible impacto en la gestion y control fiscal.

3. En la revision documental se identificaron incongruencias en la numeracion secuencial de los
otros si del contrato. Segun lo reportado en la plataforma SECOP, existen otros si identificados como
numeros 1, 2, 4y 5, sin evidencia documental del otrosi niumero 3, lo que afecta la claridad, trazabilidad
y legalidad documental del contrato.

El otro si nimero 1 reporta una adicion de $208.872.869, mientras que los informes de supervision
mencionan una adicion por $387.109.400, generando una diferencia no justificada de $170.153.469. No
se encuentra soporte documental que evidencie otra modificacion contractual que sustente dicho valor
adicional, lo cual constituye una debilidad de control presupuestal y contractual.

4, El equipo auditor evidencié que la Secretaria de Transito no cuenta con acceso a la informacion
almacenada en la nube correspondiente al contrato en ejecucion. Esta situacion se debe a que la entidad
no dispone de un equipo servidor con la capacidad técnica suficiente para recibir, almacenar y gestionar
la totalidad de dicha informacion.

5. Durante la visita de campo, el equipo auditor procedio a verificar si la Secretaria de Transito habia
suscrito un plan de mejoramiento como resultado de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno
en el afio 2022.

Como resultado de esta verificacion, se evidencié que no se suscribié ningdn plan de mejoramiento
formal, lo cual constituye un incumplimiento de las obligaciones derivadas del proceso auditor, en especial
frente a los lineamientos del Sistema de Control Interno y la normatividad vigente en materia de gestion
publica.

No obstante, se identificaron acciones puntuales de mejora que fueron implementadas por la entidad,
aunque estas no estuvieron enmarcadas dentro de un plan estructurado, formalizado y con seguimiento
documentado, limitando asi su efectividad y trazabilidad.
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Se les informa que deben suscribir plan de mejoramiento con fecha limite hasta el dia 16 de mayo de
2025 a las 5:pm, de lo contrario, se le correra traslado a la Oficina de Control Interno Disciplinario.

CONCLUSIONES

_ Faltade planes de mejoramiento efectivos: A pesar de que la Secretaria de Tréansito realiza
&uditorias internas y formula observaciones al Consorcio Transito Palmira — CTP, no se han suscrito ni

implementado planes de mejoramiento estructurados por parte del consorcio, lo que evidencia debilidades
en la cultura de mejora continua y compromete la eficacia del seguimiento institucional.

Incongruencias en la documentacion contractual: Se identificaron inconsistencias en la
Rumeracion secuencial de los otrosies del contrato, particularmente la ausencia del otrosi nimero 3. Esta

omision afecta la trazabilidad documental, la legalidad del contrato y genera incertidumbre sobre las
modificaciones pactadas.

Inconsistencias presupuestales no justificadas; Se detecto una diferencia de $170.153.469
ntre el valor adicionado en el otrosi nimero 1 ($208.872.869) y el valor reportado en los informes de

supervision ($387.109.400), sin que exista soporte documental adicional que justifique dicha variacion, lo
cual constituye una debilidad en el control financiero y contractual.

Débil participacion interinstitucional en la sugervisién: La Secretaria de Hacienda, a pesar
8e estar designada mediante Decreto Municipal No. 265 de 2012 como parte del equipo supervisor, no

ha participado activamente en la supervision contractual, lo que limita la integralidad del control
interinstitucional y el cumplimiento de los roles asignados.

Limitaciones tecnoldgicas y de acceso a la informacion; La Secretaria de Transito no tiene
&cceso a la informacion almacenadaen la nube por el concesionario, debido a la falta de infraestructura

tecnoldgica adecuada. Esta situacion otorga el manejo exclusivo de la informacién al contratista,
afectando los principios de transparencia, control y disponibilidad.
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Dependencia excesiva de controles manuales: Se evidencio que multiples procesos, incluidos
®s relacionados con estadisticas, comparendos y cobro coactivo, se realizan manualmente en hojas de

Excel o mediante registros fisicos, lo que aumenta el riesgo de errores, pérdida de informacion y debilita
los mecanismos de control automatizados.

Ausencia de interventoria formal desde 2019: No se ha designado interventoria formal al
Sontrato desde el afio 2019, lo que representa un incumplimiento a los principios de control y vigilancia

contractual, y limita la capacidad de la entidad para detectar oportunamente desviaciones o
incumplimientos.

) Deficiencias en la gestion del proceso de cobro coactivo: La falta de implementacion de un
Maddulo financiero limita el” seguimiento a los deudores y ausencia de acciones proactivas para la

recuperacion de cartera, lo que afecta negativamente la eficiencia del recaudo y pone en riesgo los
ingresos municipales por este concepto.

Incumplimiento en _la  formalizacion de planes de  mejoramiento
Pa Secretaria de Transito no suscribié un plan de mejoramiento formal tras la auditoria de la Oficina de

Control Interno en 2022, lo que constituye un incumplimiento frente a las obligaciones del Sistema de
Control Interno y limita la trazabilidad de las acciones correctivas implementadas.

RECOMENDACIONES

_ Conciliar y justificar las adiciones presupuestales: Se sugiere realizar una conciliacion
fhanciera detallada entre las adiciones contractuales reportadas y las reflejadas en los informes de

supervision, soportando con documentos formales cada modificacion presupuestal y ajustando los
registros en caso de inconsistencias.

Fortalecer la supervision interinstitucional: Es necesario reactivar la participacion efectiva de
®das las dependencias designadas en el Decreto 265 de 2012, especialmente la Secretaria de Hacienda,

para garantizar una supervision integral, coordinada y conforme al marco normativo vigente.
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~Dotar de infraestructura tecnoldgica a la entidad: Se recomienda fortalecer la capacidad
®cnolégica de la Secretaria de Transito mediante la adquisicion de servidores o sistemas compatibles

que permitan el acceso y respaldo de la informacion almacenada por el concesionario, asegurando la
disponibilidad institucional de los datos.

_ Reducir la dependencia de controles manuales: La Secretaria debe migrar hacia herramientas
Bigitales institucionales y minimizar el uso de hojas de calculo y registros fisicos, priorizando el uso del

software contractual disponible, para garantizar trazabilidad, automatizacion y confiabilidad de los
procesos operativos Yy financieros.

Designar interventoria formal al contrato: Se recomienda gestionar la designacion inmediata
& una interventoria técnica, financiera y juridica, con funciones claras, presupuesto asignado y

periodicidad establecida, para garantizar una vigilancia efectiva del contrato MP-788-2012 y sus otrosies.

_Fortalecer el proceso de cobro coactivo: Se sugiere disefiar e implementar un plan de accion
&pecifico para el fortalecimiento del proceso de cobro coactivo, incluyendo estrategias de notificacion,

seguimiento y recuperacion de cartera, con indicadores de gestion y trazabilidad documental.

Cumplir con las  obligaciones del Sistema de Control Interno:
8c recomienda a la Secretaria formalizar todos los planes de mejoramiento derivados de auditorias

internas y externas, asegurando su registro, ejecucion y monitoreo conforme a lo dispuesto en el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y deméas normas aplicables.

Atentamente,

U?s’t:wo JFJO 09
GYSTAVO ADOFO HOYOS SEGOVIA TULIO ERNESTO BURGOS

Jefe de Control Interno

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709531

Profesional Universitario 01
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Redactor:  Tulio Emesto Burgos- Profesional Universitario 01 ;’"7
Ingrid Vanessa Martinez Correa-Contratista Oci
Michael Andrés Montoya Jaramillo-Contratista Oci

Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia-Jefe Oficina de Control Interno

Aprobé: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia-Jefe Oficina de Control Interno
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