Replblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira
DESPACHO ALCALDE

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.38C.007-3

DECRETO

TRD-2025-100.4.297

DECRETO No. 297
26 de Agosto de 2025

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA - VALLE DEL CAUCA”

El Alcalde del Municipio de Paimira — Valle del Cauca, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, en especial las conferidas en el articulo 315 de la Constitucion Politica, el articulo 91 de la Ley
136 de 1994, modificado por ef articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, Ley 489 de 1998, Ley 1755 del 2015,
la Ley 1757 de 2015, el Decreto Municipal 213 de 2016, el Decreto Municipal 981 de 2020, y demas
normas concordantes,

- CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado,
entre otros, servir a la comunidad, promover la prosperidad general, garantizar la efectividad de los
derechos y deberes, y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan, as: £omo
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que la Ley 1755 del 2015 regula el derecho fundamental de peticion, y la Ley Estatutaria 1757 de 2015
desarrolla disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética.

Que el articulo 4 de la Ley 489 de 1998 dispone que la funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y debe ejercerse conforme a los principios y fines consagrados en la Constitucién,
garantizando la satisfaccion de las necesidades colectivas.

Que el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
expidieron en diciembre de 2020 la actualizacién de los lineamientos de [a Politica de Servicio al
Ciudadano, documento aplicable a todos los organismos y enfidades del Estado en sus diferentes niveles,
asi como a entidades publicas y privadas que ejerzan funcidn pablica o presten servicios publicos.

Que mediante Decreto Municipal 213 del 1 de agosto de 2016, *Por medio del cual se adopta la estructura
de la Administracion Central del Municipio de Paimira Valle, se definen las funciones de sus dependencias
y se dictan ofras disposiciones”, se establecid en el articulo 37, numeral 1, la funcidn de promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la participacién comunitaria y [a organizacién democratica en el Municipio.

Que mediante Decreto Municipal 981 del 30 de noviembre de 2020, “Por medio del cual se actualiza el
Sistema Integrado de Gestion Institucional del Municipio de Palmira Valle y se dictan ofras
disposiciones”, se dispuso en su articulo 23 que la Secretaria de Participacion Comunitaria lideraré e
implementara las politicas de “Servicio al Ciudadano” y “Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica”.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) establece lineamientos para la gestion eficiente
de las entidades publicas, sefialando el servicio al ciudadano como eje central de la gestion administrativa.

Que la Alcaldia Municipal de Palmira Valle reconoce al ciudadano como eje fundamental de sus procesos
institucionales y asume el compromiso de fortalecer la atencion y participacion comunitaria.
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Que, en sesidn ordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desarrollo, celebrada el 29 de abril de
2025, quedd  aprobade  por  unanimidad, mediante acta con TRD  No.
10.1.02.28.00000002.46.2025000002, el documento “Politica de Servicio al Ciudadano y
Participacion Ciudadana”,

Que, en consecuencia, resulta necesario adoptar formalmente la Politica de Servicio al Ciudadano y
Participacion Ciudadana en el Municipio de Palmira Valle, estableciendo directrices claras para su
implementacion, seguimiento y mejora continua.

En mérito de lo anterior, se
DECRETA

ARTICULO PRIMERO. OBJETIVO. La presente Politica tiene por objeto fifar un marco general,
institucional y conceptuaE de la relacion entre la Administracién Municipal y la ciudadania, reconociendo
al ciudadano como eje central de la gestién piblica y garantizando un servicio transparente, part!mpatwo
y eficiente, orientado a generar confianza y satisfaccion social.

ARTICULO SEGUNDO. POLITICA. La Politica de Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana
constituye una estrategia integral orientada a mejorar de manera continua ia calidad de los servicios
plblicos y a consolidar una cultura de participacién democréatica, fortaleciendo los espacios de dialogo y
colaboracidn entre la Administracidn y la comunidad.

ARTICULO TERCERO. ALCANCE. La Politica sera aplicable a todos los servicios, dependencias,
secretarias, direcciones y oficinas de la Administracion Municipal, bajo el marco de la Politica de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano y del Modelo de Gestion Publica Eficiente. Para su
implementacion se establecen dos areas de infervencion:

¢ “Ventanilla hacia adentro”, orientada al fortalecimiento de los procesos internos institucionales.

¢ “Ventanilla hacia afuera’, crientada a garantizar el acceso de la ciudadania a la oferta de
tramites y servicios.

ARTICULO CUARTO. LINEAMIENTOS. La Politica se regira bajo los siguientes lineamientos:
o Cumplimiento de las actividades previstas en la estrategia institucional de implementacién.

o (arantia de acceso efectivo y oportuno a los ciudadanos a través de los canales de atencién
definidos por la Administracion Municipal.

ARTICULO QUINTO. CANALES DE ATENCION Y PARTICIPACION. La atencion a la ciudadanfa se
realizard mediante los canales presenciales, virtuales y telefonicos habilitados por la Administracion
Municipal, los cuales seréan fortalecidos permanentemente con el fin de garantizar el acceso efectivo, la
transparencia y el derecho a la informacién.

ARTICULO SEXTO. RESPONSABLES. Todos los secretarios, subsecretarios, directores, jefes de oficina
y enlaces designados seran responsables de la implementacion de la presente Politica. La Secretaria de
Participacién Comunitaria sera la dependencia encargada de coordinar, liderar y realizar el seguimiento
institucional.
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ARTICULO SEPTIMO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Secretaria de Participacion Comunitaria
efectuara el seguimiento y evaluacion cuatrimestral de fa implementacion de la Politica, en el marco del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y presentara los informes respectivos para garantizar
la mejora continua.

ARTICULO OCTAVO. ADOPCION. Adéptese formalmente la Politica de Servicio al Ciudadano y

Participacion Ciudadana. El documento MPAPT-001, junto con Ia estrategia de implementacién, forman

parte integral del presente Decreto como anexos.

ARTICULO NOVENO. VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su Publicacion
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Despacho del Alcalde Municipal de Palmira - Valle del Cauca, a los veintiséis (26) dias del
mes de agosto del afio dos mil veinticinco (2025).

VICTOR MANUEL '“ AMOS VERGARA
Alcalde Municipal

Proyecto:  |uis Felipe Tamayo Lara ~ Abogado Contratista — Secretaria de Participacion Comunitarial F1i
Revisd: Jorge Eliecer Corral Aramburo — Secrefario Juridico Ny,
Aprobd: Victor Manuet Ramos Vergara -- Alcalde Municipal

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

@

icontec

Pagina3de 3 s







