e

“y

ud
1
e |

FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE PALMIRA

Fecha generacion : 2025-08-28

i . Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
Ao vigencia: 2025
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Municipio: PALMIRA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El ciudadano solicita
la licencia de
inhumacion de
cadaveres de manera Ciudadano:
presen_mal en la - Agilidad en la solicitud
ventanilla Unica de la | ciudad de I li i
Secretaria de Salud E cludadano - € lalicencia.
presentando los ' [realizar& la solicitud | - Ahorro en costos
) requisitos idni:]anl:ggﬂ%ge ($16.000 - transporte) Radicacion, y/o envio )
Plantilla Unico - Hijo 3521 LlcepC|a de inhumacién de Inscrito prewamente cadaveres a través  |Entidad: Tecnologica de d_ocumentqs por 15/02/2025 30/10/2025 SECRETARIA DE
cadaveres. informados. Una vez . S medios electrénicos SALUD
resente la cédula de de_un canal virtual, - Ef|_C|§nC|a}
Eiu dadania. se adjuntando los administrativa.
atiende (se' an el documentos de - Crecimiento en
turmo dado)g or parte |Manera digital. encuestas de
de uno de Ioz P favorabilidad por parte de
asesores disponibles los ciudadanos.
Ciudadano:
. .« _ . |- Agilidad en la obtencion
El sistema notificara : : s
.. |de lalicenciay fiabilidad
por correo electrénico . .
. . ue el tramite esta | 21 ot sl
El ciudadano recibe gnalizado se misma.
) presencialmente la adjuntara Ii; licencia |- Ahorro en costos Respuesta y/o )
Fenile Biee = e 3521 L|cep0|a IS MEEIE €2 Inscrito !lcenua (.j? de inhumacion de (ELBILID - TEmEDriE) Tecnologica notificacién por 15/02/2025 30/10/2025 SECRETARIA DE
cadaveres. inhumacién como . . - SALUD
... |cadaveres en la . . medios electrénicos
respuesta del tramite. Entidad:
plataforma donde . . -
o SN - Ejecucion de la politica
realizo la radicacion.
de cero papel.
- Eficiencia
administrativa.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes [comunicacion directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
, Duplicado de Ia licencia de desplazarse hastaa.resueltas por el canal Aumento de canales SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [39770 transito de un vehiculo Inscrito P NN . ) Administrativa ylo pun . 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
automotor donde se encuentra |[finalidad de dar Entidad: atencion - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacion o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el tramite. ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, . . - Facilidad en la
: Se implementara un PR
debido a que el canal de atencién comunicacion directa con
ciudadano debe . . la entidad.
virtual a través de un . .
) Duplicado de la licencia de i?f;ﬁ;aﬁfn?gsz e chatbot, que Gtr(tﬁlznt%\?zg?e”a SEQRETARiA DE
Modelo Unico — Hijo |39770 trnsito de un vehiculo Inscrito P respondera de forma I Tecnologica 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
donde se encuentra P Entidad: plataformas
automotor S automatica a las C - TRANSPORTE
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la " que € ladministrativa.
N . ciudadano realizara : .
radicacién o solicitud. L - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. .
de la atencién al
ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, Se implementara un | - Facilidad en la
debido a que el canal Ele atencion comunicacion directa con
Inclusién de personas en la base ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
de datos del sistema de desplazarse hasta la chatbot, que Atencién o asesoria )
Modelo Unico — Hijo (4362 |dent|f|9aC|on y CI"’.‘S.'f'C.aC'OH de Inscrito Alcaldia Municipal responderd de forma — Tecnologica virtual a través de 28/08/2025 30/09/2025 SECRETARIA DE
potenciales beneficiarios de donde se encuentra automatica a las Entidad: plataformas PLANEACION
programas sociales - SISBEN la Ventanilla Unica - Eficiencia tecnoldgicas
. consultas que el L .
para realizar la . . |administrativa.
N . ciudadano realizara : .
radicacién o solicitud. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. -
de la atencién al
ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes [comunicacion directa con
Inclusién de personas en la base ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
de datos del sistema de desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales
. . identificacién y clasificacion de . Alcaldia Municipal virtual, con la - . y/o puntos de SECRETARIA DE
HOEED e —llfe | AiE2 potenciales beneficiarios de ST donde se encuentra |[finalidad de dar Entidad: AE IR atencion - medio SIS Sz PLANEACION
programas sociales - SISBEN la Ventanilla Unica  |orientaciones mas - Eficiencia telefonico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacion o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el tramite. ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes [comunicacion directa con
Retiro de personas de la base de ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
datos del sistema de desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales
- - identificacién y clasificacion de . Alcaldia Municipal virtual, con la - . y/o puntos de SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo 14369 potenciales beneficiarios de Inscrito donde se encuentra |[finalidad de dar Entidad: Administrativa atencion - medio 28/08/2025 30/09/2025 PLANEACION
programas sociales - SISBEN la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefonico
para realizar la especificas a las administrativa.
consulta o radicacién.|consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el tramite. ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencion presencial, Se implementara un | - Facilidad en la
debido a que el canal Féle atencion comunicacion directa con
Retiro de personas de la base de ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
datos del sistema de desplazarse hasta la chatbot, que Atencién o asesoria )
Modelo Unico — Hijo [4369 |dent|f|9aC|on y CI"’.‘S.'f'C.aC'OH e Inscrito AR TPl responderd de forma — Tecnologica VITHUE! € FERES 12 28/08/2025 30/09/2025 SISSNAI AL
potenciales beneficiarios de donde se encuentra automatica a las Entidad: plataformas PLANEACION
programas sociales - SISBEN la Ventanilla Unica - Eficiencia tecnoldgicas
. consultas que el L .
para realizar la ) . |administrativa.
. __ .. |ciudadano realizara : .
consulta o radicacion. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. -
de la atencién al
ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, . . - Facilidad en la
. Se implementara un PR
debido a que el canal de atencion comunicacion directa con
ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
desplazarse hasta la Atencién o asesoria .
- - Duplicado de placas de un : Alcaldia Municipal chatbot, que . virtual a través de SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [49885 . Inscrito responderd de forma S Tecnologica 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
vehiculo automotor donde se encuentra P Entidad: plataformas
It automatica a las C L TRANSPORTE
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la . que €  ladministrativa.
N - ciudadano realizara . .
radicacién o solicitud. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. -
de la atencién al
ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes [comunicacion directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo (49885 Dupﬁcado B2 PIEEEE € 0T Inscrito Alelala L UEE \{|rtu_al, con la o Administrativa e pq(\tos de . 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
vehiculo automotor donde se encuentra |[finalidad de dar Entidad: atencion - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
consulta o radicacién.|consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el tramite. ciudadano.
Ciudadano:
. .« _ . |- Agilidad en la obtencion
El sistema notificara ) . S
.. |de lalicenciay fiabilidad
por correo electrénico . .
. . P . en la informacion de la
El ciudadano recibe [que el tramite estd misma
presencialmente la [finalizado y se i '
- Licencia para la cremacion de licencia para la adjuntara la licencia ($?gc())r(;8 (—art]rgr?:tcé)srte) Respuesta y/o SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo |49898 cadéverez Inscrito cremacioén de para cremacién de ' P Tecnologica notificacién por 15/02/2025 30/10/2025 SALUD
cadaveres como cadaveres en la Entidad: medios electrénicos
respuesta del tramite.|plataforma donde N -
o o - Ejecucion de la politica
realizo la radicacion.
de cero papel.
- Eficiencia
administrativa.
El ciudadano solicita
la licencia para
cremacion de
cadaveres de manera Ciudadano:
PIEEEIGEE. 1 &) - Agilidad en la solicitud
ventanilla Unica de la : . i
Secretaria de Salud El c!udadano N de la licencia.
presentando los ' |realizara la solicitud | - Ahorro en costos
o de la licencia para ($16.000 - transporte) L .
requisitos s Radicacién, y/o envio
. . L : cremacion de i
Modelo Unico — Hijo 49898 Llcep CIEY [PETE) |2 GIEIEENE €6 Inscrito previamente cadaveres a través |Entidad: Tecnologica a2 dpcumentqs por 15/02/2025 30/10/2025 SIS PIS
cadaveres informados. Una vez . N medios electronicos SALUD
resente la cédula de de'un canal virtual, - Ef|.C|.enC|a_
2iu dadania. se adjuntando los administrativa.
atiende (se’ an el documentos de - Crecimiento en
o dado)g or parte |Manera digital. encuestas de
de uno de IoFs) P favorabilidad por parte de
asesores disponibles (05 G REEmDS.
El ciudadano solicita
la licencia de
exhumacion de
manera presencial en Ciudadano:
la ventanilla Gnica de - Agilidad en la solicitud
la Secretaria de El ciudadano de la licencia.
Salud, presentando o . - Ahorro en costos
. realizara la solicitud
los requisitos de la licencia de ($16.000 - transporte) Radicacion, y/o envio
) . . . previamente i . ’ .
Modelo Unico — Hijo 49900 Licencia de exhumacion de 5qeritg informados. Una vez |SXnUmacion a traves | e, . Tecnologica ~ |dS documentos por -1 505/5005 30/10/2025 SECRETARIADE
cadaveres . de un canal virtual, S medios electrénicos SALUD
presente la cédula de adiuntando los - Eficiencia
ciudadania, se dojcumentos de administrativa.
atiende (segun el - - Crecimiento en
manera digital.
turno dado) por parte encuestas de
de uno de los favorabilidad por parte de
asesores disponibles. los ciudadanos.
Ciudadano:
- Agilidad en la obtencién
El sistema notificara |de la licencia y fiabilidad
por correo electrénicolen la informacion de la
El ciudadano recibe [que el tramite estd  [misma.
presencialmente la |[finalizado y se - Ahorro en costos Respuesta y/o )
Modelo Unico — Hijo (49900 LlcepC|a Gl SRR 8l Inscrito i d'e, Ui (& ]|f:enC|a (2000 - UrEepeTiE) Tecnologica notificacién por 15/02/2025 30/10/2025 SISORISIARIRIS
cadaveres exhumacién como de exhumacién en la . . SALUD
.. . ) medios electrénicos
respuesta del tramite.|plataforma donde Entidad:
realizé la radicacion. | - Ejecucion de la politica
de cero papel.
- Eficiencia
administrativa.
Ciudadano:
El trdmite tiene - Agilidad en la consulta.
atencion presencial, . . - Facilidad en la
. Se implementara un R
debido a que el canal de atencion comunicacion directa con
ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
desplazarse hasta la chatbot, que Atencion o asesoria SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo (49910 Matricula de vehiculos Inscrito Alcaldia Municipal respondera de forma N Tecnologica virtual a través de 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
automotores donde se encuentra e Entidad: plataformas
g automética a las S - TRANSPORTE
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la . que e |administrativa.
N . ciudadano realizara . .
radicacién o solicitud. L - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. -
de la atencién al
ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El trdmite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencion presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes |[comunicacién directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales .
. . ; - ; SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo |49910 WEELE 0 vElE e Inscrito Aleelolf urierel | wiilel, Een 2 o Administrativa ~ |Y/0 Puntos de 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
automotores donde se encuentra |[finalidad de dar Entidad: atencién - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacién o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencién al
sobre el trdmite. ciudadano.
El ciudadano solicita
la licencia para
traslado de
cadaveres de manera Ciudadano:
presencial en |a - Agilidad en la solicitud
ventanilla Unica de la . . i
Secretaria de Salud El c!uda,dano . de la licencia.
resentando los ' [realizara la solicitud | - Ahorro en costos
Fe Lisitos de la licencia para ($16.000 - transporte) Radicacién. v/o envio
. rgviamente traslado de de docume;n%/os or SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [49912 Traslado de cadaveres Inscrito b cadaveres a traveés |Entidad: Tecnologica . S P 15/02/2025 30/10/2025
informados. Una vez [ virtual ficienci medios electrénicos SALUD
resente la cédula de de_un canal virtual, -E iciencia
(F:)iudadania se adjuntando los administrativa.
atiende (se' an el documentos de - Crecimiento en
turmno dado)g or parte |manera digital. encuestas de
de uno de Ioz P favorabilidad por parte de
asesores disponibles los ciudadanos.
Ciudadano:
. .. |- Adgilidad en la obtencion
El sistema notificara . : S
.. |de lalicenciay fiabilidad
por correo electrénico en la informacién de la
El ciudadano recibe |[que el tramite esta misma
presencialmente la  [finalizado y se i Ahor.ro en costos
) licencia para traslado |adjuntara la licencia ($16.000 - transporte) Respuesta y/o SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [49912 Traslado de cadaveres Inscrito de cadaveres como |de traslado de ' P Tecnologica notificacién por 15/02/2025 30/10/2025 SALUD
respuesta del tramite.|cadaveres en la Entidad: medios electronicos
plataforma donde L -
o SN - Ejecucion de la politica
realizo la radicacion.
de cero papel.
- Eficiencia
administrativa.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes |[comunicacion directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo |51961 Traslado de la matriculade un i, Alcaldia Municipal  fvirtual, con la o Administrativa  |Y/© Puntos de 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
vehiculo automotor donde se encuentra |finalidad de dar Entidad: atencion - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacién o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el trdmite. ciudadano.
Ciudadano:
El trdmite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, . . - Facilidad en la
. Se implementara un PR
debido a que el canal de atencién comunicacioén directa con
ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
desplazarse hasta la chatbot, que Atencién o asesoria SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [51961 Tra§lado a2 2 (i e e U Inscrito AEHIEE e el respondera de forma N Tecnologica VITIUE! & T5s e 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
vehiculo automotor donde se encuentra P Entidad: plataformas
g automética a las S . TRANSPORTE
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la . que & ladministrativa.
o . ciudadano realizara ) .
radicacién o solicitud. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. L
de la atencion al
ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, . . - Facilidad en la
. Se implementara un PR
debido a que el canal de atencion comunicacioén directa con
ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
desplazarse hasta la chatbot, que Atencién o asesoria SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [55213 Tra§paso de propiedad de un Inscrito Alcaldia Municipal respondera de forma N Tecnologica virtual a través de 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
vehiculo automotor donde se encuentra o Entidad: plataformas
e automética a las S L TRANSPORTE
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la . que & ladministrativa.
o . ciudadano realizara ) .
radicacién o solicitud. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trAmite. -
de la atencion al
ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El trdmite tiene de atencidn telefonico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes |comunicacién directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo |55213 ITEEEERD 12 IEEERE 6 L | o Alcaldia Municipal — fvirtual, con la o Administrativa  |Y/© Puntos de 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
vehiculo automotor donde se encuentra |finalidad de dar Entidad: atencion - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacién o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencién al
sobre el trdmite. ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes |[comunicacion directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
desplazarse hasta la |resueltas por el canal Aumento de canales
Plantilla Unico - Hijo . , Alcaldia Municipal  |virtual, con la o y/o puntos de SECRETARIA DE
9072 Concepto sanitario Inscrito donde se encuentra  |finalidad de dar Entidad: Administrativa atencion - medio 28/08/2025 30/09/2025 SALUD
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacién o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el trdmite. ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, . . - Facilidad en la
. Se implementara un BPR
debido a que el canal de atencion comunicacioén directa con
ciudadano debe virtual a través de un la entidad.
) desplazarse hasta la chatbot, que Atencion o asesoria )
Hemilla Des - e 9072 Concepto sanitario Inscrito AEHlEE el respondera de forma N Tecnologica VITIUE! & T5s e 28/08/2025 30/09/2025 SECRIEARLL PIE
donde se encuentra automatica a las Entidad: plataformas SALUD
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la . que & ladministrativa.
o L ciudadano realizara ) .
radicacién o solicitud. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. L
de la atencion al
ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes |[comunicacion directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
) Inscripcion de personas ante el i?;;g;aﬁfn?gsz la L?Sﬂzlltiiﬁ?; el canal A}gmi?]i%;ji:anales SE(;RETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [9555 Registro Unico Nacional de Inscrito P L — Administrativa V-0 P4" . 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
Transito - RUNT donde se _enc'ue.ntra fm.alldad. de dar ) Enth§d. _ atengo_n - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacién o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el trdmite. ciudadano.
Ciudadano:
El tramite tiene - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, . . - Facilidad en la
. Se implementara un B
debido a que el canal de atencion comunicacioén directa con
ciudadano debe . . la entidad.
o desplazarse hasta la VIMEL & TEes el U Atencién o asesoria "
) Inscripcion de personas ante el Alcaldia Municioal chatbot, que virtual a través de SECRETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [9555 Registro Unico Nacional de Inscrito P respondera de forma N Tecnologica 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
Transito - RUNT donde se encuentra |, o paticaalas | udad: AL TRANSPORTE
la Ventanilla Unica consultas que el - Eficiencia tecnoldgicas
para realizar la . que & ladministrativa.
o L ciudadano realizara ) .
radicacién o solicitud. -t - Mejora la trazabilidad
sobre el trdmite. L
de la atencion al
ciudadano.
Implementar un canal|Ciudadano:
El tramite tiene de atencidn telefénico| - Agilidad en la consulta.
atencién presencial, |como segundo nivel | - Facilidad en la
debido a que el para las solicitudes |[comunicacion directa con
ciudadano debe gue no puedan ser |la entidad.
) Certificado de libertad y tradicion i?;;g;aﬁfn?gsz la L?Sﬂzlltiiﬁ?; el canal A}gmi?]i%;ji:anales SE(;RETARIA DE
Modelo Unico — Hijo [9561 de un vehiculo automotor Inscrito P rua, o Administrativa V-0 PY" : 28/08/2025 30/09/2025 TRANSITO Y
donde se encuentra |finalidad de dar Entidad: atencion - medio TRANSPORTE
la Ventanilla Unica |orientaciones mas - Eficiencia telefénico
para realizar la especificas a las administrativa.
radicacién o solicitud. [consultas que el - Mejora la trazabilidad
ciudadano realizara |de la atencion al
sobre el trdmite. ciudadano.
Ciudadano:
El trdmite tiene - Agilidad en la consulta.
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