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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP fue creado mediante el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, cuyo contenido modificd articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

En este marco, el Programa de Transparencia y Etica Publica se debe formular para promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
la misionalidad institucional.

La Administracién Municipal comprometida con la prevencion del Riesgo vy la lucha contra la corrupcion, ha
incorporado los lineamientos definidos en la normativa que regula el régimen de transicion y las metodologias
y estructura del programa de transparencia y ética plblica, articulado con lo definido en las lineas estratégicas
de la entidad.

1. OBJETIVO

Evaluar el grado de avance en la ejecucion del Plan de Transicion del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) - Vigencia 2025, con corte al primer cuatrimestre, en el marco del régimen de transicion
normativa establecido por el Decreto 1122 de 2024, que reemplaza progresivamente el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC).

2. CONTEXTO Y REGIMEN DE TRANSICION

El Decreto 1122 de 2024 adoptd el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como nuevo instrumento
de planeacion y control, integrando disposiciones de la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, 1a Ley 2016 de
2020 y el CONPES 4070 de 2021. Para la vigencia 2025, el municipio se encuentra en una etapa transitoria,
en la que el PTEP reemplaza gradualmente al PAAC, conservando metodologias previas de seguimiento y
control para garantizar la trazabilidad y continuidad de la gestion.

3. METODOLOGIA

El presente informe se elabora con base en la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacién como
segunda linea de defensa, procesada y analizada por la Oficina de Control Interno (tercera linea), aplicando
criterios de eficacia y mapa de calor para clasificar el nivel de cumplimiento.
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ESTRUCTURA PLAN DE TRANSICION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP 2025
MUNICIPIO DE PALMIRA (VALLE DEL CAUCA}
Componente Subcomponente Accion Estratégica No. Acciones
Estratégicas (V1)
Programatico 1. Gestion del Riesgo 1.1 riesgo para la ntegrdad 7
Pregramatico 1. Gestion del Riesqo 1 2 Canales de denuncia 2
Programabico 1. Geshion del Riesqo 1.4 Debida ditigencia 2
Programalico 1. Gestion del Riesgo 1.5 Evaluacion y mejora continua de los !
11esqos
Programatico | 3. Cultura de fa legalidad y 3.1 Acceso a la informacion pablica y 14
estado abierto fransparencia
Frogramatico | 3. Culturade lalegalidady | 3.2 Parlicipacion ciudadana y rendicion de 4
estado abierto cuentas
Programalico | 3. Cultura de la legalidad y 3.3 Integridad en el servicio piblico 3
estado abierto
Total actividades 38

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion

Mapa de calor
Eficacia (%) Cumplimiento Color
0-59 Baja Rojo
60-79 Media Amarillo
80- 100 Alta Verde

Fuente: Elaboracion Secretaria de Plangacion
La medicion se realiza mediante el Indicador de Eficacia del PTEP, construido a partir de:
V1 (acciones estratégicas programadas) y V2 (acciones cumplidas) por componente/subcomponente.
Porcentaje de avance = V2/V1.
Peso relativo de cada actividad dentro del componente = V1/2V1.
Eficacia PTEP = Z[(V2/V1) x (V1/ZV1) x 100].

Se adopta como meta del proceso de Direccionamiento Estratégico un umbral de 90%. Para valoracion
cualitativa se emplea el mapa de calor institucional. En materia de evidencias, la segunda linea definié como
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estandar minimo un acta cuatrimestral por cada uno de los 38 procesos de la entidad, consolidando seguimiento
amapas de riesgos; este insumo es requisito para verificar el avance reportado. La apreciacion aqui consignada
contrasta porcentajes con evidencias disponibles y con el comportamiento histérico del instrumento en vigencias
anteriores,

4. INDICADOR DE EFICACIA DEL PTEP 2025

Historicamente, el PAAC registro altos niveles de cumplimiento (2021: 81% - 2022: 94,14% - 2023: 96,87% |
2024: 92,40%), razon por la cual se mantiene la meta del 90% para 2025 bajo el PTEP.

RESULTADOS INDICADOR DEL PROCESO PAAC 2021-2024
Historico anual
Cumplimiento % % de Cumplimiento No procesos Meta del Indicador
PAAC involucrados del Proceso

2021 81.00% 37 /'
80% / ¥

2022 a1 14% 37 fe
w%/“

2023 96.87% 38 2
s0%/

2024 92.40% 38 A
90%/ ™

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion

En el primer cuatrimestre de 2025 se programaron 23 actividades de las 38 programadas para la anualidad (18
en Gestion del Riesgo y 5 en Cultura de la Legalidad y Estado Abierto). El resultado global evidencia 10,03%
de cumplimiento frente a lo programado para el periodo, quedando un rezago de 5,97% por atender en el mismo
corte (diferencia entre lo programado y lo ejecutado en el cuatrimestre).

NO. ACCIONES
NOMBRE DEL SUBCOMPONENTE ESTRATEGICAS
1. Gestidn del Riesgo 18
3. Cultura de la legalidad y estado abierto 5
Total acciones estratégicas | cuatrimestre 23
2025

Fuente; Elaboracion Secretaria de Planeacion
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Seglin el mapa de calor para la presente anualidad el rango de eficacia y el nivel de cumplimiento, se realizaron

de las 23 actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, 16 se cumplieron con un
nivel alto (80-100), O con nivel medio (60-79) y 7 con nivel bajo (0-59)

Mapa de calor PTEP 2025 (Cuatrimestre 1)
Nimero Actividades o acciones
estratégicas con cumplimiento Rango Eficacia Nivel
(%) Cumplimiento
A Alto
16 /‘ i 80 - 100
0 80 - 7¢ Medio
7 0-59 Bajo

Fuente: Elaboracion propia Secretaria de Planeacion

4.1. Indicador de Eficacia del PTEP a Nivel de Componentes:

o Gestion del Riesgo: 0,95% ejecutado de 4,37% programado (brecha 3,42%).
o Cultura de la Legalidad y Estado Abierto: 9,08% ejecutado de 11,58% programado (brecha 2,50%).

No. Actividades por
Componente - Cuatrimestre

Aporte Porcentual
Cuatrimestre 1/25 x

Aporte Porcentual
Cuatrimestre 1125 x

1125 componente componente {por
{logrado) lograr)
1. Gestion del Rissgo
A BT 0.95% 2.42%
3 Cullurade g
fegalidad v estado L
abierto 5 9.08% 2 50%
Total, Cuatrimestre 125 23 10.03% 5.92%

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion
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4.2. Seguimiento Componente Programatico, Subcomponente 1. Administracion Del Riesgo

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | ACCIONES
ESTRATEGICAS SUBCOMPONENTE 1. ADMINISTRACION DEL RIESGO

ACCION ESTRATEGICA % Acumqlado % Acumulado
Cuatrim. | Anual
1.1 Riesgo para la integridad 0,95 3,25
1.2 Canales de denuncia 0,00 0,00
1.4 Debida diligencia 0,00 0,00
1.5 Evaluacion y mejora continua de los riesgos 0,00 0,00
TOTALES 0.95 3.25

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacitn

Este componente, en el primer cuatrimestre de 2025, alcanzo un nivel de cumplimiento del 0.95%, de un 4.37%

programado. El porcentaje por cumplir es de 3.25%.

El comportamiento del componente en su conjunto se ve afectado negativamente en su cumplimiento, por los
siguientes indicadores:

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE |

ACCIONES ESTRATEGICAS SUBCOMPONENTE 1. ADMINISTRACION DEL RIESGO
CON REZAGO 0 BAJO CUMPLIMIENTO (0-50)

ACCION AREA - Cumpliient i
estaréoa | ACTVDAD | INDICADOR | RESPONSA | programadal | CUMPMEN gypininty
BLE cuatrimestre s meta
Realizar inf Numero de
dea lzarin O; MES | informes de Oficina de
1.1 Riesgo para Iese?vl‘nmlen osda seguimientos a los Control 1 0 0.00
laintegridad | > apss ,e Mapas deriesgos | |- |
1Sgos A& 105 | 4e 1os procesos
procesos | realizados
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | ACCIONES
ESTRATEGICAS SUBCOMPONENTE 1. ADMINISTRACION DEL RIESGO
CON REZAGO O BAJO CUMPLIMIENTO (0-50)
: ; . AREA Meta . %
ESTQ:%&’@ , | ACTVIDAD | INDICADOR | RESPONSABLE | programadal C”mi{jl“e’?f”t" Cumplimiento
e cuatrimestre meta |
Ajustar -~ ¢l
procedimiento ~ de
atencion =~ a ,
12Canalesde | denuncias Nomero de Oficina de "
denuncia | incorporando la ruta  PCcomENOS - Control Interno 1 ’ 000
poraf ajustados. iscinlinar
de atencion en caso Discipinario
de materializacion.
. Numero de
Capacitar - sof capacitaciones
1 4 Debida progedi@gntd realizadgs sobre Subsecrgtariaade
diligencia debida diligencia | procedimientos de gestion del 1 0 0,00
P debida diligencia | talento humano
para la gestion de
Riesgos LA/FT/FP."
Hacer seguimiento
cuatrimestral de los | Namero de actasde|  Secretaria de 3 2 058
1.1Riesgopara | mapas de riesgo y | sequimientos a Mapas| Planeacion/to das ’
laintegridad | documentar® deRiesgos del | las dependencias
mediante  actas, proceso
segln - disposiciones
de la Guia de
Gestion
(el Riesgo

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion

Segun lo informado por la Secretaria de Planeacion, no se cuenta con justificacion suficiente que explique las causas

del rezago evidenciado en algunos indicadores, los cuales permanecen en cero (0).

Asi mismo, dicha dependencia manifesté que se encuentra pendiente la conformacion de una mesa de trabajo
orientada a revisar el procedimiento de denuncias, en razén a que persisten imprecisiones sobre los roles y

responsabilidades de los actores que intervienen en este proceso.
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Respecto del indicador correspondiente al nimero de actas de seguimiento al mapa de riesgos, la Secretaria de
Planeacion sefialé que este se vio afectado, pese a que en su calidad de “segunda linea de defensa” aplico los
lineamientos  normativos vigentes, los cuales fueron socializados mediante la Nota Interna No.
161.1.50.05.00000002.15.2025000002 de! 12 de febrero de 2025.

De la revision realizada por la Secretaria de Planeacion a las actas allegadas, se resaltaron las siguientes
observaciones cualitativas:

e Inexistencia de actas que soporten el seguimiento al mapa de riesgos en algunos procesos.

L]

Entrega de actas por fuera de los plazos establecidos en los lineamientos.
« Documentos carentes de firmas, lo que afecta su validez formal.

e Deficiencias en la descripcion cualitativa y cuantitativa de la aplicacion de controles y planes de accion,
dificultando medir su efectividad.

o Uso de formatos de acta no actualizados en la intranet institucional.

En cuanto al seguimiento cuantitativo, la Secretaria de Planeacion indicd que para el primer cuatrimestre de
2025 se tenia prevista la recepcion de 38 actas (una por cada proceso). De estas, Gnicamente se recibieron 22
actas, las cuales fueron validadas; mientras que 16 procesos no aportaron la documentacion requerida, lo que
evidencia un faltante relevante en el cumplimiento de esta obligacion.

No. Actas | Total Actas | Tota] Actas Actas No
No. Proceso Dependencia recibidas | validadas | rechazadas | adicionales | recibidas
: Gestion de Cobertura Secretaria de 4 1 0
Educativa Educacion
y . . Secretaria de
2 Gestion de Calidad Educativa Educacion 4 1 0
3 (estion de Inspeccion y Secretaria de 1 1 0
Vigilancia en Educacion Educacion
Gestion de Inspeccion Control ) .
4 (gobierno) Secretaria de Gobierno 0 0 0
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
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Alealdia de Palmi
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DE TRANSPARENCIA 2025 CUATRIMESTRE 2025
fad - Seq "’mi4e,‘,nt‘q:q mapa de riesgos |
. No. Actas | Total Actas | Tota Actas Actas | Actas No
No. Proceso Dependencia recibidas | validadas | roehazadas | adicionales | recibidas
Ny Secretaria ‘
5 Gestlin E(f zzzzrggm Agropecuaria y de 0 0 0
grop Desarrollo Rural
. ‘ Secretaria de
6 Gestion de Cobro Coactivo Hacienda 1 1 0
Direccion de Tecnologia,
7 Gestion de Informética Innovacien 1 1 0
y Ciencia
8 Gestion Disciplinaria D:recc&onlde‘clo ”‘FO' 1 1 0
Interno Disciplinario
9 Gestion Documental Secretaria General 1 1 0
S . Secretaria de
10 | Direccionamiento Estratégico Planeacion 2 1 0
Secretaria de
1 Banco de Proyectos Planeacion 4 1 0
Administracion del Sistema ,
12 Integrado de Gestion Secretaria General 1 1 0
o . Direccion de
13 Comunicacion Piblica Comunicaciones 3 1 0
Inspeccion, Vigilancia y Control )
14 el Salud Secretaria de Salud 4 1 0
15 Gestion en Salud Secretaria de Salud 4 1 0
. ) Secrefarfa de

AWA DE TRANSPARENCIA 2025 CUATRINESTRE | 2025

la integridad “eguimi';ényt;c)arﬁapéydé riesgos -

No. Actas | Total Actas | Totaf Actas Actas | ActasNo
No. Proceso Dependencia recibidas validadas rechazadas adicionales racibidas

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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17 Cestion de Bibliotecas Publicas | secretaria de Cultura 0 0
18 Gestion de Arte y Cultura Secretaria de Cultura 0 0
Gestion de Extension de las ,
19 Artes y Oficios Secrefaria de Cultura 0 0
Direccion de Gestion del
90 Gestion del Riesgo de Desastres Riesgo de 0 0
Desastres
. _ Direccion de Gestién
21 Gestion Ambiental del Medio Ambiente 0 0
y i Secretaria de
9 Gestion dela iSve,;gur‘xdad y Sequridad y 0 0
convivenaia Convivencia
y o Secretaria de
3 | Coton e Partpacin Paricipacion 1 0
Comunitaria
(estion de Emprendimiento y Dareccyop de
% Desarrollo Empresarial Emprendmiento y ! 0
P Desarrollo Empresarial
Secretaria de
25 Gestion de la Infrasstructura Infraeﬁtmctura, 0 0
Renovacion Urbana y
Vivienda
% Desarrollo Estratégico de la Secretaria de Transito 1 0
Movilidad y Transporte
4 . Secretaria de Transito
27 Sequridad Vial y Transporte 1 0
. - Secretaria de Transito
28 Registro de Transito y Transporte 1 0
o Secretaria de
29 Gestion Financiera Hagienda 1 0
30 (Gestion de Tesoreria Secretgna de 0 0
Hacienda
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ARENCIA 2025 CUATRIMESTRE | 2025

niento a mapa de riesgos

gl h
No. Total Total Act A A \
. Actas Actas otal Actas cias ctas No
No. Proceso Dependencia recibidas | validadas | rechazadas| adicionales | recibidas
Gestion de Administracion Secretaria de ‘
31 Tributaria Hacienda 0 0 0
. . Direccién de
32 Gestion de Contratacion Contratacion Pdblica 1 1 0
33 | Gestion de Defensa Judicial Secretaria Juridica 0 0
34 Gestion de Protocolo Secretaria General 1 1
B o Secretaria de
35 | Gestion de Recursos Fisicos | pesarrollo Institucional 0 0 0
. Secretaria de
36 | Gestion del Talento Humano | pasarrolio Institucional 0 0 0
Evaluacion y Control a la (Oficina de Control
37 Gestion Intemo 0 0 0
38 Gestion de Gobierno Secretaria de Gobierno 0 0 0
Total actas programadas
g 38 53 22 0 31 -16

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion

4.3. Seguimiento Componente Programatico, Subcomponente 3. Cultura de la Legalidad y Estado

Abierto

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE |
ACCIONES ESTRATEGICAS SUBCOMPONENTE 3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

ACCION ESTRATEGICA % Acumulado Cuatrim. | % Acumulado Anual
3.1 Acoeso a la informacion publica y transparencia 7,26 2469
3.2 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas 1,21 3,95
3.3 Integridad en el servicio piblico 0,61 2,63
Totales 9.08 327

Fuente: Elaboracion Secretarfa de Planeacion
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Segun lo reportado por la Secretaria de Planeacion, el componente evidencia un desempefio favorable,
principalmente asociado al cumplimiento de los indicadores correspondientes al subcomponente 3.1 Acceso a
fa Informacién Publica y Transparencia.

En el marco del proceso de transicidn, las acciones adelantadas se han orientado al cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de acceso a la informacion publica, impulsando herramientas que fortalecen
la transparencia institucional.

No obstante, la misma dependencia sefiald que dentro de este subcomponente persisten algunos indicadores
con niveles de cumplimiento inferiores a los esperados, los cuales se detallan a continuacion:

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE |

REZAGO O BAJO CUMPLIMIENTO (0-50)

ACCIONES ESTRATEGICAS SUBCOMPONENTE 3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO CON

; Meta
ACCION ; - %
ESTRATEG |  ACTIVIDAD INDICADOR AREA | programada | Cumplimiento | ¢ et
CA RESPONSABLE | Meta meta
cuatrimestre
Nimero de
talleres realizados
Realizar Talleres sobre éfica y
23 de Cage;citacién tra§§p_2rencia Oficina de
Integridad en el ?n ca Y ol dOS a Control Interno
servicio ransparencia |, Senidores Disciplinario 1 0 0,0
oiblico para. Servidores | pliblicos, gllqeados
Plblicos con el Codigo de
Integridad del
Servicio Pablico
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) SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE |
ACCIONES ESTRATEGICAS SUBCOMPONENTE 3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO CON REZAGO O BAJO

CUMPLIMIENTO (0-50)
A Meta \ [}
ACCION . i %
ACTIVIDAD INDICADOR | AREARESPONSABLE | programada | UMPIMEMo | 0
ESTRATEGI CA S ) Meta umplimiento
[ cuatrimestre meta
Realizar ~ jomadas itinerantegNUmero de jomadas
32 acercando.  los - servicioslinerantes acercando Particioacit
0 L pacion
Participacion ciudadanay fnstitucionales a log cmda\danoslos Servicios ciudadana 2 0 .
rendicion de cuentas  n el marco del programa demsntuc;onalesalos 00
uelta al Barrio  [ludadanos
Publicar 'Ios"‘j:~k informes
financieros y contables de fa N de inf ‘
31 Accesoala vigencia enla pagma web 15 umero aein omg[es S”b.secret.a”a
informacion plblicay | en cumphmxento' inancieros y contables Financiera 4 0 0,00
fransparencia a 182 ¢ publicados en la
pagina web

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion

De acuerdo con la informacion reportada por las distintas dependencias:

No se dispone de justificacion especifica sobre las causas de la diferencia en algunos indicadores que
permanecen en cero (0).

La Oficina de Control Interno Disciplinario informd que, si bien radicé ante la Subsecretaria de Talento Humano
las solicitudes de capacitacion previstas, la ejecucion de dicha meta no ha sido posible en razén a que, dentro
de sus competencias, no cuenta con asignacion presupuestal para desarrollarlas.
La Secretaria de Participacion sefialé que la actividad asociada a la rendicion de cuentas no pudo ejecutarse
durante el primer cuatrimestre, debido a restricciones presupuestales y a que la Estrategia de Rendicion de
Cuentas unicamente fue aprobada de manera formal en el mes de abril del presente afio.

Finalmente, la Secretaria de Hacienda manifesté que los informes financieros y contables contemplados en la
Matriz PT PTEP 2025 no se habian publicado al momento del corte, toda vez que se encuentran en proceso de
implementacion y ajustes derivados de la puesta en marcha del nuevo sistema de informacion contable.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Conforme al mapa de calor institucional, el avance cuatrimestral se clasifica como alto, aunque con alertas
especificas en la consolidacion de evidencias y en la ejecucion de actividades.

El porcentaje de cumplimiento acumulado aportado a la ejecucion del PTEP 2025, segln lo programado en la
anualidad, corresponde al 34,52%, quedando un 65,48% pendiente de ejecutar en el segundo y tercer

cuatrimestre de la vigencia objeto de seguimiento.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE |
ACCIONES ESTRATEGICAS CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO
BAJO, MEDIO Y ALTO

OI/O O/O
ACCION ESTRATEGICA Acumulado | Acumulado
Cuatrim. | Anual

11 Riesgo para Iz Integridad 0,85 3,25
1.2 Canales de denuncia 0,00 0,00
1.4 Debida dilgencia 0,00 0,00
1.5 Evaluacitn y mejora continua de los riesgos 0.00 0,00
37 Arceso a l~ informacidn pdblica y ransparencia 7.28 24 69
3.2 icpacicn ciudadana v rendicién de cuentas 1,21 3,85
33 mieyudaa en el servicic pablico 0,61 283
Totales 10,03 3452

Fuente: Elaboracion Secretaria de Planeacion

4.4, Indicadores con Nivel de Cumplimiento Medio y Alto.
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

INFORME

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | INDICADORES CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MEDIO Y ALTO
) L Meta % Cumplimiento
ACCION AT META AREA imi meta (1.00
esTRaTeoicA | ACTMPAD | y\iaL | ResponsABLE ngf?“’ada Cummfnto =10<§%)
cuatrimestre
3.1 Acceso a la i e
informacion | el Plan de Transicién | Direccion de 1 1 iy
plblica y del Programade comunicaciones 1,00
transparencia | Transparenciay
Eticaplblica
31 Acceso 3 la Conspliqar’ Ia_i"matriz Direccion Ide
informacion | 9€ priorizacion de {ecnologia a
iblica y tram;teg y servicios 1 innovacion y 1 1 100/ ¥
fransparencia de la enfidad para su- clencia(TlyC)
registroen SUIT
. o Direccion de
Formul.ar, consolidar Tecnologta
3.4 Accesoala | Y Publicarenla Innovacion y
informacién | Pegina web fa 1 Ciencia(TlyC) | | /“",
publica y estrategia de Todas las 100/
transparencia | racionalizacion de- dependencias
trémites y servicios que tienen
L framites y OPAS
31Accesoals | SNlEgade Direccion de
informacion | F€Sultados de la Tecnologia 1 | /‘{‘;
plblica y estfateg"a d,_e, ! Innovacidn y 1,00
transparencia ragqnahzgmon _de‘ Ciencia(TlyC)
tramites vigencia
2024 alos directivos -
de las dependencias
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Pa!r-nira INFORME

Nit.: 891.380.007-3

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | INDICADORES CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MEDIO Y ALTO
) ) Meta % Cumplimiento
ACCION META AREA Cumphmlento meta (1 .00
ESTRATEGICA ACT’V'DAD - | ANUAL | RESPONSABLE P'°9“;mada Meta =100%)
s e cuatrimestre
Socializar el plande
31 Accesoala | DA para'lya ‘
informacion | IMPlementacion de Direccion de e
transparencia framites con los innovacion y
enlaces de .las ‘ ciencia(TlyC)
Dependencias previo
cumplimiento de los
requisitos.
Documentar la
31 Accesoala gggzlgzzg]a?;lgz Todas las
informacion o dependencias S
oiblica y ?perimon df, los ’ 484 que tienen 123 123 100/ **
fransparencia famites y ovos tramites y OPAS
procedimientos en el
SUIT ‘
3.1 Accesoala | Revisar, actualizar Todas las
informacion | yo documentar las dependencias S
publica y hojas de vida de los 12t que tienen % % 100/
fransparencia | Tramites y Servicios tramites y OPAS
3.2 Participacion Realizzr
ciudadanay | Re@iza Participacion o
rendicion de | Seguimientoala 4 ciudadana 2 2 1,00 / -
cuentas PQRFD
31 Accesoala | Capacitar a Partcipacion
informacion | servidores piblicos ciudadana S
publica y en rendicion de ;
fransparencia | cuentas
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Alcaldis de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | INDICADORES CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MEDIO Y ALTO
% Cumplimiento
ACCION | META AREA Meta | cumplimiento |  meta (1.00
ESTRATEGICA | ANUAL | RESPONSABLE P”’g’almada Meta =100%)
cuatrimestre
3.1 Accesoala | documento tcnico de
informacion | rendicion de 1 Participacion 1 ’ st
publica y cugntas a lideres y ciudadana 100/
transparencia | lideresas del
municipio.de Palmira
Capacitar a lideres y
lideresas sobre el
31 Acceso a3 acceso al micrositio
informacién dle s paginas de la Participacion Sy
publicay alcaldia ; pera ! ciudadana 1 1 100/
transparencia congulta ) 8008s0
los informes de
gestion de  Iq
rendicion de cuent as_
3.1 Acceso ala de Iengu de senas
informacion | colombiana en log 4 Participacion 1 1 G
plblica y espaciosde ciudadana 100/~
fransparencia partncxpaclon ‘
ciudadana
Socializar en- reunion
con - funcionarios -y,
1.1 Riesgo para | ONatistas el Plan Secretaria de i
la integgri%ad de Tfa“S'C'On del 1 planeacion 1 1 1,00 /B ”
Programa  de
Transparenc&ay .
Etica Publica- 2025

Fuente: Elaboracién Secretaria de Planeacion

4.5. Indicadores con Nivel de Cumplimiento Bajo.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica

de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | INDICADORES CON NIVEL DE

CUMPLIMIENTO BAJO
, . Meta . y
ACCION ACTIVIDAD INDICADOR AREA programadal Cumplimiento o
ESTRATEGICA RESPONSABLE cuatrimestre Meta |Cumplimiento meta
Realizar  informes. - de ‘Numero de
. sequimientos a los Mapas| "nformes de
IMResgoparala | 4" fosos de og SCQUMIENtOsa | e oo
integridad 0108505 : !Qs Mapas de Control Interno 1 0
riesgos de fos
procesos
realizados
Ajustar el procedimiento
de atencion a denuncias -
1‘%222?\’5;% incorpqrando larutade Nimero de Ix(w)tg(r;rlmr:)al)(?sc%l)igtar% 1 0
atencionencaso de | procedimiento s
materializacion ajustados
Nimero de
talleres
realizados
3.3 Integridad en el sobre ética ;
servicio y 1 0 0«
publico | Realizar Talleres de | transparencia .
Capacitacion en Etica | dirigidos a | Oficina de Control
y Transparenciapara | servidores Interno Disciplinario
Servidores Piblicos | publicos,
~ - | alineados con
-1 el Codigo de
Integridad del
Servicio
Publico
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 !NFORME
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | INDICADORES CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO BAJO
) - o ) Meta .
ESTRATEGICA o RESPONSABLE cuatrimestre Meta |Cumplimiento meta
Realizar
jornadas Nimero de
tinerantes jornadas
acercandolos = | itinerantes
3.2 servicios acercando Participacion
Participacion | >o % e P 2 0
. institucionales a los los servicios Ciudadana
Cludadanay o oienos e | institucional
rendicion de | Instituciona
cuentas el marco ’ | esalos
programa de vuelta al | ciudadanos
barrio o
. | Numerode
| capacitacion
: | esrealizadas
o e ‘ sobre
Capaqtgr «sop‘re‘ los procedimiento
procedimientos - de . Talento Humano
14 Debida diigencia | debida diigenca | 0 9¢bida 0
' 7 . \diigencia para 1 v
B la gestion de
fiesgo
LAFTIFR."
Publicar los'infgrmyes ,
3T Aces0ala financieros y contables Némero de
informacion pablica y de la vigenciaenla | informes A 0
transparencia . gb ~= oo financierosy Subsecretaria ’
pagina wep; €4 | contables Financiera
‘nn4+. | Publicados en
S STt Ja pagina web
osusequivelentes
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 8§91.380.007-3 INFORME
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PTEP 2025 - CUATRIMESTRE | INDICADORES CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO BAJO
. . Meta o "
ACCION ACTIVIDAD INDICADOR AREA Cumplimiento 0
) programadall limi ¢
ESTRATEGICA B RESPONSABLE | cuatrimestre Meta |Cumplimiento meta
Hacer seguimiento.
Cuatrimestral 'de los Nimero de
mapas - de - riesgoy actas de
) documentar mediante sequimiento a Secretaria de
1.1Riesgo parala | otaq segun r%a asge | Planeacion/Todas las 38 2
integridad disposiciones de la Guia riesgos del dependencias
de Gestion del Riesgo 10CESO
Vigente 1 °

Fuente: Elaboracién Secretaria de Planeacion

CONCLUSIONES

@

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533

El seguimiento al primer cuatrimestre del PTEP 2025 refleja un cumplimiento consolidado del 10,03%,
resultado de la suma de los avances individuales de las actividades, ponderados segln el peso
asignado a cada una de ellas. Este porcentaje se encuentra por debajo de la meta programada,
generando una diferencia del 5,92% que debera ser atendida en los proximos periodos

El cumplimiento anual acumulado corresponde al 34,52%, quedando pendiente por ejecutar el 65,48%
durante el segundo y tercer cuatrimestre, lo que supone una carga significativa de gestion para el resto
de la vigencia.

La Gestion del Riesgo presenta deficiencias criticas, destacandose la ausencia de 16 actas de
seguimiento, documentos entregados de manera extemporanea, uso de formatos desactualizados y
vacios en la justificacion de indicadores en cero (0).

En el componente de Cultura de la Legalidad y Estado Abierto, se evidencian avances en las
actividades propuestas para la racionalizacion de tramites y socializacion de informacién, pero
persisten limitaciones en materia de rendicién de cuentas, participacion ciudadana, talleres de ética y
publicacion de informes financieros.

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Pégina 21 de 22
X\/

SC-CER1S16D



Reptblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia ée Palrnira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

o La falta de justificacion frente a las diferencias en el cumplimiento, sumada a las restricciones
presupuestales reportadas por varias dependencias (Participacion, Hacienda, Control Interno
Disciplinario y Control Interno), compromete el logro oportuno de los objetivos institucionales del PTEP.

RECOMENDACIONES

e Serecomiendaimplementar un plan de recuperacion de la diferencia del 5,92%, con metas intermedias
verificables y seguimiento en el Comité de Gestion y Desempefio, garantizando la ejecucion completa
de las actividades programadas.

o Reforzar la Gestion del Riesgo, exigiendo a los procesos la entrega oportuna de las 38 actas de
seguimiento en los formatos actualizados de la intranet, debidamente firmada y completas.

e Definir e implementar un protocolo claro para el manejo de denuncias, precisando los roles de los
actores involucrados y garantizando su socializacion mediante una mesa de trabajo formal.

o Priorizar la ejecucion de las capacitaciones en debida diligencia y ética publica, gestionando con
Talento Humano.

e Reprogramar y garantizar la ejecucion de las jornadas de participacion ciudadana y los espacios de
rendicion de cuentas, aprovechando el marco de la Estrategia aprobada en abril de 2025.

e Garantizar la entrega oportuna, completa y soportada de la informacion requerida para el PTEP, a fin
de itir una adecuada verifica \grna y evitar observaciones de los entes de control.

A
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) ——
ELIANA CORRAL ARAMBURO Mi
Jefe Qficina de Control Interno y
Proyecto: Michael Andrés Montoya Jaramillo. — Contratista
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