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Direccionamiento Estratégico Tipo de Proceso: Estratégico Dependencia: Secretaría de Planeación
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Para la continuidad de los servicios, la entidad, de 

acuerdo con el auditado durante el primer semestre del 

año en curso, activó proyectos de inversión del Plan de 

Desarrollo Municipal 2020 - 2023 Palmira pa'lante, los 

cuales están financiados con el presupuesto de 

inversión aprobado para la vigencia 2024 mientras 

culminan las etapas de aprobación del nuevo Plan de 

Desarrollo 2024 - 2027 Municipal Palmira Ejemplar - 

Palmira para todos. En ese orden, el proceso de 

direccionamiento estratégico, dentro del marco de sus 

competencias, evidenció que realizó actividades de 

seguimiento y reporte. Pero, de acuerdo con la revisión 

de avances realizados por esta auditoría en la Dirección 

del TI y C y Secretaría de Seguridad, estos tuvieron 

dificultades en la prestación de servicios continuos en 

algunos aspectos, como también indicó la ejecución 

presupuestal de los recursos asignados para tal fin. De 

lo anterior, se observa que los controles no fueron 

suficientes. Se recomienda para los periodos de 

acoplamiento por cambio de administración y plan de 

desarrollo, acciones de mejora en métodos de 

seguimiento y reporte dentro del marco de las 

competencias del proceso que permitan asegurar 

resultados más eficientes, evitando así la 

materialización de riesgos de pérdida de reputación y 

oportunidad de recursos. De la misma manera, se 

recomienda documentar riesgos relacionados con 

eventos que puedan suceder durante el periodo de la 

transición entre planes de desarrollo y su tratamiento.

Porque no se implementaron 

acciones efectivas que permitan un 

control sobre la prestación de los 

servicios de las dependencias 

dada la transición de gobierno

Instrumentación de una 

herramienta de seguimiento que 

articula: proyectos, contratación y 

ejecución presupuestal,  con 

lineamientos establecidos como 

complemento al sistema de 

seguimiento vigente del PDM,.

Actualización del procedimiento de 

seguimiento a PDM
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Descripción del Hallazgo, No conformidad, 

Oportunidad de Mejora o Situación Problema
Causa Identificada Acción a implementar

Plazo de Ejecución Responsable

F
ec

h
a

S
g

to
.

A
va

n
ce

 

F
ís

ic
o

%
E

je
cu

ci
ó

n
 

F
ís

ic
a

E
st

ad
o

 

A
ct

u
al

Soporte de Ejecución Observaciones

Centro Administrativo Municipal de Palmira

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Teléfono 2856121



Alcaldía Municipal de Palmira 

Nit.: 891.380.007-3

PROCESO: ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

PLAN DE MEJORAMIENTO 

2. Planeación, seguimiento y cierre de acciones

EASFO-010  

Versión.08 

06/12/2023

 

Página 1 de 1 

Gestión de Informática Tipo de Proceso: Apoyo Dependencia: Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia
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Se identificó que el proceso no presenta 

controles adecuados para asegurar la 

continuidad e integridad de la información 

institucional contenida en correos electrónicos, 

tanto internos como externos. Además, se 

observó una falta de controles en el 

almacenamiento en la nube de las cuentas de 

los funcionarios y contratistas desvinculados de 

la entidad. Es necesario implementar acciones 

que generen controles efectivos mediante una 

cultura de seguridad de la información. Esto 

incluye la creación de respaldos (backups) de la 

información crítica y sensible que se almacena 

en los correos electrónicos y unidades de 

almacenamiento en la nube de los funcionarios 

y contratistas. Estas medidas garantizarán la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de 

la información en el futuro, cuando sea 

requerida.

Porque los costos que se 

originan al tener una solucion 

de almacenamiento de la 

informacion es costosa

Elaboración de un 

procedimiento de gestión de 

copias de seguridad

Manual o guia de copias de 

seguridad de la informacion

Difusion de la metodologia para 

la realizaxión de copias de 

seguridad a los funcionarios y 

contratistas de la entidad

1. Procedimiento de 

gestión de copias de 

seguridad

1. Manual o guia de 

copias de seguridad de 

la informacion

1. Difusion de la 

metodologia para la 

realizaxión de copias de 

seguridad a los 

funcionarios y 
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