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ASUNTO: Remision Informe final de la Auditoria a la Racionalizacion de los Tramites periodo mayo - julio de
2025

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, se permite
enviar para su conocimiento y fines pertinentes el Informe final de Auditoria a la Racionalizacion de los
Tramites correspondiente al periodo mayo - julio de 2025; con los resultados de la revision realizada,
hallazgos y concusiones referentes, en este orden, finalizado el tiempo de descargos o aclaracion de
inquietudes, el informe queda en firme para adelantar lo correspondiente.

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados de ejercicio auditor, bajo el criterio de No Cumple, se
requiere la formulacion del Plan de Mejoramiento con un tiempo no mayor a seis (6) meses para dar
cumplimiento a las acciones definidas.

Asi pues, debe remitirse el Plan de Mejoramiento por parte de la Direccion de Tecnologia vy
Comunlcacxones para ser revisado por la Oficina de Control Interno, via correo electronico
104,00, ellana.corrai@palira.gov.co el formato descrito a continuacion:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA A LA RACIONALIZACION DE LOS TRAMITES A MAYO -
JULIO DE 2025

ELIANA CORRAL ARAMBURO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Auditor lider

JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL
Profesional Universitario Grado 02
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INTRCDUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones y de conformidad con lo establecido
en el Anexo Tecnico del Decreto 1122 de 2024 por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y en atencion al Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025 de la Alcaldia de Palmira, evaltia de manera independiente
el avance de la estrategia de racionalizacion de los tramites para la vigencia en curso y los cambios
registrados en la plataforma del en el Sistema Unico de Informacion de tramites (SUIT).

El' monitoreo y seguimiento se adelanta a través de dos mecanismos:

1. En el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, en cumplimiento de lo dispuesto en las
Guias metodolodgicas expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, en
el marco de las normativas que rigen la racionalizacion de tramites.

2. Con auditoria, en cumplimiento al anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, que establece que las
Oficinas de Control Interno debe “Priorizar y establecer procesos de auditoria para los contenidos del
Programa de Transparencia”. En tal sentido, la actividad nimero 12 del PTEP 2025 de Palmira
establecio para esta oficina funciones en el marco de monitoreo del registro de cumplimiento de las
actividades de la estrategia de racionalizacion de tramites en la plataforma SUIT.

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
1.1 Objetivos

1.1.1 General;

Realizar el primer seguimiento a las actividades de racionalizacion de los tramites de la vigencia 2025.

Oficina de Control Interno
Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion:; 602 8912312
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1.1.2 Especificos:

@ Revisar las acciones de planeacion e instalacion de la estrategia de racionalizacion, también el
avance de fa implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos 2025.

® Evaluar los seguimientos y controles de segunda linea de defensa 2025.

® Evaluar avances de los Planes de Mejora vigentes 2025 producto de auditorias anteriores.

1.2 Alcance

Se verificara los tramites priorizados a racionalizar de la vigencia 2025, en actividades de planeacion
y seguimiento del area responsable del control de la segunda linea de defensa de la Estrategia de
Racionalizacion de los Tramites de la Alcaldia de Palmira.

1.3 Criterios

= Ley 962 de 2005 expedida por el Congreso de Colombia. Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos.

= Ley 1474 de 2011 expedida por el Congreso de Colombia. orientada a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion v la efectividad del control de la
gestion publica.

» Decreto 19 de 2012 expedido por la Presidencia de la Republica. Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

» Decreto 1078 de 2015. expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia MinTIC. Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

« Decreto 1081 de 2015 expedido por la Presidencia de la Reptblica. Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica

Oficina de Control Interno
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= Decreto 2106 de 2019 expedido por la Presidencia de la RepUblica. para simplificar, suprimir y
reformar framites, procesos y procedimientos innecesarios.

«  Resolucion 2893 de 2020 expedida por MinTIC. Por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes
electronicas, trémites, OPA, y consultas de acceso a informacién publica, asi como en relacion
con la integracion al Portal Unico del Estado colombiano, y se dictan otras disposiciones.

« Ley 2052 de 2020 expedida por el Congreso. Se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y otras disposiciones.

= Resolucion 455 de 2021 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP. Establece lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, Ia
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052.

- Decreto 088 de 2022 expedido por MinTIC. Establece los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea.

« Decreto 767 de 2022. expedido por MinTIC. Lineamientos generales de la Politica de Gobiermno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015.

« Circular Externa 100 002 2024 expedida por DAFP. Lineamientos para el proceso de
racionalizacion y estandarizacion de los tramites.

»  Decreto 1122 de 2024 expedido por la Presidencia. Reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas

de Transparencia y Etica Piblica. anexo técnico programas de transparencia y ética publica

«  Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025.

Oficina de Control Interno
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- Estrategia de racionalizacion de tramites de la Alcaldia de Palmira para 2025.

» Guias metodologicas para la racionalizacion de tramites y uso SUIT expedidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién DAFP.

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

- Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites.

1.4 Metodologia

» Entrevista con el area que lidera el proceso.
- Verificacion de documentacion soporte y evidencias.

« Seguimiento y evaluacion en la plataforma del SUIT.

1.5 Actividades de seguimiento realizadas

A continuacién, se relaciona la fecha y actividades desarrolladas en el marco de la auditoria de
seguimiento:

= Mayo 15 de 2025, Aviso de Auditoria interna y solicitud de documentacion soporte a la Direccion
de TlyC segunda linea defensa y lider de politica de Racionalizacidn de Tramites.

- Mayo 19 de 2025, soportes recibidos via correo electrénico y verificacion documental.
« Mayo 26 de 2025, reunion de entrevista con la Direccion Ty C a cargo de liderar la estrategia de
racionalizacion; se recibi¢ soportes adicionales via correo electronico y verificacion de los avances

de la estrategia de racionalizacion de los tramites.

» Mayo 27 de 2025, Desarrollo de la Analitica de la informacion registrada en el SUIT.

Oficina de Controf Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
2.1 Estado de tramites, otros procedimientos administrativos (OPA) y Consulta de Acceso a la
Informacion Publica (CAIP) en la plataforma del SUIT y la sede electronica de la alcaldia.

Para lo que va de la vigencia 2025, la entidad registré como inscritos 121 tramites y 2 OPAs en el
SUIT (ver Tabla No.11 en Anexos). POr ofra parte, las novedades del estado de actualizacion y registro para
este afo son las siguientes:

Tabla No.1 Estado Registro tramites en el SUIT 2025

En estados diferentes
Tramites y OPAs Visualizacion en a inscritos en el SUIT Programados para Racionalizados
Inscritos Sede Electronica con visualizacién en racionalizar en 2025 a julio de 2025
Sede Electrénica
123 123 0 S 0

Fuente: Elaboracién propia & partir del reporte “TRAMITES” del SUIT y revisiones de la sede electrénica https:/tramites.palmira.gov.coftramites/

En los reportes del SUIT, se registran que hay 123 tramites en estado "inscrito”, 6 en estado
“eliminado”, 2 en "creacion" y 2 "sin gestion” (ver Tabla No.12 en Anexos).

En cuanto a la revision comparativa entre el inventario de tramites de la entidad y su visibilidad en las
plataformas del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y la sede electronica (portal
GOV.CO), se encontraron los siguientes aspectos relevantes:

Se identifico que hay 123 tramites al servicio de la comunidad, pero los ciudadanos solo pueden
visualizar 122 en la plataforma del SUIT. La inconsistencia se debe al OPA “Asistencia Técnica
Rural’, pues aunque su estado es "inscrito” no es accesible desde el buscador publico del SUIT. Ante
esto, la Direccion de TlyC evidencio las gestiones ante la Funcion Publica - DAFP para el cambio de
estado del OPA de archivado a inscrito.

De manera similar, en la sede electronica de la alcaldia (portal GOV.CO) el OPA “Asistencia Técnica
Rural’, aunque esta listado, al acceder no se encuentra informacion disponible para la comunidad.
Para este caso, el auditado aporté comunicaciones con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. En estas, el ministerio informa que una vez ellos realicen las

Oficina de Control Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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gestiones pertinentes, se pondra en contacto con la alcaldia a través de correo electrénico para iniciar
las sesiones técnicas necesarias.

OBSERVACION No. 1: Se reconoce la gestion por parte del administrador de los tramites en el SUIT
la Direccion de TlyC, para asegurar las inscripciones incluyendo el OPA “Asistencia Técnica Rural’.
Sin embargo, se llama la atencion la insuficiencia de mantener un seguimiento a las respuestas de las
entidades nacionales responsables de las plataformas SUIT y portal GOV.CO para asegurar que estos
problemas se resuelvan con prontitud y garantizar la plena accesibilidad a ios tramites para todos los
cludadanos, asi como para mejorar el cumplimiento de las directrices de la politica de gobierno digital
del Decreto 1078 de 2015 art 2.2.17.4.7. Obligaciones de los sujetos obligados y demas que la
modifiquen.

Se_recomienda adelantar y mantener las comunicaciones con las entidades nacionales
administradoras de las plataformas informéticas de tramites para lograr una mejora continua y definir
concretamente la situacion de los tramites “Asistencia Técnica rural’ y “Linea de demarcacion”. Asi
como también tener conocimiento de la gestion para atender de manera oportuna situaciones
similares.

2.1.1 Cambios en el Inventario en Tramites, OPAs y CAIP Vig. 2025

Por otro lado, la entidad paso de 125 tramites inscritos para el 2024 en el SUIT a tener 123 para el
2025 registrando los siguientes cambios:

Tabla No.2 Cambios en el Inventario en Tramites 2025

Cambios en el Inventario en Tramites, OPAs y CAIP Vig. 2025

No. Eliminados Inscritos

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en | Asistencia téonica rural
la modalidad de promocionales

Oficina de Control Interno
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Cambios en el Inventario en Tramites, OPAs y CAIP Vig. 2025

No. Eliminados Inscritos

Concepte de excepcion de juegos de suerte y azar en
la modalidad de rifas

Permiso para espectaculos publicos diferentes a las
artes escénicas

Fuente: Elaboracion propia 2 partir del reporte “TRAMITES" det SUIT y revisiones de la sede electronica hitps:/tramites.palmira.gov.coftramites!

De acuerdo con los cambios realizados la Direccion de TlyC dio soporte de las justificaciones en las
notas internas TRD 2024-120.8.1.1606, TRD 204-120.8.1.1623 y TRD 2024-120.8.1.1605 de la
Secretaria de Gobierno presentadas a la Funcion Pablica — DAFP para eliminar de los tres tramites
enumerados en la tabla No. 4.

OBSERVACION No. 2: El tramite tipo plantilla denominado "permiso para espectaculos publicos
diferentes a las artes escénicas”, Con nimero SUIT 7744, fue eliminado basandose en la
justificacion proyectada a través de nota interna de la Secretaria de Gobierno TRD 2024-120.8.1.1606
que indicaba que no contaba con fundamento adecuado y su descripcion se basaba en excepciones
de la Ley 1493 de 2011, entre ofras. La nota interna también sefialaba la necesidad de proceder a la
creacion de tramites que den respuesta a las particularidades de la normatividad y no como parte de
un conjunto.

En este orden, se identificé la permanencia en el 2025 del procedimiento MICPR-010 "autorizacion de
eventos vy espectaculos publicos y/o aglomeracién de plblico” y sin un tramite u OPA formalizado en
el SUIT. Lo que podria generar confusion de cara a los ciudadanos, y dificultara la estandarizacion y
racionalizacion de actividades. Lo anterior puede exponer a la administracion a riesgos legales al exigir
requisitos que no estén articulados por ley, asi como a los riesgos relacionados con el desarrollo apto
de eventos en el municipio en condiciones seguras y adecuadas para la ciudadania Palmirana y
visitantes,

2.1.2. Procedimientos para la gestion en el Inventario y racionalizacién de Tramites, OPAs y
CAIP Vig. 2025

La entidad evidencia la existencia del procedimiento ‘AIFPR-014 PROCEDIMIENTO DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS”, version 1 de 2023, que tiene como objetivo

Oficina de Control interno
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Implementar la Politica de racionalizacion de tramites con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos. Se revisé a fondo las actividades y se constatd que no presenta
relacionadas que se articulen con la inscripcion y eliminacion de tramites.

OBSERVACION No. 3: No se observa la existencia de un procedimiento o actividades dentro del
Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI) para la inscripcién v eliminacion de tramites, Otros
Procedimientos Administrativos (OPA) y Consultas de acceso a la Informacion Publica (CAIP). Esta
insuficiencia en el control en la gestion del ciclo de vida de tramites se identifica en el proceso de
informéatica que de acuerdo con el Decreto municipal 981 de 2020 es el lider y la segunda linea de
defensa de la politica de racionalizacion de tramites en la entidad.

En este sentido, la falta de un procedimiento articulado a la gestion del ciclo de vida de los tramites
puede afectar las politicas de calidad y control para la estandarizacién y documentacion de Ia
administracion de los tramites, que asegure eficiencia, trazabilidad y sequridad con recursos, personal
idéneo, actividades y soportes apropiados.

Lo anterior puede materializar riesgos de operacion por la falta de un procedimiento estandarizado
que pueda llevar a la creacion, inscripcion y eliminacion de tramites sin el debido soporte legal o
tecnico, afectando la calidad y legalidad de los servicios prestados. Ademas, puede generar
materializacion de riesgos de incumplimiento con la politica de racionalizacién de tramites al no
garantizar un tratamiento adecuado y la debida documentacion. También materializacién de riesgos
de servicio a la ciudadania por una presentacion inadecuada generando confusion y afectaciones
negativas en la experiencia y seguridad de la comunidad. Esto puede originar a la administracion
posibles sanciones o demandas.

Se recomienda a la segunda linea de defensa revisar el procedimiento de racionalizacion de tramites
y se defina las actividades y controles para la inscripcion y eliminacion de tramites en el SUIT.

Se recomienda evaluar la necesidad de fortalecer el procedimiento de racionalizacion de tramites, para
que las actividades cuenten con las competencias adecuadas para abordar los aspectos
administrativos, normativos y tecnologicos, con el fin de garantizar una intervencion integral y
efectiva.
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2.1.3 Porcentaje de avances de inventarios en el SUIT

Segun las revisiones realizadas en el SUIT, la entidad presenta un avance del 95% en la inscripcion
de tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y consultas de acceso a informacion publica,
segun lo verificado en el SUIT.

Para lograr la meta del 100%, es indispensable que todos los formatos integrados que forman parte
del inventario (incluyendo tramites, procedimientos administrativos o consultas) se registren en estado
"Inscrito”.

Adicionalmente a lo mencionado, la entidad ha alcanzado un avance del 52% en la gestion de
formularios. Para lograr el 100% de la gestion, todos los formularios del inventario deben estar
asociados por lo menos a un formato integrado.

OBSERVACION No. 4: Para dar alcance a lo mencionado, la administracion debe adelantar las
actividades necesarias para llegar al 100% del inventario de tramites en la plataforma SUIT. Esta
accion debe realizarse en conformidad con la normativa vigente, en particular con los lineamientos de
la Circular Externa No. 100-002 de 2024.

Se recomienda a la administracion municipal adelantar las actividades necesarias para lograr el 100%
de la inscripcion del inventario de tramites en la plataforma SUIT, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.

2.2 Estado racionalizacion de los tramites, OPAs y CAIP

Con respecto a los tramites racionalizados, se indica un total de 44 resueltos entre enero 2016 y julio
de 2025, como se explica en la siguiente tabla:

Tabla No.3 numero de tramites racionalizados entre el enero 2016 y julio de 2025

Numero de Tramites vigentes racionalizados enero 2016 y julio de 2025
2016 - Parcial
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total
4 0 22 10 6 2 0 44

Oficina de Control Interno
Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co |
Linea de Atencion: 602 8912312 Lo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Reporte “Tramites Racionalizados Por Institucion” del SUIT. Salo se tomaron en cuenta los tramites en estado "inscrite” y la dltima
vigencia de racionalizacion.

Es importante sefialar que el niimero de tramites racionalizados por ano en la tabla anterior se refiere
tnicamente a aquellos cuya Ultima intervencion histérica de racionalizacién se realizo en esa vigencia.
Por lo tanto, no se considera si el tramite tuvo intervenciones en afios anteriores. Es decir, que algunos
tramites han sido sometidos a méas de una racionalizacién, ya sea en el mismo afio o en afios pasados,
como se muestra a continuacion:

Certificado de estratificacion socioecondmica: racionalizado en 2019 y 2022.

Asignacion de nomenclatura: racionalizado en 2021 y 2022,

@ Concepto de uso del suelo: racionalizado en 2021 y 2022.

Consulta preliminar para la formulacion de planes de implantacion: racionalizado en 2021 y 2023.

@ Formulacion del proyecto de plan de implantacion: racionalizado en 2021 y 2023

@ Consulta preliminar para la formulacion de planes de regularizacion: racionalizado en 2021 y 2023.

@ Formulacion del proyecto de plan de reqularizacion: racionalizado en 2021y 2023

En sintesis, del historico de nimero de tramites racionalizados se identifica que la alcaldia tiene de su
inventario 79 tramites sin racionalizar.

Por otra parte, es fundamental resaltar que se han desarrollado 93 acciones de racionalizacion entre
enero 2016 y julio de 2025, tal como se indica en la siguiente tabla:

Tabla No.4 Numero de acciones de racionalizados entre el enero 2016 y julio de 2025

Numero de Acciones de racionalizacion enero 2016 y julio de 2025

2016 - Parcial ;
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2075 Total
5 0 40 20 25 3 0 93

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte “Tramites Racionalizados Por Institucion” det SUIT

QOficina de Control Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Cabe destacar que, del total de 93 acciones reportadas, algunos tramites han sido objeto de mas de
una accion de racionalizacion en una misma vigencia, como se muestra a continuacion

Asignacidn de nomenclatura: Tres acciones de racionalizacion en el 2022.

Concepto de norma urbanistica: Tres acciones de racionalizacion en el 2022.

> Registro de la publicidad exterior visual: Tres acciones de racionalizacion en el 2021.

& Incorporacion y entrega de las areas de cesidn a favor del mepio: Cuatro acciones en el 2023.

@ Certificado de residencia; Tres acciones de racionalizacion en el 2022.

@ Licencia de intervencion del espacio publico: Tres acciones de racionalizacion en el 2022.

Consulta preliminar formulacién planes de implantacion: 3 acciones en 2021 y 4 acciones en el 2023.

Formulacion del proyecto de plan de implantacion: 3 acciones en el 2021 y 4 acciones en el 2023.

Asistencia técnica rural: Dos acciones de racionalizacion en el 2021.

Autorizacion de Ocupacién de Inmuebles: Tres acciones de racionalizacidn en el 2022.

€ Consulta preliminar formulacion planes de regularizacion: 3 acciones en el 2021 y 5 acciones en el 2023,

Formulacion del proyecto de plan de regularizacion: 3 acciones en el 2021 y 4 acciones en el 2023

@ pian de manejo de transito: Cuatro acciones de racionalizacién en el 2023,

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion — SISBEN: 2 acciones de racionalizacion en 2024

OBSERVACION No. 5: De acuerdo con los registros del SUIT se resalta que la administracion
adelanto actividades y acciones de racionalizacién de los tramites en vigencias anteriores.

2.3 Estado de concentracién de los tramites, OPA y CAIP segun la dependencia responsable.

Las siguientes graficas muestran la concentracion por dependencia responsable de los tramites y
racionalizaciones de 2024 y 2025:

Grafica No.Ty No.2 Estadc de concentracion de los tramites por dependencia afios 2024 y 2025

Oficina de Control Intermo

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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Tramites y Racionalizados en 2024 Tramites y pricrizados para racionalizar 2015

BUCTAL TRAMITES 2024 & Radiesatizados 2074 BEOTAL TRASID RS S0

Fuente: Elaboracion propia. Datos del Inventario soporte Direccion de TlyC y Sede Electronica y estrategia de racionalizacion publicada

De acuerdo con las gréficas No.1y No.2, se observa que la mayoria de los tramites y servicios de la
entidad estan concentrados en las dependencias de Educacion, Gobierno, Planeacion, Hacienda y
Transito. En la vigencia 2024 las actividades de racionalizacion se llevaron a cabo en los tramites
asociados a las dependencias de Planeacién y salud.

Para la vigencia 2025, las acciones de racionalizacion registradas en la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites a junio, se encuentra asociada a la Secretaria de Salud y Secretaria de Hacienda. Las
variaciones en la grafica del afio 2025 respecto a la grafica del 2024 en las dependencias de Gobierno,
Hacienda y otros se deben a:

Los tres (3) tramites eliminados nombrados en la Tabla No.2 corresponde a la secretaria de
Gobierno.

» El trAmite “Impuesto a la publicidad visual exterior’ cambio de responsable pasando de la
Secretaria de Gobierno a la de Hacienda.

Se inscribid el trémite “Asistencia Técnica Rural” siendo el responsable la Secretaria De
Agropecuaria y de Desarrollo Rural.

Oficina de Control Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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OBSERVACION No.6: De acuerdo con los soportes de la Direccion de TlyCy la estrategia publicada,
se destaca que la administracion municipal adelanté la organizacion de los responsables de los
trémites y su priorizacion para la racionalizacion en 2025,

2.4 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacion 2025

La version inicial de la estrategia de racionalizacion de la vigencia 2025 fue publicada en el siguiente
vinculo del portal Web de la alcaldia: https://palmira.gov.co/transparencia/tramites/.

De los 123 tramites inscritos en SUIT cinco (5) fueron programados para racionalizacion tecnolégica
en la vigencia 2025, para lo cual se desarrolla nueve (9) acciones.

Las acciones de racionalizacion se programaron asi:

@ Fecha de Inicio de acciones de racionalizacién de los tramites: febrero 2 del 2025

Fecha de finalizacion de racionalizacion del 89% que equivale a 8 acciones: mayo 16 de 2025

Fecha de finalizacién de racionalizacion del 11% que equivale a 1 accion: agosto 22 de 2025

La tabla a continuacion muestra la programacion de las actividades de racionalizacion.

Tabla No.5 Programacion mes de inicio y cierre de las acciones de racionalizacion 2025.

Nim
oo N N Porcentaje Progamacion de las Acciones de
de de accionje ! rode de acciones Racionalizacién 2025
acci Accio programada
Mes { 2025 ones zrggi;iag;?g: nesa spara 9 8
a en 656 mes finaliz finalizar en : :
inici ar ese mes 7
arse 6
Enero i
Febrero g 100% 3
Marzo 2 1
Abril H |
Mayo 8 89%

: © & & & &
Junio &&Qv’sfse\,@\ove‘}"oso‘ov
Julio < « Uy ¢ QC;G@K\ Q\&&
Oficina de Control Interno
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Agosto 1 11%
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 9 100% g 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a la estrategia de racionalizacién 2025 publicada a julic.

Para evaluar el estado avance de las acciones, la Oficina de Control Interno aplicd los siguientes
criterios:

Tabla No.6 Criterios de evaluacion de las acciones.

ESTADO ‘ CONSIDERACION

EN DESARROLLO - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados y con soportes de avance.

- Fecha de cierre a menos de un mes, reporta un bajo porcentaje y soportes de ejecucion frente a lo programado.
ALERTA - Fecha de cierre a menos de un mes, no reporta informacion y/o evidencia en ef seguimiento.
- Fecha de cierre cercana con seguimiento y/o la evidencia que no se relacionan con la accion formulada.

VENCIDA - No alcanzo el 100% de gestion en la fecha de establecida para el cierre de la accién de racionalizacion.

- Cumplida dentro de los términos de tiempo establecidos y con seguimiento o la evidencia relacionada con Ia

CERRADA accién formulada.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en dichos criterios, el estado de la racionalizacion se encuentra de la siguiente manera:

Tabla No.7 Estado de las Acciones de Racionalizacion 2025.

rea Trémite Resumen de mejora Acciones Inicio/ Final | Observaciones OCI
Se implementard un sistema
que permita al contribuyente POsggg‘TgJOEDF
Sobretasa municipal reali'z ar |a declaracion y pago i\%’ANCEA i
Secretaria de distrital ala gasolina en hqea de lla‘sobretasa ala Tecnologica 15/02/12025 0%
Gobierno motor gasolina, remitiendo de forma 22/08/2025
directa la informacién a la ESTADO
alcaldia municipal através de la ALERTA
plataforma.

Oficina de Control Interno
Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co

Linea de Atencién: 602 8912312 e
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rea Tramite Resumen de mejora Acciones Inicio/ Final .- | - Observaciones OCI
PORCENTAJE
Se atendera la solicitud de igﬁgg?m DE
Secretariade | Licencia de inhum asesoria sobre el {ramite de Tecnoloaica 15/02/2025 0%
Salud acidn de cadaveres. | licencia de inhumacion a través 9 16/05/2025
de un canal virtual. ESTADO
VENCIDA
PORCENTAJE
Licencia de El sistema notificara por correo i\E/zggEADO DE
Secretaria de inhumacion de glectronico que el tramite esta Tecnoloaica 1510212025 0%
Salud . finalizado y adjuntara la licencia 9 16/05/2025
cadaveres., . o
de inhumacion. ESTADO
VENCIDA
) » PORCENTAJE
Se atenderd la solicitud de REPORTADO DE
Secretaria de Lscenuglpara la asesoria sobre el tramllﬁe de o 15/02/2025 ADVANCE
cremacion de licencia para la cremacion de | Tecnologica 0%
Salud . . . 16/05/2025
cadaveres cadaveres a través de un canal
virtual, ESTADO
VENCIDA
, o PORCENTAJE
El sistema notificara por correo REPORTADO DE
. Licencia para la electronico que el trémite estd AVANCE
Secretaria de cremacion de finalizado y adjuntara lalicencia | Tecnoldgica 15/02/2025 0%
Salud ) o 16/05/2025
cadaveres para la  cremacién de
cadaveres. ESTADO
VENCIDA
PORCENTAJE
Licencia de Se atenderd la solicitud de REPOREADO DE
Secretaria de s asesoria sobre el tramite de - 15/02/2025 on ANC
exhumacion de . . oo Tecnologica 0%
Salud . licencia de exhumacion a 16/05/2025
cadaveres . .
través de un canal virtual. ESTADO
VENCIDA

Oficina de Conirol Interno
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www.palmira.gov.co
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rea Tramite Resumen de mejora Acciones Iniciol Final | Observaciones OCI
PORCENTAJE
: T REPORTADO DE
’ Licencia de El srst'ema notificara por correo AVANCE
Secretaria de exhumacion de electrénico que el tramite esta Tecnoloaica 15/02/2025 0%
Salud . finalizado y adjuntara la licencia 9 16/05/2025 °
cadaveres Iy
de exhumacion. ESTADO
VENCIDA
) o PORCENTAJE
Se atendera la solicitud de REPORTADO DE
Secretariade | T asesoria sobre el trémite de ‘ AVANCE
Salud ’ c;gjfg;ge licencia para traslado de | Tecnoldgica lggggggg 0%
cadaveres a través de un canal
virtual, ESTADO
VENCIDA
PORCENTAJE
El sistema notificara por correo REPORTADO DE
Secretariade | Traslado de electronico que el tramite esta Tecnoloaica 15/02/2025 Q(;/ANCE
Salud cadaveres finalizado y adjuntara la licencia 9 16/05/2025 °
para traslado de cadaveres. ESTADO
VENCIDA

Fuente: Elaboracion propia de datos obtenidos del SUIT.

Segln la Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia (TIyC), que lidera la estrategia de
racionalizacion de tramites, y basandose en el "Plan de trabajo para racionalizacion de tramites 2025",
se ha identificado que la estrategia de la Alcaldia de Palmira presenta un avance del 0%.

Este porcentaje se calculd sumando los porcentajes de avance reportados en la columna
“‘Observaciones OCI" y dividiéndolos por el total de acciones.

OBSERVACION No. 7: las estrategias de racionalizacion de tramites para las vigencias 2024 y 2025
se han enfocado exclusivamente en la implementacién de mejoras tecnoldgicas. No se observan
acciones de racionalizacién de tipo administrativo o normativo. Como lo disponen las guias de
racionalizacion de tramites de la Funcion Publica. Esto puede generar la materializacion de riesgos
relacionados con la eficiencia en la prestacion de servicios que prestan los tramites a la ciudadania y
os relacionados tambien con incumplimiento a la normatividad vigente. Lo que podria originar a la
administracion posibles sanciones o demandas.

Oficina de Control Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
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Se recomienda al lider la estrategia de racionalizacion verificar como se estan realizando las
actividades de diagnosticos y priorizacion de tramites que permita los ajustes necesarios que aseguren
la inclusion de acciones de racionalizacion de tipo administrativas y normativa.

OBSERVACION No. 8: En la estrategia de racionalizacion registrada en el SUIT para la vigencia 2025,
se programé para mayo 16 la finalizacion de las acciones de racionalizacion de los tramites de la
Secretaria de Salud. Pero no se han presentado soportes que evidencien el cumplimiento de las
acciones. Por lo cual la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) no cuenta
con registros de la ejecucion.

2.5 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacion de tramites 2025

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia metodoldgica para la racionalizacion de
tramites expedida por el DAFP en diciembre de 2017. El desarrollo de la estrategia se ha cumplido de
la siguiente manera:

Tabla No.8: Cumplimiento de ias etapas de la racionalizacion de tramites 2025,

Paso Asunto Seguimiento a los resultados
Compromiso de la Alta Direccion 100%
Socializacidn y sensibilizacion 100%
Preparacion Conformacién del equipo de trabajo para 100%
la racionalizacion de tramites ’
Concertacion del cronograma de trabajo 100%
Documentacion general de procesos y o
S 100%
tramites
Recopilacion de informacién general Identificacion de usuarios y necesidades 100%
Recomendaciones para la recopilacion o
; - 100%
de informacion general
Priorizacién de tramites* 82%
Andlisis y diagnostico Andlisis detallado del tramite priorizado 100%
Diagnéstico del tramite priorizado 100%
Criterios para la definicion de acciones 100%
Q

de racionalizacion

ormulacion ion redisefio del ; -
F cion de acciones v redisefio de Listado de acciones™ 82%

ramite Registro de la estrategia de 90%

racionalizacion*** i
Implementacion y monitoreo™** 0%
Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacién**** 50%

Oficina de Control Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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Fuente: Elaboracion propia con base a la Gufa metodologica para la racionalizacion,

Con respecto al estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites 2025, de
acuerdo con la tabla No.8 se identifica que:

1. En el paso de Analisis y Diagnéstico, asunto Priorizacién de Tramites®, el auditado manifiesta
que aln no ha concluido la priorizacion para la vigencia 2025, en la cual se van a incluir 2
racionalizaciones.

2. En el paso Formulacion de acciones y redisefio del tramite asunto Listado de Acciones™, se
identificd que a la fecha no se cuenta con la actualizacion de la estrategia de racionalizacion de
tramites, por lo cual no se han definido acciones de racionalizacion concretas asociadas a los
tramites priorizados.

3. En el paso Formulacion de acciones y redisefio del tramite, asunto Registro de la estrategia
de racionalizacion™*, teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, para la estrategia de
racionalizacion 2025 no se encuentra registro de actualizacion.

4. Enelpasoy asunto Implementacion y monitoreo***: El porcentaje de 0% corresponde al avance
de implementacion de la estrategia, el cual se toma y se considera del resultado promedio de la
tabla No.7.

5. En el paso y asunto ****Evaluacién y ciclo continlio de racionalizacién: Este porcentaje
considerado de la evaluacion y seguimiento proyectadas en el 2025 que se realizan desde la
segunda y tercera linea de defensa. Ademas, el cierre del ciclo en la plataforma del SUIT, a la
fecha solamente se registra el seguimiento realizado a través del presente informe.

OBSERVACION No. 9: A la fecha de esta auditoria, se evidencia una demora en las actividades de
revision, priorizacion, planeacién y publicacion de la estrategia de racionalizacion para la inclusion de
nuevas acciones. Adicionalmente, no se ha adelantado la ejecucion de los cronogramas de
implementacion de las nueve (9) acciones inicialmente definidas, lo que demuestra una gestion
inadecuada para el avance de las fases de racionalizacion.

De acuerdo con lo anterior es importante que la Direccidn de TlyC revise el mejoramiento del
seguimiento y la gestion de estas actividades para garantizar cumplimiento oportuno, lo cual permitira
establecer controles y acciones mas eficientes.

Oficina de Control Interno
Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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Se recomienda al responsable del proceso de racionalizacion de tramites fortalecer el mejoramiento
del cumplimiento oportuno de las actividades priorizaciones y publicacion de la actualizacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites. Asi como también la definicion y cumplimiento adecuado del
cronograma para la implementacion de inicio y finalizacion de las acciones de racionalizacion.

3. CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES.

La Direccion de TlyC tiene a la fecha de la auditoria un plan de mejoramiento vigente, producto de los
resultados de la auditoria de seguimiento a los framites del primer y segundo semestre del 2024. El
plan suscrito tiene tres (3) acciones de mejora. (1) Una cumplida y revisada al término del 2024 y 2
(dos) pendientes por cumplir. A continuacion se evalla si las acciones correctivas en términos
cumplimiento vy efectividad:

3.1 Plan de Mejoramiento Interno

Tabla No.9 Cumplimiento PM Interno Tramites 2024 Direccion TiyC

’:: Accién Correctiva Meta Cumpgmlent Efectividad
No se recibio soportes que evidencien el
retiro del tréamite Asistencia Técnica
rural de la Sede Electronica y las 1 Solicitar a la Secretaria
gestiones correspondientes al cambio Aéropecuaria el soporte legal para
?e estado en la plataforma S.U‘.T‘ pedir a Funcidn Publica el cambio
omando en cuenia que este tramite de estado del tramite en SUIT
2 segun la LEY 607 DE 2000 (Agosto 2) ' Si No
debe ser prestado por los municipios. . e e
Asi mismo, el proceso de Gestion de ﬁébilﬁgd”e? ig;ﬁ:ﬁg Pgrt])llcasgﬁ_e
Desarrollo Agropecuario, lo identifica - . G
- cambiéndolo a estado "Inscrito”.
como un servicio que presta la
dependencia bajo su responsabilidad, el
cual esté certificado 150:9001
No se recibieron soportes que - . 9
evidencien el refiro del tramite Linea de 1. SOI.'CIt.a rla informacion completa
- - .| del tramite de manera formal a la
demarcacion de la Sede Electronica, ni ] -
3 . ! Secretaria de Planeacién para Sl No
las gestiones correspondientes 4l caraar en SUIT
cambio de estado en la plataforma SUIT 9 '
(no se visualiza), ya que este aparece
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ite

Accion Correctiva

Meta

Cumplimient
0

Efectividad

en creacién.  Teniendo en cuenta que
el tamite estd contenido en el
procedimiento EDPR-011 Linea de
Demarcacién y en el proceso de
Gestion de Direccionamiento
Estratégico, se identifica como un
servicio que actualmente presta el
Municipio.

2. Terminar la inscripcion  del
tramite en SUIT con la informacion
suministrada por la Secretaria de
Planeacion.

3. Suministrar la informacion
necesaria al proveedor para que
haga el registro del tramite en la

sede electronica.

Fuente: formatos usados por la Oficina de Control Interno con datos tomados del plan de mejoramiento lnterno Tramites 2024 Direccion TiyC

Del Plan de Mejora interno revisado al 20 de agosto de 2025, se observa que:
3.1.1. ACCION No.2

No fue efectiva, ya que el tramite “Asistencia Técnica rural’ es un servicio que presenta a la comunidad,
pero su situacion de visualizacion en el SUIT y la sede electronica no ha sido resuelta, las actividades
cumplidas solo corrigieron lo correspondientes al cambio de estado en la plataforma SUIT de
"archivado” a “inscrito”. Al subsanar parcialmente el hallazgo, no se considera que haya tenido
efectividad.

OBSERVACION No. 10: No se evidencio efectividad en la accion 2 “No se recibio sopoites que
evidencien el retiro del trémite Asistencia Técnica rural de la Sede Electronica y las gestiones
correspondientes al cambio de estado en la plataforma SUIT. Tomando en cuenta que este tramite
segun la LEY 607 DE 2000 (Agosto 2) debe ser prestado por los municipios. Asi mismo, el proceso de
Gestion de Desarrollo Agropecuario, lo identifica como un servicio que presta la dependencia bajo su
responsabilidad, el cual esta certificado ISO: 9001”

En concordancia con lo mencionado, se considera que se cumplieron con las actividades de la accion
de mejora 2, pero no subsano efectivamente el hallazgo. Por los cual, corresponde se revise
nuevamente los resultados y se formule nuevas acciones para mitigar las causas y corrija de fondo el
hallazgo pendiente de la auditoria del 2024.

3.1.2. ACCION No.3
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No fue efectiva, ya que el tramite “Linea de demarcaciéon” todavia es un servicio que se presta la
alcaldia, pero aun no se muestra definida su situacién en el SUIT. Tomando en cuenta la respuesta
del DAFP Radicado No. 20255010271031 recibida 04/06/2025 que indica:

‘La Alcaldia de Palmira no cuenta con la facultad de creacion de tramites. En el evento de cumplir con
los atributos para la creacion del mismo, le correspondera a la cabeza del sector, es decir, al Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, estandarizar el trémite (a través de un modelo o plantilla), conforme
lo establece la ley 962 de 2005 y Decreto 019 de 2012.

Se reitera que, la creacion de un tramite debe autorizarse a través de una ley o Decreto Ley; ademas,
debera cumplir los otros elementos de la definicion brindada en el Decreto 088 de 2022 y Resolucion
455 de 2021, por cuanto de los documentos aportados en la solicitud, no fue posible evidenciar la ley
que crea el tramite.”

OBSERVACION No. 11: No se evidencio efectividad en la accion 3 “No se recibieron soportes que
evidencien el retiro del {ramite Linea de demarcacion de la Sede Electronica, ni las gestiones
correspondientes al cambio de estado en la plataforma SUIT (no se visualiza), ya que este aparece
en creacion. Teniendo en cuenta que el tramite esta contenido en el procedimiento EDPR-011 Linea
de Demarcacion y en el proceso de Gestion de Direccionamiento Estratégico, se identifica como un
servicio que actualmente presta el Municipio.”

En concordancia con lo mencionado, se considera que se cumplieron con las actividades de la accion
de mejora 3, pero no se subsano efectivamente el hallazgo. Por los cual corresponde se revisen
nuevamente los resultados y se formule nuevas acciones para mitigar las causas y se corrija de fondo
el hallazgo pendiente de la auditoria del 2024.

4. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

Tabla No.10. Consolidado de observaciones al seguimiento a la revisién y racionalizacion de los tramites a Ene - Jul 2025.

Tipo de observaciones

No. Cumple Oportunidad de mejora No Cumple
Observacion No.1 N4
Observacion No. 2 v
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No. Tipo de observaciones
Cumple Oportunidad de mejora No Cumple
Observacion No. 3 v
Observacion No. 4 v
Observacion No. 5 v
Observacién No. 6 v
Observacion No. 7 N4
Observacion No. 8 N4
Observacion No. 9 v
Observacion No. 10 J
Observacion No. 11 v

Fuente: formato propio de la Oficina de Control Interno

5. CONCLUSIONES

5.1 Al corte de julio 2025, la entidad presentd planeacion y publicacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites, con un avance porcentual “bajo” de acuerdo con las consideraciones y
evaluaciones por esta auditoria. Adicionalmente, el andlisis de la plataforma SUIT revela que el
inventario de tramites no se ha completado en su totalidad, ya que se encontraron registros en estados
diferentes a "Inscrito”, un criterio importante de verificacion por parte del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP

5.2. Se destaca el trabajo de la Direccion de TlyC iniciado con los aliados estratégicos de la entidad
para la sistematizacion de los tramites inscritos por la entidad ante el SUIT. Igualmente se destaca las
reuniones de con las dependencias para seguimientos, levantamiento de informacion de tramites y
socializacion de la politica de racionalizacion de tramites 2025. Asimismo, se reconoce la gestion de
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comunicacion adelantada ante los organismos nacionales encargados de las plataformas electronicas
que recopilan y organizan la informacién sobre los tramites y procedimientos administrativos que
ofrecen las entidades. Sin embargo se hace necesario que se revise para el ajuste actividades y
controles en los procedimientos cuyo objetivo es la administracién de los tramites asi se permita una
prestacion de servicios adecuados y articulados con la normatividad

5.3 Finalmente, se encontrd que las actividades de las dos (2) acciones pendientes del plan de
mejoramiento interno de 2024 se cumplieron. Sin embargo, el estado actual de los tramites de cara a
la ciudadania y el analisis efectuado indican que las acciones no fueron suficientes para corregir de
fondo los hallazgos de la auditoria de 2024, por lo cual, se recomienda a la administracion adelantar
las gestiones necesarias para la formulacion y suscripcion del plan de mejoramiento. Enfocado en
subsanar de manera definitiva los no cumplimientos y oportunidades de mejora identificados en el
presente informe, sino también aquellos que quedaron pendientes del informe de auditoria de la
vigencia anterior.

JULIAN XNDRES SANCHEZ VIDAL

i e

ELIANA CORRAL ARAMBU%) -
Jefe Oficina de Control Interno

Julian Andres Sanchez Vidal - Profesional Universitario 2 éé

Proyecto:
Revisd y aprobo: Eliana Corral Aramburo - Jefe Oficina de Control Interno
ANEXOS
Anexo No.1

Tabla No.11: Estado de actualizacion de tramites y OPA
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GESTION DEL MEDIO e 8/05/2024 e
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SECRETARIA DE dministratival Radicacion, y/o envio
AGROPECUARIA Y DE | Asistencia técnica rural 2110/2024] 2021 Tecnolbaica de documentos por Ve
DESARROLLO RURAL 9919 | medios electronicos
Disponer de
DESARROLLO Incorporacién y entrega de las areas de 9/05/2025 | 2023 Normativa | mecanismos de v
INSTITUCIONAL cesion a favor del municipio Tecnoldgica | seguimiento al estado
del tramite
gggéi&\gx DE Ampliacién del servicio educativo 10/02/2023 e
; Radicacion, y/o envio
SECRETARIA DE Ascenso en el escalafon nacional docente 126/01/2022) 2021 | Tecnolégica | de documentos por N
EDUCACION h )
medios electronicos
SECRETARIA DE Ascenso o reubicacion de nivel salarial en
EDUCACION el escalafon docente oficial 13/08/2022 v
SECRETARIA DE Autorizacién de calendario académico
EDUCACION especial 13/08/2022 v
: - . - Radicacion, y/o envio
ESS?J/E\ES‘\IA DE ggégﬁefugigggazgr fallecimiento de un 26/07/2024| 2021 | Tecnoldgica | de documentos por s
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SECRETARIA DE Cambio de nombre o razon social de un
EDUCACION establecimiento educativo privado 10022023 v/
SECRETARIA DE Cambic de propietaric de un
EDUCACION establecimiento educativo 13/08/2022 v
SECRETARIA DE Cambio de sede de un establecimiento
EDUCACION educativo 1010212023 7
; Certificado de existencia y representacion
S e DE legal de las instituciones de educacion |13/08/2022 v
para el frabajo y el desarrollo humano
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SECRETARIA DE Pension de jubilacién para docentes - !
EDUCACION oficiales 26/07/2024] 2021 | Tecnologica ;ﬁne; g;;csug[\ee;tr%i i%(;rs v
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; Registro de firmas de rectores, directores
Egﬁgig’?gx\ DE y secretariofa)s de establecimientos |13/08/2022 y
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EDUCACION oficiales medios electronicos
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EDUCACION oficiales medios electronicos
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2%%’?5;35“\ OE Autorizacion de Ocupacion de Inmuebles |19/06/2024] 2022 | Tecnoldgica | de documentos por v
medios electronicos
Mejora u optimizacion
SECRETARIA DE Autorizacion para la operacion de juegos ... | del proceso o
GOBIERNO de suerte y azar en la medalidad de rifas 26/01/2022) 2021 |Administrativa procedimiento asociado v/
al tramite
SECRETARIA DE Cancelacion de fa  matricula  de
GOBIERNO arrendadores 5/02/2018 v
) Disponer de
SECRETARIA DE " . . - mecanismos de
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del tramite
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GOBIERNO ) o
espectaculos de las artes escénicas.
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GOBIERNO espectaculos piblicos de las  artes 19/06/2025) 2021 | Tecnologica | Tramite total en linea S
escénicas
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al tramite
SECRETARIA DE Supervision delegado de sorteos y
GOBIERNO CONCUrsos 270412017 v/
; Cancelacion del registro de
SECRETARIA DE contribuyentes del impuesto de industria y | 6/09/2023 v
HACIENDA .
comercio
i Radicacion, y/o envio
SECRETARIA DE Certificado de paz y salvo 28/12/2021] 2021 | Tecnoldgica | de documentos por e
HACIENDA ; .
medios electronicos
SECRETARIA DE T I
HACIENDA Contribucion por valorizacion 7109/2023 J
: » . . . Reduccion del tiempo
SECRETARIA DE Correccidn de errores e inconsistencias e 9
HACIENDA en declaraciones y recibos de pago 30/05/2023| 2019 |Administrativa ge re§pgesta o duracion ./
el tramite
SECRETARIA DE Derechos de explotacion de juegos de
HACIENDA suerte y azar en la modalidad de rifas 809/2023 v/
SECRETARIA DE Devolucion y/o compensacion de pagos
HACIENDA en exceso y pagos de lo no debido T3 v/
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SECRETARIA DE Exencion del impuesto de espectaculos
HACIENDA piblicos 1810612019 v
SECRETARIA DE Exencién del impuesto de industria y
HACIENDA comercio 710912023 v
SECRETARIA DE y . A
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COMErcio
SECRETARIA DE Registro de contribuyentes del impuesto - Interoperabilidad
HACIENDA de industria y comercio 6/08/2023 | 2021 | Tecnologica externa f
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SECRETARIA DE Retencion en fa Fuente del impuesto de
HACIENDA Industria y Comercio - RETEICA 8/09/2023 s
SECRETARIA DE Sobretasa municipal o distrital a la
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; Registro de actividades relacionadas con
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; Inscripcion  de  dignatarios de las
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segundo grado
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de programas sociales — SISBEN
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Disponer de
SECRETARIA DE - .. | mecanismos de
PLANEACION Concepto de norma urbanistica 24/06/2024] 2022 | Tecnologica seguimiento al estado v
del tramite
; Optimizacion del
SECRETARIA DE Concepto de uso del suelo 27106/2023| 2022 | Tecnolégica | aplicativo de cara al v
PLANEACION usuario
SECRETARIA DE Consuta prefiminar para la formulacion de | ooal 500s | ocroeaica ?ggﬁgﬁﬁgn{é‘; ool P
PLANEACION planes de implantacion 9 g elecﬁén@os
Disponer de
SECRETARIA DE Consulta preliminar para la formuiacion de ... .. | mecanismos de
PLANEACION planes de regularizacién 2710612023 2023 | Tecnoldgica seguimiento al estado v
del tramite
SECRETARiA DE Determinantes para el ajuste de un plan
PLANEACION parcial 2810112020 v
SECRETARIA DE Determinantes para la formulacion de
PLANEACION planes parciales 28/03/2015 v
SECRETARIA DE Encuesta del sistema de identificacion y Radicacién, y/o envio
PLANEACION clasificacion de potenciales beneficiarios | 2/08/2024 | 2024 | Tecnoldgica | de documentos por v
de programas sociales - SISBEN medios electronicos
g
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit 891.380.007.3 lNFORME
Prog
S M2 | visualiz
Dependencia . Tipode. Accién de (;O acion
Responsablek : | Racionali ‘Racionalizacion rgcrii Sede
: “ozacion: : , ' naliz Electron
o aren ic
2024
i " Radicacién, y/o envio
SECRETARIA DE Formulacion del proyecto de plan de . ’
PLANEACION implantacion 24/06/2024| 2023 | Tecnologica Sne; g;z)csug;:é\ttr%sn 5:%; N
SECRETAR{?A DE Formulacion del proyecto de plan de ... | Formularios
PLANEACION regularizacion 27106/2023) 2023 | Tecnologica diligenciados en linea Y
SECRETARIA DE Formulacion y radicacion del proyecto del
PLANEACION plan parcial 410212020 v
SECRETARIA DE s
PLANEACION Impuesto de delineacion urbana 2110672024 v
Inclusién de personas en la base de datos
SECRETARIA DE del sistema de identificacion y
PLANEACION clasificacion de potenciales beneficiarios 17/08/2022 v
de programas sociales - SISBEN
; . . . iy . Radicacion, y/o envio
SECRETARIA DE L',C encia deintervencion del espacio 24/06/20241 2022 | Tecnologica | de documen{os por v
PLANEACION publico medios electronicos
) Retiro de personas de la base de datos
SECRETARIA DE del sistema de identificacion y
PLANEACION clasificacion de potenciales beneficiarios 17/0812022 v
de programas sociales - SISBEN
Retiro de un hogar de la base de datos del
SECRETARIA DE sistema de identificacion y clasificacion de
PLANEACION potenciales beneficiarios de programas 230412014 Y
sociales - SISBEN
SECRETARIA DE Apertura de los cenfros de estética y 17/08/2023 7
SALUD similares
; Reduccion del tiempo
g/E\ESS TARIA DE Concepto sanitario 11/08/2023| 2016 |Administratival de respuesta o duracion g
del tramite
SECRETARIA DE Curso de manipulacidon higiénica de . Formularios disefiados
SALUD alimentos 1711212024} 2024 | Tecnologica en linea s
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Alcaldia de Palmira
Nit: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Prog
: ra(irga Visualiz
) dencia ey aia acion
Reeponsa Nombre Tramite | Pard | gede
esponsable i racio o o ron
: naliz s X
Sofaren’ fea
2024
gifSS TARIA DE Licencia de exhumacion de cadaveres  {22/08/2023 V4 v
SECRETARIA DE Licencia de inhumacion de cadaveres.  |17/08/2023 v v
SALUD
giﬁg TARIA DE Licencia para la cremacion de cadaveres |17/08/2023 v v
SECRETARIA DE Registro de ejemplares caninos de
SALUD manejo especial 17/08/2023 v
SECRETARIA DE .
SALUD Traslado de cadaveres 22/08/2023 v v
SECRETARIA DE Vacunacion antirrabica de caninos y
SALUD felinos 17/08/2023 v/
SECRETARIA DE o .
TRANSITO Blindaje de un vehiculo automotor 15/10/2018 v
SECRETARIA DE Cancelacion de matricula de un vehiculo
TRANSITO automotor 15102018 v/
SECRETARIA DE Certificado de libertad y tradicion de un
TRANSITO vehiculo automotor 2200112014 v
SECRETARIA DE Duplicado de la licencia de transito de un
TRANSITO vehiculo automotor 26/09/2016 v
SECRETARIA DE Duplicado de placas de un vehiculo
TRANSITO automotor 14/06/2017 v
SECRETARIA DE Inscripcion de personas ante el Registro
TRANSITO Unico Nacional de Transito - RUNT . [220 /2014 v
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SERCLILECENEAds,

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

‘ Prog

S rama |, .
Visualiz
. Tipo de do " cion
Dependencia Raci X Accion de para
R ble acionali R . Sede
esponsa s Racionalizacion racio i
zacion . |Electrén
naliz A
. ica
aren
2024
SECRETARIA DE . y
TRANSITO Licencia de conduccién 21106/2022 v
?ggﬁg;‘z}m DE Matricula de vehiculos automotores  |14/06/2017 v
SECRETARIA DE Radicacion, y/o envio

TRANSITO Plan de manejo de transito 20/12/2023] 2023 | Tecnolégica | de dpcumentqs por N
medios electrénicos

?&EE&R’%RIA DE Rematricula de un vehiculo automotor ~ |15/10/2018 Y
?ggﬁg;/g%m DE ;’lrj?slmag?orde fa matricula de un vehiculo 8/08/2017 ,
?gﬁ,’jﬁ}?"* * lé?i??i".@i@i?ﬁ?fﬁf;’ de un veniculo 2 |1 0917 v
?gmgﬁ%RIA DE ;Latrs%aostgr de propiedad de un vehiculo 1211002017 ,
TOTAL TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT 123 ap f{é‘égﬁ gm'x'gggg%ggggxi/\ 123

TOTAL TRAMITES RACIONALIZADOS AL 2024 4 TOTAL TRAMITES A RACIONALIZARENEL |

2025

Fuente: Elaboracion propia que recopila datos de las siguientes fuentes: 1. Estado Inventario de "Tramites”, "Otros procedimientos admiristratives” Y "Consultas de accoso a
lainformacion piblica” en el SUIT a julio 2025. 2. Estrategia de racionalizacion del SUIT 2016, 2019, 2021, 2022, 2023 y 2024. 3. Sede virtual de la pagina Web de la
Alcaldia.
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

E 24
Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

Tabla No.12: tramites y OPA con estados diferentes a "Inscrito” en el SUIT

Tramites con otro estado en el in’veﬁiarid def SUIT -

ESTADO ELIVINADO ﬁ;ﬁe\a/:i(t;c;ég; icgg:% geiztribuidor minorista de combustibles liquidos NIA

ESTADO ELIMINADO ﬁjrt:;iﬁscidn sanitaria para la concesion de aguas para el consumo 14/06/2017

ESTADO ELIMINADO g;rzggg?ngc'aeixcepcién de juegos de suerte y azar en la modalidad de 28/06/2017

ESTADO ELIMINADO Eilfzr;cepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de 28/06/2017

ESTADO ELIMINADO Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas 18/06/2024

ESTADO ELIMINADO Aprobacion de piscinas 14/06/2017
ESTADO EN CREACION Concepto Linea de Demarcacion N/A
ESTADO EN CREACION Esterilizacion canina y felina N/A
ESTADO SIN GESTION Participacion en plusvalia N/A
ESTADO SIN GESTION Permiso de captacion de recursos N/A

TOTALES 10

Fuente: Elaboracion propia que recopila datos de las siguientes fuentes: 1. Estado Inventario de "Tramites”, "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a
fa informacién plblica” en el SUIT ajulio 2025y Sede virtual de la pagina Web de la Alcaldia.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Anexo No.3

estidn de Infe

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

R

Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

MGERIS, Innovecion v

IDENTFICACION DE LA ACCION DE MEJORA |~ ANALISISDE CAUSAS | E CERRE
= e Ei Ratos da Q)
:8 I Fie 2
g Deseripeion del Hallazgo, No : . w l g . » ang = &
5 2| confomidad, Oportunidad de Mejora o |  Cauea Idenéificads Acclona Meta EPEE : 2383 2 HEE E‘, Bz 8 Nombredela |omoreyCevme) &
-1 Situacion Problema implementar. .| g 8| Deseripeion SEISS) ¢ gledl 2 218 & AudRori def Auditor | .§
2 : S FE o0 w et - E g k] M~ Interno 3
3
1. Sciitar ala 3
opories que evidercien el Sofchud de verficacién Secrelatia ’;’:g::gc::
Ti" p 3l e . . 21 g N
o Tecnics sl de et bncionsrierto del Agropecuania el sokchud de -
edinnes it a Secrelaria soporte legal para eacvacin @ o
r andienle s ol carrbio de estado en laf No se logrd denfficaren Aquo, ’ec&iari& pediva Funcisn c;EI 4 :tr e" & g
piatadimna SUT omando encuertaque  {qué fachay por auidl razén Fiop : Pubfca ¢ carchio m SUFT" g ‘“ ~ bt 5 1T
este barnie segunla LEY 607 DE2S0 {hicieson ef cambio de Ebenade soporte. |1 2840 801 ol 2 o ")L;na g & & % & £ o N
{Byosto Zydebe s prestada porlos 2shxdo & archivado del e ‘3@ acﬁz‘;oc'n del trércie en SUIT. ﬁ Fn 2 g = 5 _; 2 3 i Ho
rounicpios 331 rrisero, B procesn de Yérrie Aistencia Téenica N % en SUTsa mg:f;:g - & 5 5 4
Geston de Desanolio Agropecuaria, fo Rural. Fandion R;lbﬁcay o |2 Pedits Funcidn o el £ K
dendfics ooron un g e ¥ P8 pibtca gue habife canio ae < 2
sokcilar e cambio de ¥ estado del =
Nefeny suresponsabitdad, of dacdo dotbarite el rdmie en SUIT, it
cual edds certheado 1803001 esado | carbidndolo 3 SUtTen
estado "inseio®. |
1. Sokicitar ly
irdmmactan
Ho 9z 1ecibemn sopodesque evdencien conpiets del
el 2o del kamReA Linea de demarcac No sebabajé enla trdrrde de ranera
Beshinicy, nila iscrncian de nagws formsat 3 la "
B ares dz snient - Cudrringr la insoripadn |Secretara de Tes g
< 123, ya que a lr‘*l'narjénde losirndes detamse en SUITY laneadon para 2 | adiidadess =, = ks
N Teriendo en ATnac solicitar el regisho def |camar en SUMT g N & b -
3 = . . que hablan quedado . = ] | walzarpas & = = El & Mo
& [uenia gue el ite edd confenido en e rémiz enla sede § . . = 3 = =z
£ i ) B ervpezadosen SUMypor |~ " § . insuribir el g = 2
& (procediments EDPR-OTY Unea de sty o se identhiod e elechonicaporparte |2, Ternivarla [ 2
2 |Demarcacian yen ef proceso de Gestin Jtaba agregarlo er'(: del proveedor insctipcion del N 3
< seian Edratigion, se - e;gmiica ' trarmeiz en SUTcon
entica oo wn senidn que adualrente | ! {2 inbrroacsn
prechs el M i suministada parla
Seantaria de
Planeaaon,

Fuente: plan de mejoramiento interno de racionalizacion y tratamiento de los tramites suscrito por la Direccion de TlyC en la vigencia 2024
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