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Palmira, 30 de Diciembre de 2025.

Sefora.

JANETH DELCAMPO.
janethdelcampo1961@hotmail.com
Calle 33 N° 33 — 71 / Barrio Uribe.
Palmira - Valle del Cauca

ASUNTO: RESPUESTA PQRS 20251218099,
Cordial Saludo.

La Subsecretaria de Inspeccion y Control en cumplimiento de sus funciones emite Respuesta a
solicitud radicada con los cédigos de la referencia. Dentro de su escrito manifiesta inconvenientes por
el cambio de una prenda de vestir (Buso), que adquirié en el Establecimiento de Comercio “Almacén
Punto de Moda S.A.S - Punto Favorito”, ubicado en la Calle 30 N° 24 — 21 — Palmira.

No anexa Reclamacién Directa radicada al Establecimiento de Comercio “Almacén Punto de Moda
S.A.S — Punto Favorito”, ni respuesta de la misma. o

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica y la ley 1755 de 2015,
“Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion, me permito dar respuesta de la
siguiente manera:

Ahora bien, La ley 1480 de 2011, Articulo 3, numeral 1.5, expresa lo siguiente:

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes
especiales, los siguiente:

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar directamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo proposito, en los términos de la presente

ley.
Las reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante representante o apoderado.
En todo caso, la reclamacién directa como minimo debera contener:

“| os hechos, los cuales deben expresarse en forma clara y precisa, en orden cronoldgico, de forma .
objetiva, numerando y clasificdndolos adecuadamente, debe consignarse como minimo, la siguiente
informacion:

Clase de producto adquirido o servicio que fue prestado.

Lugar en donde se adquiri6 el producto o se presto el servicio.

Productor o proveedor del producto y/o servicio.

Precio pactado y/o pagado por el producto o servicio.

Defecto y/o inconformidad del consumidor con el producto y/o servicio prestadc:
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Nombre y apellido del consumidor, nimero de cédula de ciudadania, correo electronico y direccién de
la residencia.”

Por lo tanto, de presentar dicha solicitud, ante el productor, proveedor o expendedor, este cuenta con
15 dias habiles para responder su solicitud, en atencion al literal C, numeral 5, articulo 58 de la Ley
1480 de 2011,

c). El productor o el proveedor deberé dar respuesta dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes
a la recepcion de la reclamacion. La respuesta deberé contener todas las pruebas en que se basa.
Cuando el proveedor y/o productor no hubiera expedido la constancia, o se haya negado a recibir la
reclamacion, el consumidor asi lo declarara bajo juramento, con copia del envio por correo,

Para ello, previamente la sefiora JANETH DELCAMPO, deberéa presentar reclamacion directa, ante
el proveedor, productor o prestador, teniendo en cuenta la orientaciéon suministrada en el presente
escrito, para la reclamacion directa. »

En caso de que la respuesta por parte del Establecimiento de Comercio “ALMACEN PUNTO DE
MODA S.A.S - PUNTO FAVORITO”, no sea favorable para el caso en cuestion, se le recomienda a
la sefiora JANETH DELCAMPO, que dicha informacién brindada por la “ALMACEN PUNTO DE
MODA S.AS - PUNTO FAVORITO”, podra ser allegada al correo electronico
ventanillaunica@palmira.gov.co citando el radicado 20250571511 o de manera presencial en la
ventanilla (nica citando el radicado 20250571511, con fin de realizar un requerimiento a dicha entidad.

Cordialmenté.
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Aprob6:  Sandra Lorena Ospina Salamanca - Subsecretaria de inspeccion y Con
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