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= i i 3 = S A "
[ [t s e |3t ot et 9|, i g s | e soonrars| | €| S | g | g | B 3 || g e
1| & [Peticiones, 3 F 3 - X N g < P g 5 - = 2 3
(2 Denuncias (PQRSFD) en el periodo comprendido desde  |de capacidad tecnica operativa de Z:: ‘:;:Z de un profesional enlace VZ??:;;Y;?S:?;E: vencer Z PQRS vencidas y S g s 3 g 5 § § convocatoria a capacitacion No
§ 01 de enero al 30 de junio de 2022, el cual arrojé un total [recurso humano para apoyar y dar gnado. " : 5 préximas a vencer «© é 2 8 = [del modulo SIIFWEB.
<C | de 200 PQRSFD con términos de respuesta vencidos. respuesta oportuna a PQRS debido al £ = B 3. Se realiza recordatorio de
alto volumen de actividades laborales. § 3 PQRS vencidas y proxima a
La Secretaria de Salud es la 4ta dependencia en la lista, vencer por correo electronico
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1. Contratacion de Personal para -
El mdlcgdo 20250198681, se evidencio que la fecha de Porque la Secretaria de Sequridad se reforzar el equipo que da respuesta a 1. Contratar una persona que 1.1 Nece§!dad de -§ 15
© |radicacion, por parte de la empresa Gases de Occidente, hy las PQRS que se radican en la " Contratacion para -4 S
Z ) encontraba en una transicion de Lider N apoye la gestion de las PQRS © 2 -
B |ante la Secretaria de Seguridad y Convivencia fue el 13 . Secretaria de Seguridad y PQRS/1PS 0 0 = 38 5
o . del proceso, y a su vez terminacion . radicadas. o S S g T2 S
5 |de mayo de 2025. documento tenia una fecha de Convivencia. 8 Contratado S & ~ < »n g o 3 "
o " de contrato del encargado de dar ~ |2 S = > <} o= s 8 Si
= |vencimiento del 10 de junio de 2025. Sin embargo, la . I 5 S = s oz >
S . respuesta a las PQRS, lo que . y . 2. Enviar notificacion 2 veces " el = <} 235 p=
g |respuesta se generd el 02 de septiembre de 2025. Esto A + .| 2.Enviar notificacion a los usuarios . 2. Notificacion por ~ L3 Z §o i}
2 conyevo a que la solicitud quedara sin ) por semana a los usuarios que| - ]
representa un incumplimiento de 84 dias de la Ley 1755 asignacion para su respectiva gestion. | € tienen PQR asignadas, tienen PQR asignadas Semana / 2 8 S
de 2015, la cual regula el derecho de peticion. g P P g recordando el tiempo de vencimiento 9 : Notificaciones g &
de las mismas.
1. Gestionar los tramites necesarios
ante la Secretaria de Participacion = -
e | 5
< |Se evidencié una debilidad en la conectividad entre el . Comunlt?na la exclusicn de la 1. Tramitar la Exclusion del & 3
= . Porque la Secretaria de Seguridad y | Secretaria de Seguridad y i . @ =4
B |canal de it ylas de . . Canal de Orientacion. oy 1. Tiempo de 0 © = 38 5
e . Convivencia no tiene servicios y Convivencia en el proyecto del canal ) . S S B o 2 =
S |laatencién al ciudadano. las dependencias no han . . . s | £ |Conexiondelproceso/| & & < @« g o 3
o . . tramites de cara a la ciudadania en | de orientacion. . S ] . > S =] @ = =2 8 Si
= |asegurado la conexion operativa, lo que incumple su . . 2. Conexion al canal de ~ £ | Tiempo de conexion S = S S 2 e >
£ . general que justifique la conexion al ) . 4 el = £ e 5 p4
' |responsabilidad y compromete la calidad del servicio. N y Orientacion por encima del total N L £ 8O i}
2 ) . canal de orientacion. 2. Asignar enlace suplente para ®
< |Secretaria de Seguridad reporta desconexion Total (0%). A 70% 8 5
realizar la conexion al canal de = 3
orientacion mientras se gestiona la ©
exclusion del proyecto.
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