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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarroilo de las funciones establecidas en la normatividad vigente
y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas de la vigencia 2025, realiza el seguimiento se
realiza con el objetivo de determinar el grado de cumplimiento y la eficacia de las acciones
implementadas para subsanar los hallazgos comunicados por el ente de control, conforme a lo previsto
y exigido en la Resolucidon Reglamentaria de la Contraloria Municipal.

Este informe incluye tanto los resultados del analisis realizado como las observaciones derivadas del
mismo, las cuales deberan ser atendidas por la entidad para optimizar la ejecucién del plan y fortalecer
la gestion de la Administracion Municipal, asi como mejorar los resultados obtenidos en la ultima
revision realizada por la Contraloria Municipal, en el marco de la Auditoria Financiera y de Gestion
correspondiente a la vigencia 2024 y Auditoria de Desemperfio articulada a la Politica Publica para la
Equidad de Género para las Mujeres de Palmira, de la Administracion central del Municipio de Palmira
Vig 2019-2024.
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1. INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO

1.1 Objetivo General

Establecer mediante verificacion, el avance y cumplimiento de las acciones de mejora gestionadas en

los planes de mejoramiento, con el propésito de subsanar los hallazgos suscritos con la Contraloria
Municipal.

1.2 Alcance

La informacion para elaborar el presente informe se tomé de lo reportado por cada dependencia, para
la verificacion del cumplimiento de los avances presentados de los planes de mejoramiento ante los
entes de control y posteriormente en visitas realizadas por la oficina de control intemno se obtuvo nueva
informacién, la cual verificamos de acuerdo a las evidencias presentadas

1.3 Periodo
Se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento con corte al mes de diciembre del 2025.

1.4 Metodologia

La verificacion se realizd mediante analisis y comprobacion de los avances registrados y los
documentos soportes realizados y los documentos soporte por las dependencias responsable del
cumplimiento de las acciones de mejora suscritas en los planes de mejoramiento, precisando
caracteristicas asociadas con el grado de avance, suficiencia de las evidencias, fechas de
cumplimiento y alertas tempranas de acciones proximas a vencer, entre otros.

2. DESARROLLO DEL iNFORME

Los resultados del seguimiento que se presentan en este informe, con corte a diciembre de 2025,
evallian el avance de las acciones adelantadas por las dependencias responsables, con el fin de
verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno, con el fin de minimizar el riesgo de incumplimiento de la Administracion
ante los entes de control, establecié realizar revisiones trimestrales para evaluar el cumplimiento de
los planes de mejoramiento suscritos por los responsables de la Administracion. Este seguimiento
busca garantizar la correccion de las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por el 6rgano de control. ~
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2.1. Relacion de Hallazgos Vigencia 2025.

Al cierre del 31 de diciembre de la vigencia 2025, la entidad contaba con 54 acciones correspondiente
a los dos (2) planes de mejoramiento suscritos referente a la Auditoria Financiera de Gestion y
Resultados a la Administracién Central del Municipio vigencia 2024 y la Auditoria de desempefio
articulada a la Politica Publica para la Equidad de Género para las Mujeres de Palmira.

2.2, Planes con la Contraloria Municipal de Palmira

| FECHADE | ACCIONES | ACCIONES

MEM)  DESCRIPCION |\ ENGIMIENTO| ABIERTAS | CERRADAS | A
Auditoria Financiera, de Gestion y
1 | Resultados Administracion Central del 31-dic-25 3 44 47

Municipio de Palmira. Vigencia 2024.
Auditoria de desempefio articulada a la
politica publica para la equidad de
2 | género para las mujeres de Palmira, de!  30-ago-28 4 3 7
la Administracién central del Municipio
de Palmira Vig 2019-2024

Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2025

De las acciones que tuvieron vencimiento al 31 de diciembre de la Auditoria Financiara de las dos
acciones que no alcanzaron la eficacia al 100%, reflejaron un avance significativo en el porcentaje
de avance fisico respecto al tiempo de evaluacion de la accion.

Para el mes de enero de la vigencia 2026, se reviso el registro de los avances de cada una de ias
acciones de mejora que dan cuenta del cumplimiento por parte de las dependencias y evidencias
aportadas de los planes de mejoramiento de las auditorias externas. Esta evaluacion al seguimiento
permite determinar el grado de cumplimiento por parte de las areas de gestion.

2.2.1. Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados Administracion Central del Municipio de Palmira.
Vigencia 2024
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e e META FECHA 0
- No. | DESCRIPCIONDELA| PLANFICADA | TERMINAGION | %DE CUMP
DEPENDENCIA ~-HALLAZGO  ACCION | RESPECTOAL |  DELA DE LA
S CORRECTIVA | PERIODO | ACTIVIDAD ‘AC’EJION
Incluir en las Un (1)
actividades del{ procedimiento
procedimiento AFCPR-|  actualizado e
009 Procedimiento |  implementado
Consolidacion y AFCPR-009
Presentacién De | PROCEDIMIENTO
Informes A Entes De | CONSOLIDACION
Control, revision por Y
Subsecretaria pares en la| PRESENTACION
Financiera 1 Subsecretaria DE INFORMES A 2025112131 100%
Financiera previo a ENTES DE
realizar el reporte de CONTROL
manera que se puedan
identificar diferencias y
aplicar los correctivos
necesarios
garantizando la
rendicién precisa de la
informacion financiera
Oficio, Base de|1. Un Oficio al
inventario; Concejo
documentos de{2. Una Base del
enfrega. Formato de|inventario de los
inventario bienes muebles del
Secretaria de (seguimiento) Concejo Municipal
Desarrollo 3 Una.
Institucional / Formalizacion  de
Subsecretaria de 2 entrega de bienes. 2025/11/26 100%
“Gestion de Recursos 4. Un Formato de
Fisicos y Servicios inventario  bienes
Generales muebles ARFFO-
003 (soporte de las
2 visitas al afio)
. 1. Realizar mesa de|1. Un concepto
Secr’eta.na de trabajo para definir la | Juridico
Transito y 3 viabilidad juridica del|{2.  Documento |  2025/12/31 80%
Transportg recaudo del impuesto | técnico con
Subsecretaria vehicular requisitos
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ERMINACION
. DELA

~ PERIODO | ACTIVIDAD
| EVALUADO | (DDIMM/AAAA)

% DE CUMP
DE AVANCE
~ ACCION

DEPENDENCIA | i) p760 |

Financiera 2. Establecer los | identificados
Direccion de TICs requisitos  necesarios | 3. Solucion
por parte de la|informatica e
Secretaria de transito y | implementacion
Hacienda para el
desarrollc  de la
herramienta
informatica para el
registro de la cuenta
impuestos  vehicular
3. Disefar la solucion
informatica por parte de
la Direccion de Tics.

Fortalecer el proceso| una (1) Matriz de
de planeacion y gestién | Planeacion y

Secretaria de 4 confractual que nos | seguimiento
Integracion Social garanticen la ejecucion | contractual 2025
de confratos dentro de
la misma vigencia.

202512131 100%
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-1 o META | FECHA | -
| |DESCRIFCIONDELA| PLANFICADA | TERMINACION | %DE CUMP
k DEPENDENClA . HALLAZGO . CION ESPECTOAL ~ DELA e DELA
: e e RECTIVA PERIODO | ACTIVIDAD ffAC(‘}lON
il | EVALUADO (DDIMM/AAAA) -
1 una acta de 11
N . seguimiento  mensual
D:rec/iggigsteMedfo por dependencias y
Direccion de Gestion s loports PIIF
de Riesgos icha informacién sera
Secretaria de Cultura reportada a la
; secretaria de
Secretaria de iy
Desarrollo planeacion
Institucional
Sooretara de 5 2025/11/26 100%
Secretaria de Salud
Secretaria de
trénsito y Transporte
Direccion de TICs
Secretaria de
Integracién Social
Secretaria de
Educacion
Realizar reuniones | 1 Acta Mensual
mensuales para el
cierre contractual,
Direccion de registrando en el acta
Contratacion Pablica 6 ademas del nimero de 2025/06/07 100%
contratos firmados vy
legalizados en el
pericdo, el valor total
contratado.
Realizar seguimiento al 1 Matriz de
procedimiento de| seguimientoala
supervision contractual supervision
Secret_aria de 7 establepiendo 2025/111/26 100%
Gobierno mecanismos de control

previo al cargue de la
informacion  a la
plataforma SECOP ||
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e

DEPENDENCIA |- HALLAZGO

~ ACCION
~ CORRECTIVA

| DESCRIPCIONDE LA | ' PLANIFICADA |
| RESPECTOAL
- PERIODO

_ EVALUADO.

- ACTIVIDAD

| (DDMMIAAAR)

A o | oECUE
| DE AVANCE

 DELA
'ACCION

Secretaria de
Transito y 8
Transporte

Validar en el portal
DIAN los codigos CHU
que corresponda la
actividad  economica
con el objeto
contractual

Listas de chequeo

contractual
diligenciada con
RUT verificado

2025/12/31

100%

Secretaria
Agropecuaria y
Desarrollo Rural

Secretaria de
Participacion
Comunitaria

1. Se designard a un
funcionario de planta
para la verificacion de
todos los documentos
requeridos en el
proceso de
contratacién en
cumplimiento  de los
requisitos  utilizando
como insumo la lista de
chequeo ACTFO-059.
2. Antes de Ia
suscripcion  de  los
centratos en el SECOP
fl, un(a) abogado(a)
funge como segundo
fillro encargandose de
revisar que todos los
documentos cumplan
con la normatividad
vigente en
contratacion.

3. Se realizard una
verificacion  de la
normatividad  vigente
con respectoc  al
requerimiento  de la
tarieta o matricula
profesional, de-la cual
se emitira un anexo a la
lista de chequeo
firmado por el (la)
abogado(a) en donde

1. Revisidn de
Documentos
Precontractuales
2. Diligenciar
Listas de Chequeo

26/11/2025

100%
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‘ e | META | FECHA |, -
. PLANIFICADA | TERMINACION | D= CUMP
“;'DEP,ENDENCIAH HALLAZGO PECTOAL | = DELA DELA
o L ey PERIODO. I "ACTIVIDAD :
e e :ACCION
. oo EVALUADO | (DD/MM/AAAA) ,
se especifican - las
observaciones
pertinentes.
Cargar a la Plataforma |1 Matriz  de
Secretaria de Secop I con los | seguimiento al
Transito y documentos completos | cargue de la
Transporte 10 por cada contratista en | documentacion en 202512131 100%
Secretaria de cada etapa del | SECOP i
Educacion contrato.
Establecimiento de una | 1 Normograma
ruta de control y|Actualizado con
verificacion que | alcance de
permite  conocer de | contratacion de la
manera oportuna la | dependencia
Direccidn de normatividad expedida .
Comunicaciones " al nivel municipal vy 2025/09/30 100%
relacionada con la
gestion confractual yla
socializacion con el
equipo de trabajo
Se adelantardn el | 1. Certificado de
listado de inventario de | pdliza de seguros
sz % s it | o e
Gestion de Recursos . 0
Fisicos y Servicios 12 de seguros vigente o aseguradora doqgje 2025/11/26 80%
Generales una nueva conste la inclusion
de los bienes
asegurados.
1. Socializacion  al | 1. Una
Secretaria de personal que participa | socializacion sobre
Seguridad y 13 en el proceso de|etapa de gjecucion 2025/12/31 100%
Convivencia contratacién sobre la | contractual
etapa de ejecucion | 2. Una Matriz de
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, oo OMETA . FECHA 1 or o
: , Mo DESCRIPCIONDE LA |  PLANIFICADA ‘TERM!NACION”gED/EViﬁ'gE
"‘DEPENDENCIA" HALLALZGO"V ,ACCION | RESPECTOAL |  DELA DELA
, ¢ 1 CORRECTI, - PERIODO . | ACTIVIDAD . | - ACCION
.0 | EVAWUADO | (DD/MWAAAA) :
confractual y posibles | Seguimiento  de
modificaciones. Pagos
2. Implementacion de | implementada.
una matriz de control
donde se realice
seguimiento a los
pagos efectuados.
Lienar una matriz de |1 Matriz
control de supervision, | diligenciada
Secretaria de donde se evidencig los | mensuaimente
Gobierno 14 pagos de 'seg.ulndad 2025/11/26 100%
social y publicacién en
Secopll.
Esta meta tiene como | Designacién  de
objetivo asegurar la | funcionario de
correcta publicacién de | planta para
la informacion | seguimiento
confractual en  la|oportuno al cargue
plataforma SECOP I, |de  documentos.
mediante la asignacion
formal - - de un | Lista de chequeo
responsable que vigile | para verificacion de
el cumplimiento de esta | la  informacion  a
Secretaria de ?area. - Lalcargar en la
Infraestructura umplementamon de una | plataforma SECOP
. 18 lista de chequeo|ll 2025/09/26 100%

Renovacion Urbanay
Vivienda

permitira validar que
los items requeridos,
como la designacion de

supervisores 0
documentos - de
ejecucion, sean
cargados

oportunamente. El
cumplimiento se
verificara mediante
informes de

seguimiento y registros

- Cficina de Control Interno
. Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Linea de Atencién: 602 8912312

Pagina 11 de 22

0

fla

v ceRrien
PARAGEMENT

SC-CER{157SY




Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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B o e e b OMETA S e FECHA 0
|\ |DESCRIPCIONDELA| PLANIFICADA | TERMINACION | DECUMP
DEPENDENCIA | |\ | p7g0 |  ACCION' | RESPECTOAL DELA |
ol CORRECTIVA - PERIODO - ACTIVIDAD ACCION
4 . EVALUADO | (DD/MM/AAAA) |
de alertas generadas
en caso de
inconsistencias.
Implementar y aplicar | Cronograma  de
este cronograma a | seguimiento
todos los contratos | técnico
activos de obra publica | implementado vy
durante el segundo |aplicado al 100%
semestre  de 2025, | de los contratos de
asegurando cobertura | obra activa en el
Secretaria de total. Ei cumplimiento | segundo semestre
Infraestructura, se medirg con base en | de 2025. o
Renovacion Urbana 1 la existencia y 2025/09/26 100%
y Vivienda ejecucion efectiva de
los cronogramas,
soportados con
informes mensuales de
seguimiento técnico y
evidencias fotograficas
o documentales.
Garantizar que el 100% | Formato  MINFO
de los  confratos | 014 (Seguimiento a
modificados  cuenten | contratos)
con revision mensual | Actualizado y
documentada en el | verificado por
MINFO 014, a partir del | funcionario
segundo semestre de | asignado
Secretaria de 2025. El cumplimiento
Infraegtructura, 17 se vgriﬁca mediante el 2025/09/26 100%
Renovacion Urbana archivo mensual de
y Vivienda este formato,
debidamente
diligenciado y firmado
por el supervisor, con
evidencia de revision
de garantias y otras
obligaciones clave.
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e e o METAS o o FECHA L A A
 \o | DESCRIPCIONDELA| PLANIFICADA | TERMINACION | JOF SUHF
DEPENDENCIA HALLA.ZGO'f ~ ACCION. | RESPECTOAL | - DELA | DELA
' o RRECTIV -~ PERIODO | ACTIVIDAD | ACCION.
: oo EVALUADO - | (DDIMM/AAAA) |~ —=
" Como punto de partida | 1. Acta de reunion
Direccion de Medio se reglizaré la revision dg revision y
Ambiente y ajustes & los | ajustes de
Secretaria de lineamientos  vigentes | ineamientos -
Desarrollo para  posteriormente | Secretaria de
Institucional realizar la socializacion | Hacienda
Subsecretaria  de y adopcién por parte de | 2. Acta de
Recursos  Fisicos las dependencias de la sooiali;acién de los
Secretar}a de Salud administracion lineamientos  de
. o municipal para | cada menor a las
Secretaria de transito ; : X
y Transporte garantizar el manejo dependqnmas -
Secretaria de 18 adecuado de las cajas | Secretaria de 2025/09/30 100%
. : menores Hacienda
lntegrac;pn Social 3. Seguimiento y
: ggﬁ:;t;gi de revision de los
Direccion de soportes de gastos
. - Dependencias de
Empren@rmxento Ia entidad
iefgigfa”a 4. Cajas menores
grol y legalizadas con los
D)esarr.c'ﬂlo Rural soportes de gasto -
D”ec?“?“ . de Dependencias de
Comunicaciones 1 entidad
Mesa de frabajo dénde | Acta de la mesa de
se hace la respectiva | trabajo realizada.
Secretaria de enfrega de recursos
Gobiermno 19 que a la fecha estaban 2025/11/26 100%
siendo  administrados
por la secretaria de
gobierno.
Un funcionario de la| Soporte Mensual
Secretaria de | de Recursos
Secretaria de Sequridad debera | Transferidos
Seguridad y 20 encargarse de 2025/11/28 80%
Convivencia gestionar de manera '
oportuna lal
transferencia de
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o o BT CRECHA S
oo | N |DESCRIPCIONDELA| PLANIFICADA | TERMINACION | S0 U
 DEPENDENCIA | yi1a760 | ACCION | RESPECTOAL |  DELA DELA
| " CORRECTVA | PERIODO | ACTWIDAD | ,~iay
| | EVALUADO | (DD/MMIAAAA) .

recursos a la Policia
Nacional.

1. Realizar revisiones | 2 Circulares
peribdicas y aleatorias
a la publicacion de
ejecucion en SECOP.
2. Emitir Circulares con
directrices  ylo  los

Direccion de resultados del
Contratacion Publica seguimiento a la
publicad de la
ejecucion,

2025/11/28 100%

1. Instrumento de |1 Matriz  de
seguimiento  respecto | Seguimiento sobre
de los proyectos y|la planeacion y
actividades a cargo de | seguimiento de los
la  Secretarfa  de|proyectos de Ila
Infraestructura, que le | Dependencia
permita medir avance y
logro de los |3 Reuniones de
indicadores, objetivos y | seguimiento y
19 la ejecucion de los | consolidacion 202511115 100%
fondos asignados. |respectc  de la
planeacion y
Reuniones { gestion  de la
bimestrales de | Secretaria de
seguimiento y | Infraestructura,
consolidacion  de la | Renovacion
informacion que sera | Urbana y Vivienda.
parte del informe sobre
la planeacion y gestion | 2 Informes

Secretario de
Infraestructura,
Renovacién Urbanay
Vivienda

Secretaria de 9
Transito y Transporte :
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| TERMINACION -
PER DO - | ACTIVIDAD
EVALUADO - (DDIMM/AAAA)

% DE CUMP
DE AVANCE
| DELA

ACCION

CRIPCION
. doen |
- CORRECTIVA L

ot
| HALLAZGO

DEPENDENGIA

de la Secretaria de | trimestrales
Infraestructura, consclidados de los
Renovacién Urbana vy | seguimientos a los
Vivienda. productos,
proyectos de
3. Informes trimestrales | inversidn, insumos
en los que se consolide | y cronogramas de
la planeacion, | actividades.
seguimiento y
gjecucion  de  los | 4. Base de datosde
productos, actividades, | seguimiento de los
insumos del proyecto | procesos de
de inversion y el |contratacién
cumplimiento del
cronograma de
actividades.

4. Control permanente
de la gestion de
procesos de
contratacion de la
dependencia

Seguimientos a los | 100% PQRSF
_ términos de respuesta | debidamente
Secretario de y comunicacion de los | gestionadas

Infraestructura, mismos
Renovacion Urbana y 17 20211718 100%

Vivienda
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Alcaldia de Palmira

Nit.; 891.380.007-3 INFORME

 FECHA -
TERMINACION

% DE CUMP
DE AVANCE
‘DELA
ACCION

SCRIPCION DE LA
ACC‘ON o CDELA
' CORRECTIVA |  PERIODO ACTIVIDAD
| EVALUADO | (DDIMWIAARA)

e No | DE
oepmoEnea | M

1y2-LaSecrefariade |* 5 mesas de
Participacién trabajo y 12
Comunitaria , | planes de
Secretaria Juridica y la | mejoramiento  con
Oficina de Control | el seguimiento alas
Interno realizaran mesa | acciones

de trabajo con las cinco
dependencias con | 6 Reportes entre la
mayor ndmero  de | secretariajuridicay
tutelas por vulneracién | la  secretaria de
al derecho de peticion | Participacion
(Secretaria de Transito | comunitaria de los
y Transporte, | monitoreo del
Secretaria de | comportamiento de
Educacidn, Secretaria | Tutelas y PQR
de Hacienda, | posterior  a los
Secretaria de Gobierno | planes de
y  Secrefaria  de | mejoramiento con
Desarrollo Institucional | copia a Oficina de
Participacién ). Como compromiso | Control interno y la

o 17 X N

Comunitaria las dependencias | Direccion de
suscribirén a la Oficina | Control Interno
de Contfrol Interno con | Disciplinario para lo
copia a la Secretaria de | de su competencia

2025/12/31 100%

Participacién

Comunitaria el Plan de | *2  auditorias de
mejoramiento que | PQRD con
contiene las acciones a | remision del
realizar para subsarar |informe a la
las causas que estan | Direccion de
provocando las Tutelas | Control Interno

por Vulneracion de | Disciplinario
derecho de Peticion.
* 300 funcionarios
3- La  Secreferia | entre contratistas y
Juridica y la Secretaria | de carrera
de Participacion | administrativa

Comunitaria realizaran | capacitados en el
monitoreo al{médulo  SISDOC
comportamiento  de | gestién documental

QOficina de Confrol Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312

STCERETS

Pagina 16 de 22



e

Hrn

SCLERRRATE,

¥ F74
Bty
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 |NFORME

| o |DESCRIPCIONDELA | PLANFICADA | TERMINACION ‘[/)"EDE\/%I%E
DEPENDENCIA | s 'a7go | ~  ACCION | RESPECTOAL |  DELA | = 0"
ooy ~ CORRECTIVA | PERIODO | ACTVIDAD | ~may
| EVALUADO | (DDIMM/AAAA) | "7

TTutelas ’ y:‘ PQR

posterior & la
suscripcion  de  los
planes de

mejoramiento con
copia a Oficina de
Control Interno vy la
Direccicn de Control
Interno  Disciplinario
para lo de su
competencia

4- La Oficina de Control
Interno realizara las
Auditorias de PQRD y
enviaran el informe de
resultado a la Direccion
de - Control Interno
Disciplinario.

5 - De manera
articulada la Direccién
de TIyC, Secretaria
General y la Secretaria
de Participacion
Comunitaria capacitara
a funcionarios publicos
y contratistas en el
médulo  ~ SISDOC,
gestion  documental
con lineamientos vy
manejo - oportuno  en
gestion de PQRSDF

6- La  secretaria
General realizara
seguimiento Y
monitoreo a la

con lineamientos y
manejo  oportung
en gestion de
PQRSFD.

7 seguimiento y
monitorec a la
radicacion emitido
por la secretaria
general

2  capacitaciones

del equipo
encargado en la
radicacién.

48 Circular alerta
semaforo con las

-1 PQRSDF por

vencer y vencidas,
12 reportes de
monitoreo con el de

analisis de
vencimiento, 2
informes

trimestraies de
analisis de

seguimiento de las
PQRS

Seglin los
requerimientos
viables la Direccién
de TlyC realizara
ajustes conforme a
la norma al sistema
paralamejoraenlia
Gestion  oportuna
de PQRD
Permanentemente

radicacién y entregara

¢ Oficina de Control Interno

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

| www.palmira.gov.co

. Linea de Atencién: 602 8912312
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Alcaldia de Palmira
Nit.; §91.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

 DEPENDENCIA -

No e
HALLAZGO |

RIPCION DE LA

LANIFICADA

_RESPECTOAL -

PERIODO
'EVALUADO

* FECHA
‘TERMINACION
 DELA
 ACTIVIDAD
(DD/MM/AAAA)

% DE-CUMP

-|-DE AVANCE

DE LA
ACCION

un reporte mensual
7- La  Secretaria
General se encargara
de coordinar la
capacitacion del equipo
encargado en fa
radicacion.

8- La Secretaria de
Participacion
Comunitaria realizara
48 Circular alerta
semaforo con las
PQRSDF por vencer y
vencidas, 12 reportes
de monitoreo con &l de
analisis de
vencimiento, 3
informes  trimestrales
de analisis de
seguimiento de las
PQRS

9- La Direccion de Tics
Realizara los ajustes
conforme a la norma al
sistema para la mejora
en la Gestién oportuna
de PQRD
Permanentemente

Direccion de
Contratacion Publica

18

1. Realizar revisiones
periddicas y aleatorias
a la publicacion de
ejecucion en SECOP,
2. Emitir Circuiares con
directrices  y/o  los
resultados del
seguimiento  a la

2 Circulares

2025/11/28

100%

Oficina de Control Interno
Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Linea de Atencién; 602 8912312

Pagina 18 de 22

SCCERISTEY




¥ ¥
b4 3
¥ ¥
¥ ¥
g ¥
§? Xy ¥l (t%

Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle de! Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mit: 891.380.007-3 INFORME
o META | FECHA |, oo o
| | o DESCRIPC!ONDELA  PLANIFICADA ‘TERMINACIC’)N;,'[/;’EDEV(;’\%%E
DEPENDENCIA HALLA'ZGo ~ ACCION RESPECTOAL - pEra - R ES
i VHAZED | CORRECTVA | PERIODO | HOTVDRD | cagy
o ;; | EVALUADO | (DDMMAAAA) | TYR

pubhcad de la

eJECUC!On

De las 47 acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento, se alcanzd el 98% en promedio de
cumplimiento de las acciones, asi pues del total de las acciones de mejora, 44 fueron cumplidas y
cerradas y 3 con avance significativo en el proceso, en materia de eficacia.

En cuanto a la efectividad, de las acciones cumplidas, se verifico al corte del seguimiento del Plan de
Mejoramiento, con las evidencias solicitadas por los procesos, que se cumplieron

2.2.2. Plan de Mejoramiento Auditoria de Desempefio Articulada a la Politica Publica para la Equidad
de Género para las Mujeres de Palmira, de ta Administracion central del Municipio de Palmira Vig 2019-

2024
e U  %DE
: e 2t DESCRIPGI
i i No: - ; CUMPL!MIENTO
- DEPENDENCIA | pn1az60 %%;’;ég%’\?ﬂ ’ 'DEAVANGEDE LA
' . “av | ACCION
EVALUADO | (DDIMM/AAAA) -1 RPN
Elaboraryaprobar Un( ) Plande
Plan de accion Accién en la
Secretaria de nueva Politica o
Integracién Social 1 Pablica de 2026/08/31 0%
Equidad de
, Género
Realizar la{Un (1) informe de
evaluacion de | evaluacion de la
: impacto acorde a | Poliica Publica _
mtigfgg;ig;a} 2 las estrategias | con el analisis de 2028/07/30 , 0%‘
internas  de  la | impacto. ’
dependencia

Cficina de Control Interno
Calie 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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Alcaldia de Palmira

Nit,: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Paimira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

- ”"‘:;ESCRIF;CION : e % DE.
Lw e g ! ﬁ TERMINAC!ON & o
 DEPENDENCIA | HALEA(\)mo? DE LAACCION - RFSPECTOAL CDELA | CHYPLMIENTO
G T ,iszORRECTI\/A  PERIODO ACTI\/IDAD ACCION '
- E\/ALUADO * (DDIMM/AAAA) ‘
Actuahzar una Una (1) Politica
Secretaria d Politica Publica de | Piblica
ecretaria de i tuali .
Integracion Social 3 (E;gﬂl:;d de | actualizada 2026/03/31 30%
actualizada ’
*| Ajustar fa] 100% de los
"| Metodologia ~ “de | reportes de
Secretaria de reporte y | indicadores
Integracion Social seguimiento  de | cuenten con :
' 4 indicadores de la | soportes 202512131 0%
Secretaria de Politica Puablica de | documentales
Planeacion Equidad de | verificables.
Género y Mujeres
Asignar los | Un (1
responsables del | documento en el
cumplimiento, en|que se asignan
concordancia con |los responsables
) la guia, cuando | para ia ejecucion
Secretaria de 5 apique, y al|delasfasesdela|  20p512/31 100%
Integracion Social procedimiento de|Guia y el
diagndstico procedimiento de
estratégico diagndstico
estratégico
Realizar el { Un (1) informe de
seguimiento a-las | seguimiento a las
fases de - la|fases de
) actualizacién actualizacion (de
Secretaria de 5 acuerdo con los|  2025/12/31 100%
Planeacion fases - definidas
para-. la
‘actualizacion)
Plan de accion| Un{1)Plande
Secretaria de disefiado y| Accidndela .
Integracion Social 6l ejecutado Polifica Publica |  2020/09/30 0%
de Equidad de

Oficina de Control Interno
Calle 28 No 30~ 15 3er Piso
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Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ommcecee
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 INFORME
v i o META b FECHA % DE
- No DESCR{!PCIQN, PLANlFlCADA TERMlNACION 'CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIA HALLA'ZGO , DE,LAACCION RESPECTO AL DELA. DE AVANCE DE LA
, : 'CORRECT!VA , PERIODQ o ACTIVIDAD ACCION

1 ‘EVAEUADO _ | (DDIMM/AAAA)
Género aprobado
y en ejecucion.

De las siete acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento, se alcanzd un cumplimiento promedio del
32,8 %. Del total de acciones de mejora, dos se encuentran cumplidas y cerradas, mientras que una
presenta incumplimiento frente a la meta planeada en términos de eficacia.

De las cuatro acciones que no reflejaron avance, estas se encuentran abiertas y vigentes en el tiempo;
por lo tanto, el avance se reflejara en el siguiente seguimiento del Plan de Mejoramiento.

3. CONCLUSIONES

e De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento, se evidencia que las acciones
definidas presentan avances en su implementacion, de conformidad con los compromisos
establecidos por las areas responsables. Durante el periodo evaluado, algunas acciones han sido
ejecutadas y otras continiian en desarrollo con avance significativo en su ejecucién, dentro de los
plazos establecidos, en materia de eficacia.

e Se evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre las dependencias que presentan
hallazgos asociados a causas comunes y las segundas lineas de defensa, con el proposito de
formular acciones de mejora orientadas a subsanar y reducir riesgos identificados.

4. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las dependencias formular acciones que permitan subsanar el problema
identificado, mediante el analisis de las causas que generaron la desviacion y la materializacion
de los riesgos, utilizando herramientas metodolégicas que permitan identificar las causas raiz, con
el fin de establecer acciones efectivas que contribuyan a corregir la situacion evidenciada.

s Realizar seguimiento interno a las acciones de mejora por parte de los responsables del Plan de
Mejoramiento, con el propdsito de garantizar el cumplimiento oportuno de las acciones propuestas
y verificar que estas contribuyan a subsanar las causas que originaron la situacion identificada.
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* Realizar y documentar mesas técnicas de seguimiento a los planes de mejoramiento, con el fin de
verificar el cumplimiento de las acciones, validar la pertinencia de las evidencias presentadas y
analjzat los resultados obtefiidos paca la toma de decisiones.
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0 N ADRIANA BURBANO PEREZ

ORRAL ARAMBU

Jefe de Qficina de Control lnterpo +  Profesional Universitario Grado 2
\ ] -
| I
Proyecto: Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 2
Adriana Burbano Perez - Profesional Universitario Grado 2 (&
Reviso: Eliana Corral Aramburo — Jefe de Oficina de Control Interno ‘g\ P
Aprobo: Eliana Corral Aramburo — Jefe de Oficina de Control Interno
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