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INTRODUCCION

El presente Estudio Técnico de Referencia, desarrolla de manera integral las directrices impartidas con relacién al
deber de la entidad municipal de asegurar la prestacion de los servicios pablicos a la comunidad, para garantizar su
finalidad social y la calidad de vida de todos sus habitantes; en particular, sobre el alumbrado pablico, el deber de
determinacion de costos de prestacion del servicio segln lo establecido en la Ley 1819 de 2016, el Decreto 943 de
2018 y la Resolucion CREG 101 013 de 2022.

Por tanto, el presente estudio se convierte en un relevante para la prestacion del servicio de alumbrado publico y
respalda la justificacion de la operacion y los costos del sistema del municipio de Palmira; a continuacion, se busca
analizar de manera articulada el plan de desarrollo municipal, la operacion actual y los requerimientos futuros con la
adecuada prestacion del servicio en términos de desarrollo, eficiencia, suficiencia financiera y demas aspectos
normativos que conduzcan a determinar los costos maximos de prestacion del servicio y asegurar la concordancia
del desarrollo del municipio con lineamientos estratégicos de las politicas publicas y objetivos de corto, mediano y
largo plazo del municipio con los instrumentos financieros y técnicos para alcanzar tales metas.

Todo esto, teniendo en cuenta que, para el municipio de Palmira, el alumbrado piblico desempefia un papel
fundamental en el desarrollo municipal, sirviendo como infraestructura clave para garantizar la seguridad, la
movilidad y la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas de proporcionar iluminacién en calles, parques y espacios
pUblicos, el alumbrado publico contribuye a la prevencion del delito, la promocion de la actividad econémica nocturna
y la creacién de entornos urbanos mas inclusivos y vibrantes.
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- Contexto Municipal
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1. CONTEXTO MUNICIPIO DE PALMIRA

Palmira, es un municipio que se ha consolidado como una de las ciudades con mayor proyeccién en el suroccidente
colombiano, con una dinamica territorial, econdmica y social que refleja los retos y oportunidades que enfrentan las’
grandes ciudades colombianas. Tiene una ubicacién geografica estratégica cerca de la capital del Valle del Cauca
que le proporciona un rol de equilibrio entre la calidad de vida, acceso a servicios tendientes a modernizarse y
crecimiento urbano, pues la manera en que ha evolucionado permite confirmar que concentra una parte significativa
de la economia del departamento y de las actividades politicas, culturales y administrativas.

" lustracion 1. Ubicacion de Palmira en el Valle del Cauca. Fuente: Google

Limita con diversos municipios del departamento del Valle del Cauca, que le proporcionan una ubicacion privilegiada.
que lo conecta facilmente con la capital del departamento y el puerto de Buenaventura, permitiéndole asi, relaciones
econdmicas, sociales y territoriales con otras entidades del suroccidente colombiano y la consolidacion como motor
de desarrollo de la region, especialmente en el comercio, la agricultura y el turismo; en el &mbito terrestre, su
infraestructura, vias, clima y suelos fértiles favorecen el desarrollo agricola, industrial y residencial.

Palmira es un punto neuralgico para la contribucion significativa a la diversidad geogréfica de |a region, pues esta
enmarcada por elementos geograficos notables; no obstante, enfrenta desafios derivados de su crecimiento a pesar
de las fortalezas, la ubicacion y la expansion y bajo este contexto, resalta la necesidad de promover iniciativas que
permitan la articulacion territorial con la sostenibilidad del municipio en la region.

Bajo los postulados anteriores, Palmira se consolida como una ciudad estratégica para vivir, invertir y promover el

crecimiento de la regién en tanto cuenta con un crecimiento en segmentos de tiempo en los que se ha intervenido

con influencia de la tecnologia, la politica, la economia y con la respuesta de supervivencia que tolera diversas .
formas de habitar socialmente aceptadas y estratégicamente deseadas para el territorio.
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1.1,  Condiciones geograficas

-Palmira se encuentra localizada en el sur del departamento del Valle del Cauca, su cabecera municipal esta situada
a 3°31'48" de latitud norte y 76°81'13" de longitud al oeste de Greenwich, lo que sitla al municipio en una posicion
privilegiada dentro del departamento y proporciona una referencia precisa para su localizacion en el mapa.

Limita al norte con el municipio de El Cerrito, al este con el departamento del Tolima, al sur con los municipios de
Pradera y Candelaria, y al oeste con los municipios de Cali, Vijes y Yumbo. Cuenta con una superficie de 1.123 Km2.
Limites que fueron definidos a través de la Ley 65 de 1909, modificada por la Ordenanza 149 de 1961 que, en
‘especifico, reza lo siguiente:

«Desde el punto de la Cordillera Central, frente a las Fuentes del rio Flores Amarillas, una linea recta
hasta encontrar éstas, este rio abajo hasta el rio Aguaclara, este abajo hasta el rio Bolo, este abajo
hasta 100 metros hacia el occidente del puente sobre el rio Bolo en la Carretera Central, de aqui el
limite sigue por el Cauca Seco del Bolo Vigjo hasta las bocas de Filipi en el Guachal, de donde
partiendo hacia el sudoeste se sigue como limite el antiguo cauce de Cauca, llamado Cauca Seco,
hasta encontrar el rio Cauca, este abajo hasta las bocas del rio Amaime, este arriba hasta su
nacimiento en la Cordillera Central, por el perfil de esta hacia el sur hasta el punto de partida»

El municipio posee una temperatura promedio de 24,21 °C, segUn el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM, 2020), en este sentido, los veranos son cortos y calidos, los inviernos son cortos, comodos y
humedos y la temperatura general varia de 19 °C a 30 °C y rara vez baja a menos de 17 °C o sube a mas de 32 °C.

P L,

i | {
e '—T'E:_:Fgrr:\d;g:‘W'

L muy ealidnte

i |43 | )
! T TAlGS Tpuntuacidn de turisma: 5.7

ene. feb. mar, abr, may. jun, jul- ago. sept. oct, nov. dic.

flustracion 2. Clima en el municipio de Palmira durante el afio. Fuente: Wheatherépark.

La luz natural, se ve marcada por la salida del sol mas temprana a las 5:48 a.m. y la salida del sol mas tardia a las
6:19 am.; la puesta de sol mas temprana a las 5:48 p.m. y la puesta de sol mas tardia a las 6:20 p.m.
aproximadamente
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llustracion 3. Duracion de la luz natural en Palmira durante el afio. Fuente: Wheatherspark.

Conforme la informacion que reposa en la Secretaria de Planeacion Municipal, el area del municipio es de 1162 Km2
de los cuales 22.89Km2 corresponden a la zona urbana y sus pisos térmicos van desde el frio con el Paramo de las
Hermosas hasta la' zona calida con el Valle del Rio Cauca. Resaltando, ademas, que el municipio distingue
claramente tres zonas topograficas distintas: '

Pi\e.cligrn_oi]tgu 201.5 - 17.3
\a montafia

Shaben ety oty

Tabla 1. Zonas topogréficas del municipio de Palmira. Fuente

feszhe oot

: Secretaria de Planeacion Municipal.

Lo anterior, proporciona un recurso de suelo mayoritario para la topografia plana, con cerca de 52.421 hectareas, es
una porcion del territorio que permite la ocupacion masiva de cultivo de cafia de azlcar, asentamientos de vivienda
y desarrollo de la malla vial del departamento.

El territorio del municipio cuenta con numerosos afluentes hidrogréficos que descienden de la Cordillera Central,
regando sus aguas a las extensas planicies dando riego a los cultivos para desembocar finalmente en el Rio Cauca.-
Entre ellos, se identifica por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, los siguientes:
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ugbrad
Quebrada Los Negr

o {wrk"f "
uébrada Vilela™
CEYeea

) Queblada la Zapala

Zanjdn Zumbéculo
Tabla 2. Principales afluentes del municipio de Palmira. Fuente CVC, grupo de recursos hidricos.

El rio Amaime, Aguaclara, Bolo y Frayle, son las reservas hidricas mas importantes y extensas; el rio Nima tiene un
aproximado de 12.00 hectareas, en su mayoria con inclinaciones notorias, lo que lo convierte en un rio con un gran
atractivo visual,

TIPOS OF DRENAJE CUENCAS HIDROGRAFICAS
CONVENCIONES
[ mobdiips - Cats  —— R 23 Amaime
{557 CABECERAMUINICIPAL b Tep amus (% Guachal {Bolo-Fraile)
2aapn Fuente Ponal de dains
| GENTRO POBLADD 3 Areas de Dienaje abienias CVC 2020

llustracion 4. Afluentes hidrogréficos del municipio de Palmira. Fuente: CVC.
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Por su parte, a pesar de que no existe grandes &reas verdes en la zona urbana, alin se encuentran algunos relictos
boscosos de importancia, los cuales albergan fauna silvestre, como el Bosque Municipal, la Universidad Nacional y
algunos barrios que cuentan con zonas con aceptable cobertura vegetal, en los que los urbanizadores han acatado
normas ambientales para adecuarse y conservar'la vegetacion en avenidas, zonas verdes, parques, algunos
antejardines y vias publicas.

1.2.  Crecimiento del territorio

En la tltima década, el municipio de Palmira ha intentado responder a los retos de crecimiento mediante instrumentos
de ordenamiento territorial como el POT, los Planes de Desarrollo Municipal y otros, que priorizan el equilibrio de
todas las dimensiones del municipio, aprendiendo de lecciones histéricas para construir un futuro urbano mas
ordenado.

ElMiadutto

Santa Anita ey, - La Pampa

Ermita

Guayabal

llustracién 5, Vista satelital del municipio de Paimira, Valle del Cauca. Fuente: Google Earth

Seglin esta informacion, el crecimiento del municipio en materia de urbanizacion y expansién, Palmira se ha
consolidado como '

Historicamente, las versiones del surgimiento del territorio varian, historiadores como Alvaro Raffo Rivera o William
Mallama Lugo v otros, indican que la ciudad la ciudad fue fundada por escritura plblica firmada en Buga, el 6 de
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marzo de 1705, o que surgio cuando el presidente general Francisco de Paula Santander y el Congreso efectuaron
la redistribucién de la Nueva Granada y con ello, la expedicion de la Ley 156 de 1824 Palmira se elevo a la categoria
de Canton; sin embargo, coinciden en que el territorio estuvo ocupado por grupos indigenas, previo a la llegada de
los espanioles, como los Pijaos, Putimaes, Chinches, Capacari, Auji, Anapoimas y Buchitolos.

Los primeros conquistadores incursionaron en el territorio en el afio 1563, bajo la direccion de Sebastian de
Belalcazar, para realizar sus actividades productivas y el crecimiento del caserio denominado Llano grande fue
vertiginoso. En este sentido, se propuso como fecha de celebracion del surgimiento del municipio el 17 de junio de
1773 e igualmente se toma el 25 de julio de 1778 como fecha para rendir homenaje a los participantes del movimiento
“Sublevacion de los Pardos", de donde surge la definicion que Palmira no fue fundada sino un producto de su propio
‘desarrollo.

Desarrollo que se vio caracterizado por ser compacto inicialmente, a partir de la mitad del siglo XX inicia una
dispersion que, por causa de las grandes propiedades del suelo como las haciendas, vias de intercomunicacion
municipal y accesos a ingenios provocaron saltos en un radio de 4.5 km del Parque Bolivar. Posteriormente, el
crecimiento siguid la tendencia concéntrica en torno a este parque, crecimiento paulatino que mantuvo una tipologia
‘de manzana que conservo una estructura compacta.

Para el afio 1920, y en adelante, el crecimiento se empieza a volcar en el marco del desarrollo de vias férreas que
comunicaron al municipio con otros municipios vecinos y que destacaron el desarrollo comercial e industrial,
obligando asi la realizacién de obras de servicios plblicos a la par del crecimiento de la poblacion que, ademas,
incrementaba por los flujos migratorios debido a la necesidad de mano de obra en las diferentes industrias.

‘Despues de 1948, la expansion, en comparacion a afios anteriores fue menor, sin embargo, la apertura de la recta
Cali — Palmira se suma al impulso de nuevos desarrollos viales dentro del municipio como la posterior construccion
dela Calle 42, via a los Bolos y a Candelaria; no obstante, a partir de 1960 el crecimiento presentd un patrén disperso
hacia las areas periféricas como las salidas hacia Buga, Cali, Candelaria y Pradera, rompiendo de esta manera la
estructura compacta y dando lugar a algunos vacios urbanos que, hasta la actualidad, caracterizan el area urbana
como un asentamiento en consolidacion.

1.3.  Division politico - administrativa

Secretaria de [nfraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda
Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso

www.palmira.gov.co ——
Linea de atencion: 602 8912312 Pagina 12 de 243




Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION

Alcaldia Municipal URBANAY VIVIENDA
de Palmira
it 891.380.007:3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

El territorio del municipio de Palmira corresponde a un sistema de asentamiento de distinto orden (residencia,
industrial, institucional); la division politico-administrativa urbana se compone de barrios estructurados en siete
comunas:

| g ] oy

ot

!
! A
| —anlnan

i 7

— N )

il / 5 A )
llustracion 6. Division Politico-Administrativa Urbana de Palmira. Fuente: Sitio Web Alcaldia Municipal de Palmira. -

La division rural, compuesta por corregimientos, también se estructura por comunas, que van desde la comuna 8,
hasta la comuna 16: ' ‘
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llustracion 7. Division Politico-Administrativa Rural de Palmira. Fuente: Sitio Web Alcaldia Municipal de Palmira.

.Corregimientos: Rozo, la Torre, La Acequia, Matapalo, Obando, La herradura, Palmaseca, Coronado (rural),
Zambrano (rural), La Dolores, Guanabanal, Caucaseco, Juanchito Bolo San Isidro, Bolo Italia, Bolo Alizal, Amaime,
Boyaca, La Pampa, Tablones, Tienda Nueva, Guayabal, Barrancas, La Zapata, Aguaclara, Ayacucho, Combia,
Toche, Potrerillo, Caluce y Tenjo. '

1.4.  Poblacion y condiciones sociodemograficas

‘Palmira, es un municipio con una gran concentracién de poblacién y ha sido epicentro de procesos de urbanizacion
impulsados por una combinacién de factores econdmicos, politicos y sociales. De acuerdo con el Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda de 2018 realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para
ese afo, en el municipio de Palmira habia 302.642 personas efectivamente censadas, de los cuales 157.880 eran
mujeres y 144,762 eran hombres:
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Palmira | Distribucidn de la poblacion por sexo | 2018
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Gréfico 1. Distribucion de la poblacién por sexo en 2018 en Palmira. Fuente: DANE

Palmira | Distribucidn de la pobilacidn por sexa y grupos de edad | 2018
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Gréfico 2. Distribucion de la poblacion por sexo y grupos de edad en 2018 en Palmira. Fuente: DANE.

La composicion étnica de Palmira refleja que, en el afio 2018, se reconocié un 6.6% de la poblacion como
afrocolombianos y un 0.1% como indigenas, sin presencia de personas que se auto reconocieran como parte de
otras poblaciones étnicas.
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Grafico 3. Poblacion étnica del municipio de Palmira. Fuente: DANE.

En concreto, segun los datos de Teradata del DNP y de las proyecciones de poblacion del DANE, Palmira, cuenta
con 382,703 habitantes para el afio 2026, de los cuales 296.852 corresponde a los habitantes de la zona urbana y
85.851 a los habitantes de la zona rural; a su vez, estos se pueden clasificar por sexo, manteniéndose la tendencia
mayoritaria de mujeres 197.778 y para el caso de los hombres, 184.925 del total.

Proyecciones de poblacién por area para el afio 2026 en
el municipio de Palmira, Valle del Cauca

| 600.000 :
400.000 - . 296.852

200.000
0

382,703
3

Cabecera Municipal Centros Pobladosy Total
Rural Disperso

Grafico 4. Poblacion del municipio de Palmira 2026. Fuente: DANE,
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Prbyeccién de poblacién municipio de Palmira, para el afio 2026, por area y
. sexo
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Gréfico 5. Poblacion del municipio de Palmira 2026 por area y sexo. Fuente: DANE, elaboracion propia.
Las complejas dinamicas de pobreza, desigualdad y pobreza también impactan la poblacion y las dinamicas del

municipio como los factores de analfabetismo que afecta mayormente a las mujeres en todos los grupos de edades,
0 la pobreza que se ve reflejada especialmente en la zona rural:
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Grafico 6. Analfabetismo y asistencia escolar en Palmira. Fuente: DANE.
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Grafico 7. Porcentaje de pobreza en el municipio de Palmira. Fuente: DANE

1.5. Economia en Palmira

Con respecto a las actividades econémicas, segln los resultados del analisis de los datos suministrados por las
diferentes entidades del Estado como el DANE, el DNP, o la UPRA, ademas de la informacion contenida en el Plan
de Desarrollo Municipal, en el municipio de Palmira se observa que, para el 2022, se calcula que el municipio de
Palmira cuenta con una poblacion aproximada de 358.091 habitantes, el 86% de la poblacion tiene 15 o mas afios,
lo que significa que esté en edad de trabajar (306.527 personas). La tasa global de participacion corresponde al
98,1%, lo que significa que por cada 10 palmiranos, 6 estan presionando el mercado laboral en la medida que estan
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trabajando o buscando trabajo. Por sexo se observa que las mujeres ejercen mayor presion sobre el mercado laboral
que los hombres, 45% versus 41% (Agenda municipal de Competitividad, 2023).

El 86% de la poblacion de Palmira esta en edad de trabajar, de ese 86% mas de la mitad esté trabajando o buscando
trabajo (aproximadamente 292.000), siendo el 45% de estas mujeres; el sector productivo con mayor ocupacion de

mano de obra es el sector terciario (de servicios) que aporta casi el 64% del empleo local, sin embargo, el sector

productivo con mayor crecimiento es el sector secundario (industria manufactura y construccion), el cual entre 2018-

2019 tuvo una cifra de crecimiento representativa respecto a los demas sectores.

Por su parte, las actividades econdémicas representativas en Palmira corresponden a la agricultura, ganaderia, la:
industria y el comercio; los principales cultivos en el municipio de Palmira estan encabezados por la cafia de azlcar,
el aguacate y el Platano, de acuerdo con la informacion del Ministerio de Agricultura, no obstante, el porcentaje mas
alto de cultivos corresponde a la cafia de azlcar con el 34.16% del total de cultivos en el municipio
consecuentemente,-es el cultivo con mayor produccion en el territorio.

PRINCIPALES FULTIVOS - MUNICIPD BE PALMIRA - DEPARTAMENTR YALLE DEL CAUCA

16wl 1ot Wemd

o : .
Gréfico 8, Principales cultivos del municipio de Palmira. Fuente: Evaluaciones Agropecuarias Municipales de la
Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria.
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Gréfico 9. Cultivos con mayor produccion (T) en el municipio de Palmira, Fuente: Evaluaciones Agropecuarias
Municipales de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria. '

En materia pecuaria, la economia municipal se ve representada por criar aves pues, comprende el 94.3% del total
de participacion de especies, pues aproximadamente 3.780.859 aves existen en los predios pecuarios del territorio,
.comparado con una cifra de 20.726 bovinos; no obstante, el nimero de predios para la cria de especies bovinas es
sustancialmente superior al nimero de predios para la cria de aves. -
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Grafico 10. Porcentaje de participacion por especie en el municipio de Palmira. Fuente: Evaluaciones
Agropecuarias Municipales de la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria.
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Gréfico 11. Numero de predios por especie en el municipio de Palmira. Fuente: Evaluaciones Agropecuarias

@

Municipales de la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria.
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De lo anterior, se debe hacer referencia a la participacién del municipio en el valor agregado del departamento; como
Gltimo dato suministrado por el DANE, Palmira representa aproximadamente el 8.7% del total departamental.
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Grafico 12. Porcentaje del valor agregado municipal en el departamental, Fuente: DANE
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Grafico 13. Valor agregado total y por actividades econémicas en el municipio de Palmira. Fuente: DNP.
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No esté de més, mencionar que en Palmira se encuentra ubicado el Centro Internacional de Agricultura Tropical,
CIAT, importante organizacion de Colombia y Suramérica donde se realizan investigaciones de desarrollo en la
produccion agricola de todo el pais, en la variedad de cultivos de yuca, frijol, cafia y palma. Ademas, que tiene
atractivos turisticos como el Parque de la Cafia, balnearios, estaderos o discotecas, junto a una de las fiestas
tradicionales de la region como lo es la Fiesta Nacional de la Agricultura.

1.6.  Retos sociales, ambientales y tecnoldgicos

Dentro de los retos-de las entidades territoriales, se encuentra la funcion de garantizar el acceso a los servicios
plblicos para sus habitantes. En el caso que nos atafie, para el censo nacional de poblacion y vivienda de 2018 del-
DANE, el municipio de Palmira presentaba los siguientes porcentajes de vivienda con acceso a servicios publicos:

Noto: pora los servicios de gas nolurel e Internel se presentd 0,5%

Viviendas con acceso a servicios piblicas B 1 i

99,6% 97,9% 94,5%

% % 1

\

AN\
ANNNN
AN

Energla Acueducto Alcantarlllado Gas natural Recoleccidn de Internet
eléctrica basuras

® L @

[
Grafico 14. Viviendas con acceso a servicios piblicos en el municipio de Palmira en 2018. Fuente: DANE.

®
3

De conformidad con las proyecciones del Departamento Nacional de Planeacién, para el afio 2024, el municipio de
Palmira se ubica en un 67% del total de las viviendas del municipio de Palmira con acceso a los servicios publicos.
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Grafico 15. Viviendas con acceso a los servicios publicos en el municipio de Paimfra en 2024, Fuente: DNP.

'En particular, para el afio 2018, el servicio de acueducto y el de alcantarillado, cubria el 97,89% y el 94,45% de las
viviendas del municipio de Palmira respectivamente, contando las zonas urbana y rural. Para el afio 2022, de acuerdo
con la Superintendencia de Servicios Plblicos, ambos servicios redujeron su porcentaje de cobertura en observancia
del acelerado crecimiento del municipio.
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llustracion 8. Porcentaje de viviendas con servicio de acueducto en el municipio de Palmira en 2018. Fuente:

DANE.
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llustracion 9. Porcentaje de viviendas con servicio de alcantarillado en ef muhi&?ﬁd de Palmira en 2018. Fuente:

DANE
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Grafico 16. Cobertura del ser;icfo de acueducto en el municipio de Palmira en 2022. Fuente: DNP,
Superintendencia de servicios ptblicos domiciliarios.
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Grafico 17. Cobertura del setvicio de alcantarillado en el municipio de Palmira en 2022. Fuente: DNP,
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Para el caso del servicio de energia eléctrica, en el afio 2018, representaba una cobertura del 99.63% de las
viviendas del municipio, contando las zonas urbana y rural, y aunque para la zona urbana el indicador se mantiene
segln la UPME, para el afio 2022, el reto podia presentarse en la zona rural, no obstante, la cobertura represento
el 91.21% de las viviendas rurales.
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llustracion 10. Porcentaje de viviendas con servicio de Energia Eléctrica en elmun;c:p;o é'léﬁé!mira en 2018.
Fuente: DANE.
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Gréfico 18. Cobertura del servicio de energia eléctrica rural en el municipio de Palmira en 2022. Fuente: DNP,
UPME.

Haciendo frente a las tecnologias, accesibilidad y conectividad, en el afio 2018, el DANE indico en su censo que
tnicamente el 59.11% de las viviendas del municipio contaban con acceso al servicio de internet, de cuyo total, un
porcentaje mayoritario se encontraba en la zona urbana que por razones logisticas puede contar con un acceso mas
expedito a dicho sefvicio. En contraste, sumado al crecimiento acelerado del territorio, para el afio 2021 se redujo
sustancialmente el acceso a esta conectividad para las viviendas del municipio de acuerdo con los datos del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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llustracién 11. Porcentaje de viviendas con servicio de !m‘rnet en el municipio de Palmira en 2018, Fuente: DANE.
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Grafico 19. Penetracion de banda ancha en el municipio de Palmira en 2021. Fuents: DNP, MINTIC.
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CAPITULO 2

Aspectos Ambientales
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2, ASPECTOS AMBIENTALES

'Las actividades humanas, en cualquier medida generan impactos ambientales y la necesidad de iluminacion a los
espacios plblicos no es la excepcion, pues las actividades humanas requieren el apoyo de luz artificial en los horarios
nocturnos y esto implica, precisamente, el uso de energia eléctrica. Este consumo, no solo se refleja en la actividad
de iluminacién, sino en los procesos de fabricacion, transporte y almacenamiento de los elementos que hacen parte
del alumbrado publico.

'En total, todos los procesos del servicio de alumbrado plblico acarrean efectos ambientales, desde el consumo de
recursos hasta la emision de sustancias contaminantes que sin distincion repercuten en el cambio climatico y todos
los problemas ecoldgicos. Por esto, diversas disposiciones normativas emitidas por el gobierno nacional se han
direccionado al tratamiento y prevencion de las acciones y consecuencias en materia ambiental y el alumbrado
publico no es la excepcidn.

De manera especifica, el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico, RETILAP, establece y detalla
directrices claras para mitigar estos efectos ambientales, abordando las necesidades de |Ium1nac‘.|on desde los
efectos ambientales mas importantes:

a. Variacion de temperatura en las luminarias

Las fluctuaciones de temperatura al interior de las luminarias estan influenciadas por condiciones climaticas, tanto a
lo largo del afio como durante el dia, y por los ciclos de encendido y apagado de las bombillas. En zonas de clima
célido, dichas fluctuaciones pueden llegar a niveles de temperatura muy elevados, sobre todo en luminarias de tipo
cerrado. Para mitigar este efecto, se aconseja emplear luminarias selladas y componentes auxiliares, tales como
conductores, fusibles y aisladores, elaborados con materiales tropicalizados, es decir, preparados para soportar el
calor intenso, la humedad elevada y la presencia de hongos. Por otro lado, en el caso de fuentes de alta potencia,
resulta indispensable que la luminaria esté disefiada conforme a la normativa vigente, de modo que las variaciones
de tensién se mantengan dentro de los rangos permitidos.

b. Variaciones de tension

Las oscilaciones en el voltaje de la red eléctrica pueden generar cambios considerables en la cantidad de |luz emitida
por las bombillas. Este comportamiento esta determinado por la estabilidad de la fuente de alimentacién y por la
capacidad del balasto para regular dichas variaciones. El disefador debe coordinarse con el operador de la red a fin
de conocer las caracteristicas de los cambios de voltaje presentes en los circuitos de suministro, ya sea en media o
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baja tension, y aplicar los ajustes pertinentes para garantizar que el sistema funcione dentro de los parametros
establecidos en el disefio.

¢. Depreciacion de la luminaria por envejecimiento y degradacion

El deterioro de las luminarias y la acumulacién de polvo sobre las fuentes de luz varian en funcién de mdltiples
elementos, como el tipo de luminaria (abierta o cerrada), la altura de instalacion, el nivel de humedad y el grado de
contaminacion del aire. Estos factores aceleran la degradacion de los materiales, afectando tanto el rendimiento de
la luminaria como su aspecto exterior. La exposicién continua a dichas condiciones provoca un desgaste progresivo .
en los componentes del sistema de alumbrado pablico.

d. Variaciones en las caracteristicas de reflexion de la calzada

Las caracteristicas reflectantes de las superficies viales se modifican con el paso del tiempo como resultado del uso
y el desgaste. Este cambio no ocurre de manera homogénea y tiende a ser mas pronunciado en las etapas iniciales
de uso de la via, hasta que se estabiliza. Aspectos como la suciedad acumulada, el tipo de vehiculos que circulan,
la calidad de los materiales empleados en la construccion de la calzada y las condiciones atmosféricas, como la
temperatura, la humedad y las precipitaciones, inciden directamente en la forma en que la luz se refleja sobre la via.
Por ello, es esencial hacer seguimiento a estos factores para asegurar que el alumbrado publico mantenga su
eficacia a lo largo del tiempo. :

e. Depreciacidn del flujo luminoso de la bombilla (DLB):

A medida que transcurre el tiempo, las bombillas van perdiendo su capacidad de emitir luz con la misma intensidad,
fenémeno conocido como depreciacion del flujo luminoso. Este aspecto debe tenerse en cuenta al momento de
planificar el mantenimiento de los sistemas de alumbrado publico. Los fabricantes suministran informacion detallada
acerca de la tasa de depreciacion de los diferentes tipos de bombillas bajo condiciones controladas, lo que permite
a los disefiadores determinar con precision el tipo de conjunto eléctrico requerido para sostener una iluminacion
adecuada a lo largo de la vida til de la instalacion. -

f. Factor de reemplazo de bombillas (R)

En el ambito del alumbrado puiblico, el factor de reemplazo de la bombilla se define a partir de su vida (til, equivalente
al momento en que el flujo luminoso cae al 70% del valor nominal. Dado que algunas bombillas pueden llegar al final
de su vida antes de lo previsto, y ante la necesidad de optimizar las labores de mantenimiento, es necesario
considerar las caracteristicas de depreciacion y mortalidad de las bombillas para establecer un plan de sustitucion
adecuado.
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En el caso de la iluminacion industrial y comercial, el factor de reemplazo puede determinarse a partir de un analisis
de vida econémica. Este concepto hace referencia al periodo, expresado en horas, durante el cual la relacion entre
el costo de reposicion y el costo de los lUmenes-hora que ain produce la fuente deja de ser rentable. Por
‘consiguiente, la vida econdmica estéa condicionada por el costo de las fuentes luminosas, el costo de la mano de
obra requerida para el cambio y el costo de la energia eléctrica consumida.

El factor de cambio de bombilla (R) debera establecerse a partir de los registros gestionados por el operador del
alumbrado puablico, por lo que es indispensable verificar su continuidad y vigencia. Lo anterior cobra especial
relevancia en los procesos de modernizacion del alumbrado puablico, entendidos como la transicion de tecnologia de
vapor de mercurio a vapor de sodio, los cuales deben contar con una base de datos integrada al sistema de
‘informacién de alumbrado publico. En dicha base de datos se debera registrar, como minimo, la siguiente
informacion: marca, tecnologia, potencia, fecha de instalacion, ubicacién georreferenciada, tipo de érea iluminada
(via vehicular, zona peatonal, area verde, parque, campo deportivo, ciclorruta, entre otras) e historial de
intervenciones de mantenimiento realizadas en cada punto desde la fecha de modernizacion.

g. Depreciacion por ensuciamiento, factor de ensuciamiento (FE)

La acumulacién de suciedad en el conjunto 6ptico de las luminarias afecta el rendimiento y, por lo tanto, disminuye
los niveles de iluminacién de una instalacion de alumbrado piblico. La rapidez y severidad de la acumulacion de
suciedad varia de acuerdo con las condiciones existentes en el sitio de la instalacion y las propiedades de
hermeticidad de la luminaria.

Categoria Descripcién Nivel de particulas Observaciones

| Ambientes poco Bajo No existen actividades generadoras de polvo o
polucionados Menor 80 pp/m’ humas an la cercania, trifico ligero, ganeralmente

limitado a dreas resldenciales o rurales

Il Ambientes medianamente | Medio Exlsten actividades generadoras de polvo o humos
polucionados §0- 180 pg/m? en 2 cercanin, trifico pesado, genersimente

limitado 3 dreas resldenchles o industrisles
ligeras.

n Ambigntes muy Alto Existen actividades generadoras de nubes de
polucionados y 20nas 150 - 400 g’ polvo o humos en 2 carcania, que pusden envolver
Industrisles ocasionalments las instalaciones. Areas altimente

industriales

v Amblentes exceslvaments | Exceslvo Superior a| Como la eategoria anterior pero las Instalaclones
polucionados 400pm’ estin envueltas en humo y polva

Tabla 3. Niveles de contaminacion. Fuente: RETILAP.
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24.  ARBORIZACION Y COEXISTENCIA CON LA ILUMINACION PUBLICA.

En cuanto a la arborizacion en zonas urbanas, el RETILAP establece que las especies vegetales deben sujetarse a
normas que permitan su convivencia arménica con la infraestructura de servicios publicos, incluyendo las redes
eléctricas aéreas y subterraneas, los andenes, el sistema de alumbrado publico y deméas elementos del mobiliario
urbano. Para garantizar un adecuado sistema de iluminacion, se recomienda evitar la siembra de especies de gran
porte y follaje denso como el ficus, el caucho y la ceiba, priorizando en su lugar arboles de follaje liviano, cuyo punto
de siembra se ubique a una distancia minima de 1,5 m respecto a la proyeccion de la red aérea sobre el suelo.

Con el fin de lograr una integracion efectiva entre la arborizacion y el alumbrada pblico, en algunos casos sera
necesario ajustar los parametros generales de disefio de la instalacion, -tales como la altura de montaje, las
interdistancias entre luminarias, su disposicion o la longitud del brazo de montaje. Cada situacion debera analizarse
de forma individual seguin las caracteristicas de la vegetacion presente, dado que la coexistencia entre los elementos
naturales y la infraestructura de iluminacion es fundamental para el equilibrio del ecosistema urbano. En este sentido,
no se requiere realizar podas mas alla de las ramas que obstruyan directamente el haz luminoso (til, puesto que el
follaje remanente contribuye al apantallamiento de la instalacion y favorece la visibilidad de obstaculos mediante el
efecto silueta.

En todos los casos, el RETILAP recomienda planificar desde la etapa inicial del disefio vial la localizacion de las
redes de servicios pliblicos, tanto aéreas como subterraneas. Cuando una luminaria deba modificar su interdistancia
en un porcentaje de. hasta el 10%, esto no comprometera de manera significativa la calidad del alumbrado. Incluso
en situaciones puntuales con una sola luminaria, se admite una desviacion de hasta el 20% respecto al parametro
principal de disefio por razones de arborizacion, siendo el avance de la luminaria sobre la calzada, determinado por
la longitud del brazo, el parametro que con mayor frecuencia requiere ajuste. Con estas consideraciones se garantiza
tanto la eficacia como la integracion estética de la instalacion de alumbrado publico.

Finalmente, la arborizacion debe reconocerse como un componente estructural del entorno urbano y, como tal, debe
incorporarse de manera integral en los proyectos de disefio de alumbrado publico. La planificacion debe contemplar
una coordinacion y jerarquizacion racional de los distintos elementos urbanos, asignando criterios objetivos a cada
uno de sus objetivos y funciones, conforme a los lineamientos del RETILAP y demas normatividad colombiana
aplicable en materia de alumbrado publico.
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llustracién 12. Separacion minima entre arboles y postes con las luminarias de alumbrado piblico para evitar
sombras sobre la via. Fuente: RETILAP.

2.2.  USO RACIONAL DE ENERGIA

En Colombia, la Ley 697 de 2001 reconoce el Uso Racional y Eficiente de la Energia (URE) como un asunto de
interés nacional, indispensable para asegurar un suministro energético suficiente, fortalecer la competitividad
econdmica, proteger a los consumidores y fomentar el aprovechamiento de fuentes de energia renovable, todo ello
bajo criterios de sostenibilidad ambiental y preservacion de los recursos naturales.

La eficiencia energética se entiende como la capacidad de optimizar el uso de la energia, obteniendo el maximo
rendimiento posible sin deteriorar la calidad del servicio ni las actividades que de €l dependen. Este principio aplica
a lo largo de toda la cadena energética, desde la produccion y transformacién hasta el transporte, la distribucion y el
consumo final, siempre en consonancia con los postulados del desarrollo sostenible y la normatividad ambiental

vigente.

La energia eléctrica constituye un insumo fundamental para la vida moderna, pues alimenta electrodomésticos,
sistemas de iluminacién, calefaccion y mltiples actividades en hogares, empresas y espacios publicos, Su consumo
se cuantifica en kilovatios-hora (kWh), unidad que determina el costo a pagar por el usuario de acuerdo con la tarifa
del proveedor, Para estimar el consumo de una luminaria en un periodo dado, basta con multiplicar su potencia en
kitovatios (kW) por el nimero de horas de funcionamiento. A modo de ejemplo, una bombilla de 70 W operando
durante 10 horas consume 0,7 kWh, en tanto que una de 400 W demandaria 4 kWh en el mismo lapso, es decir,
mas de cinco veces el consumo de |a primera.
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Si bien el alumbrado pablico representa cerca del 3% del consumo eléctrico total del pais, constituye un sector
estratégico para la implementacion de medidas de ahorro y eficiencia energética. Para 2023, la demanda energética
estimada fue de 79.985 GWh, y para 2024 alcanz6 los 82.084,9 GWh. Ese 3% equivali6 a 2.245 GWh en 2018 y
2.314 GWh en 2019, lo que, a una tarifa promedio de 280 $/kWh, representa erogaciones del orden de $628.280
millones de pesos en 2023 y $647.920 millones en 2024,

El uso racional de la energia implica aprovechar eficientemente los recursos disponibles sin menoscabar la calidad
de vida. Si bien la sociedad contina haciendo uso de tecnologias como computadores, vehiculos y sistemas de
iluminacion, resulta imperativo evitar el desperdicio y la generacion de residuos contaminantes. La adopcion de
précticas URE reporta beneficios tanto econémicos como ambientales de considerable importancia.

En el ambito del alumbrado publico, la eficiencia energética se alcanza mediante la incorporacion de luminarias de
ultima generacion y la seleccion apropiada de potencias, calibradas para suministrar niveles de iluminacion optimos
sin superar las necesidades reales del entorno. Iguaimente, es fundamental mantener las instalaciones en
condiciones adecuadas, a través de programas periddicos de mantenimiento y limpieza que eviten que la
acumulacién de suciedad comprometa el rendimiento energético de las luminarias.

El Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico (RETILAP), expedido por el Ministerio de Minas y
Energia mediante la'Resolucion 18 1331 de 2009 y modificado por la Resolucion 18 0540 de 2010, define los
requisitos que deben satisfacer los sistemas de iluminacion y alumbrado publico en el pais. Su propésito central es
garantizar que dichos sistemas provean los niveles y la calidad de energia luminica requeridos para el desarrollo de
las actividades visuales, asegurando al mismo tiempo la confiabilidad en el suministro energeético, la proteccion del
consumidor y la preservacion del medio ambiente, con énfasis en la prevencion, reduccién y eliminacion de los
riesgos asociados a la instalacion y operacion de estos sistemas.

En sus disposiciones generales, el RETILAP destaca la necesidad de aplicar los principios del URE en los sistemas
de iluminacion tanto interiores como exteriores, siendo el alumbrado plblico uno de los sectores de atencién
prioritaria, Asimismo, fija las especificaciones minimas que deben cumplir las instalaciones para brindar seguridad y
confort a los usuarios, sustentadas en un disefio apropiado y un desempefio operativo eficiente, y regula los
requisitos de los productos empleados con el fin de asegurar su calidad y sostenibilidad.

Uno de los ejes centrales del RETILAP es impulsar el uso racional de la energia como contribucion a la proteccion
ambiental y a la estabilidad del sistema eléctrico. En este sentido, el cumplimiento de sus disposiciones constituye
una obligacion de caréacter ambiental inherente a la.prestacion del servicio de alumbrado pUblico. En concordancia
con lo sefialado en el Articulo 50 del Decreto 2424 de 2006 y demas normas concordantes, el RETILAP exige que
los municipios y distritos formulen un plan anual para la prestacion del servicio de alumbrado publico, que contemple
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la expansion del servicio, los estudios de factibilidad y la ingenieria de detalle, articulado con el plan de ordenamiento
territorial y los planes de expansion de otros servicios publicos, y en estricta observancla de las normas técnicas y
de eficiencia energética establecidas por el Ministerio de Minas y Energia.

En sintesis, el cumplimiento del RETILAP y de la normatividad relacionada con el ordenamiento territorial y el espacio

‘publico representa una responsabilidad ambiental ineludible en la prestacion del servicio de alumbrado pUblico,
orientada a garantizar que todos los componentes del sistema sean disefiados, instalados y operados con criterios
de eficiencia y sostenibilidad.

2.3.  TECNOLOGIA PROHIBIDA Y REEMPLAZABLE EN EL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO.

a. Luminaria de Mercurio a Alta Presion.

Esta tecnologia esta conformada por un tubo de descarga, dos electrodos principales, electrodos auxiliares, mercurio
y un gas inerte. El proceso de emision de luz ocurre al interior del tubo de descarga, el cual contiene una pequefia
cantidad de mercurio y un gas inerte que facilita el arranque del sistema. Como resultado de dicha descarga, se
genera una fraccion de luz visible y otra de radiacion ultravioleta, esta Ultima convertida en luz visible gracias a un
recubrimiento de polvo fluorescente aplicado en la cara interior de la ampolla.

En cuanto a sus ventajas, estas fuentes luminosas se destacan por ofrecer una vida Util prolongada y una eficiencia
luminosa relativamente aceptable. No obstante, presentan algunas desventajas relevantes: requieren equipos
auxiliares para su funcionamiento, su tiempo de encendido es considerablemente alto y sus residuos solidos
representan un riesgo de contaminaciéon ambiental, aspecto que cobra especial relevancia en el marco de las
disposiciones del RETILAP en materia de gestion de residuos de sistemas de iluminacion.

b. Luminaria de Sodio a Alta Presion:

Esta tecnologia esta constituida por un tubo de descarga, dos electrodos, sodio, una mezcla de gas xenén que
favorece el arranque del sistema y vapor de mercurio, cuya funcién es proteger los electrodos amortiguando el
movimiento de los electrones. La emision de luz se produce cuando los electrones libres colisionan con los atomos
del gas contenido en el tubo de descarga, provocando que estos pasen a orbitas de mayor nivel energético. Se trata
de una de las fuentes de iluminacion mas eficientes disponibles, dado que generan una elevada cantidad de [imenes
por vatio. La luz emitida presenta una tonalidad amarilla brillante, y su campo de aplicacion es ampllo abarcando -
tanto espacios interiores como exteriores.

En lo que respecta a sus ventajas, estas fuentes luminosas se destacan por su alta eficiencia energética y su
capacidad para iluminar grandes areas con un amplio alcance. Sin embargo, presentan algunas desventajas que
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deben considerarse; el sodio es un material de alto riesgo, ya que puede generar combustion al entrar en contacto
con el aire; por ejemplo, en caso de rotura de la bombilla durante su disposicion final, situacion que exige una gestion
adecuada de residuos conforme a lo establecido en el RETILAP y la normatividad ambiental colombiana vigente.
Adicionalmente, requieren de un arrancador para su funcionamiento y sus dimensiones son considerablemente
mayores en comparacion con otras tecnologias de iluminacion.

¢. Luminaria de’ metal Halide

Esta tecnologia esta conformada por un tubo de cuarzo, electrodos de tungsteno, mercurio, yoduro, bromuros de
diversos metales y un gas noble. Una vez aplicada la diferencia de potencial entre los electrodos, el gas argon se
ioniza y permite el establecimiento del arco pulsante. El calor generado por dicho arco eléctrico vaporiza el mercurio
y los haluros metélicos, dando lugar a la emision de luz a medida que la temperatura y la presion en el interior del
tubo se incrementan.,

En cuanto a sus ventajas, esta tecnologia ofrece una alta eficiencia energética, un rendimiento cromatico
sobresaliente y un adecuado mantenimiento del flujo luminoso a lo largo de su vida 0til. No obstante, como principal
desventaja, su operacion requiere equipos auxiliares para el arranque y control del sistema, tales como balasto,
arrancador o ignitor, y capacitor o condensador, lo que implica una mayor complejidad en la instalacion y debe ser
considerado en el disefio del sistema de alumbrado publico conforme a los lineamientos del RETILAP,

2.4. CONTAMINACION LUMINICA.

La contaminacion luminica se entiende como la dispersion de luz artificial hacia el cielo nocturno, asi como la
iluminacion de zonas que no requieren ser alumbradas. Este fenomeno es consecuencia de un disefio 0 montaje
deficiente de los sistemas de iluminacion, por lo que su solucion debe abordarse desde las etapas tempranas del
disefio de los proyectos, en concordancia con los principios establecidos en el RETILAP. Desde el punto de vista de
la salud, la contaminacion luminica puede ocasionar alteraciones fisiologicas que afectan las condiciones de vision,
derivadas de la necesidad del ojo humano de adaptarse continuamente a la luz artificial. Este riesgo es
especialmente significativo para las generaciones futuras, dada la creciente exposicion e integracion de la
iluminacion artificial en la vida cotidiana, lo que hace imperativa la adopcién de medidas orientadas a su mitigacion.

Es importante diferenciar el brillo natural del cielo, atribuible a la radiacién proveniente de fuentes y objetos celestes,
asi como a la luminiscencia de las capas superiores de la atmdsfera, del resplandor generado por fuentes de |uz
artificial, En este Gltimo caso, deben considerarse tanto las emisiones directas hacia el cielo provenientes de diversas
fuentes artificiales, como la radiacion reflejada por las superficies iluminadas por dichas fuentes. El resplandor
nocturno resultante, conocido como contaminacion luminica, incrementa el brillo del fondo natural del cielo,
dificultando las observaciones astronomicas y la percepcion de los objetos celestes. En este sentido, la reduccion
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del resplandor luminoso nocturno implica disminuir la emisién de luz dirigida hacia arriba, la cual no cumple ninguna
funcién til en el alumbrado vial, lo que se traduce directamente en una mayor eficiencia energética de la mstala(:lon
objetivo prioritario del RETILAP y de la normatividad colombiana en materia de alumbrado publico.

2.5.  ORIGENES DE LA CONTAMINACION LUMINICA.

La contaminacién luminica puede originarse por diversas causas, entre las que se destacan: el empleo de luminarias
con globos sin reflector, proyectores y equipos que no controlan el flujo luminoso por encima del plano horizontal; la
distribucion inadecuada del flujo luminoso, particularmente en luminarias ornamentales y proyectores; la ausencia
de control sobre la iluminacion decorativa en edificaciones, que incluye anuncios publicitarios mal concebidos e
instalados, asi como disefios deficientes de luminarias ornamentafes y la reflexion de luz sobre las vias y los
‘elementos que conforman el mobiliario urbano.

De acuerdo con el RETILAP, la contaminacion luminica puede manifestarse bajo cuatro categorias principales:

o Intrusion luminica: Se presenta cuando la luz artificial proveniente de las luminarias penetra a través de las
ventanas hacia el interior de las viviendas, alterando el entorno doméstico y generando trastornos en las
actividades y el descanso de sus ocupantes. :

o Difusion de luz hacia el cielo: Ocurre cuando las moléculas del aire y las particulas de polvo en suspension
dispersan parte del haz luminoso, desviandolo de su trayectoria original y redlstnbuyendolo en maltiples
direcciones, especialmente hacia el cielo nocturno.

o Deslumbramiento: Se produce cuando los usuarios de la via publica experimentan una pérdida de la
percepcion visual, ocasionada por un exceso o una deficiencia de luz, Este efecto reviste especial
peligrosidad para la circulacion vehicular, ya que puede incrementar el riesgo de accidentes de transito.

o Contraste: La capacidad de percibir un objeto sobre un fondo determinado depende de la diferencia de
luminancias entre ambos. Cuando la luminancia del objeto es mayor que la del fondo (Lo > Lf), se obtiene
un contraste positivo, con valores entre cero e infinito, lo que facilita la visibilidad. Por el contrario, cuando el
objeto es mas oscuro que su fondo (Lo < Lf), el contraste es negativo, con valores entre cero y menos uno,
lo que dificulta su percepcion visual. :

2.6. EFECTOS DE LA CONTAMINACION LUMINICA.
Entre las principales consecuencias de la contaminacion luminica se identifican las siguientes: '

o Despilfarro de energia eléctrica: El uso ineficiente de la iluminacion artificial genera mayores costos
economicos e incrementa las emisiones de gases contaminantes, con el consecuente impacto negativo
sobre el medio ambiente. Es importante aclarar que la reduccion de la contaminacion luminica no implica
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disminuir los niveles de iluminacion en las vias; por el contrario, las medidas adoptadas para mitigar este
fenomeno deben ir acompafiadas de una mejora en la calidad del alumbrado en los espacios que asi lo
requieran. Adicionalmente, la orientacion inadecuada de los artefactos luminosos genera deslumbramiento,
lo que compromete la seguridad vial y produce molestias visuales a los usuarios.

o Efectos medioambientales sobre el ecosistema urbano: La exposicion excesiva a la luz artificial altera los
habitos de la fauna, que tiende a desplazarse hacia zonas con menor iluminacion en busca de oscuridad.
Asimismo, los procesos de fotosintesis y el crecimiento de las plantas se ven perturbados, lo que puede
provocar el envejecimiento prematuro de algunas especies vegetales. Para mitigar estos efectos,
especialmente en alamedas ubicadas en rondas de rios, humedales, quebradas y canales alejados de vias
vehiculares iluminadas, el RETILAP recomienda la instalacion de foto controles temporizados que permitan
interrumpir el servicio de alumbrado una vez satisfechas las necesidades de los usuarios, apagando las
luminarias en los horarios en que su funcionamiento no sea indispensable, con el fin de preservar las
especies del entorno.

Efectos sobre el ritmo biolégico de las personas: La exposicion inadecuada a la luz artificial afecta
significativamente los ritmos circadianos, es decir, los ciclos naturales de vigilia y suefio, favoreciendo la
aparicion de trastornos como el insomnio, la depresion, el estrés y alteraciones de la personalidad. A esto
se suma la intrusion luminica en espacios privados, ocasionada por la iluminacion dirigida hacia fachadas y
ventanas en lugar del suelo, que penetra al interior de las viviendas generando molestias a sus ocupantes.
Finalmente, la contaminacién luminica reduce la capacidad de percibir estrellas y astros a simple vista,
constituyendo un obstaculo para las observaciones astronomicas y el disfrute del cielo nocturno. '

2.7.  COMO MINIMIZAR EL IMPACTO DE LA CONTAMINACION LUMINICA.

Con el proposito de reducir el impacto de la contaminacion luminica, el RETILAP establece las siguientes
recomendaciones: -

o Control del angulo de inclinacion de las luminarias: El conjunto optico de las luminarias de alumbrado plblico
no debe superar un angulo de inclinacion de 20° respecto al plano horizontal. Por ello, antes de definir la
inclinacion del soporte, es necesario conocer la inclinacién del conjunto optico cuando la luminaria se
encuentra en posicion horizontal. En el caso de alumbrados peatonales que empleen faroles artisticos o
aparatos de caracter historico, estos deberan contar con un bloque optico que permita controlar la emision
de luz en el hemisferio superior e incrementar el factor de utilizacion en el hemisferio inferior.

Direccion y distribucion del flujo luminoso: Las luminarias y proyectores deben orientarse de manera que el
flujo luminoso se dirija exclusivamente hacia el area que se desea iluminar, con una distribucion adecuada
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que garantice la maxima eficiencia energética de la instalacién. En la iluminacién de monumentos, parques
deportivos y edificios oficiales, se debe ejercer un control estricto sobre la orientacion de los proyectores,
complementado con la instalacion de rejillas y dispositivos que regulen la direccion del flujo emitido,
minimizando el deslumbramiento y |a dispersion luminica hacia el entorno.

o Proyectores empotrados en el piso: Cuando se utilicen este tipo de equipos, deberan incorporarse rejillas
antideslumbrantes y reflectores con capacidad de control preciso de la emision luminica. En todos los casos,
la luz debe dirigirse en sentido descendente, especialmente en la iluminacion de fachadas y monumentos.
Deben eliminarse las luminarias en forma de globo que carezcan de reflector, y aplicarse los criterios de
deslumbramiento establecidos en la Norma CIE-115, manteniendo el haz luminoso por debajo de los 70°.
Cuando se incremente la altura de montaje, el angulo del haz debera reducirse proporcionalmente.

o Caracteristicas fotométricas del pavimento: Se recomienda emplear pavimentos con un coeficiente de
luminancia medio (Qo) lo mas elevado posible y un factor especular (S1) reducido. Un Qo alto permite
obtener una mayor luminancia en la calzada a igual nivel de iluminancia, reduciendo el deslumbramiento
perturbador (TI). Por su parte, un S1 bajo favorece una reflexion mas difusa de la luz incidente, lo que
contribuye a mejorar la uniformidad de luminancia en la via.

o Variaciones temporales de los niveles de iluminacién: En vias de trafico, zonas peatonales y carriles para
bicicletas, es posible reducir los niveles luminosos en determinadas horas de la noche, siempre que se
garantice la seguridad de los usuarios. En ninglin caso dicha reduccién podra descender por debajo de los
niveles minimos requeridos para la seguridad vial y peatonal. El apagado de puntos de luz como mecanismo
de reduccion no es recomendable, pues genera zonas de sombra y discontinuidades luminicas que dificultan
la vision. El procedimiento méas adecuado es la regulacion mediante sistemas de control de nivel, ya que
preserva las uniformidades minimas exigidas por la normativa.

Otras medidas para reducir la contaminacion luminica nocturna: El RETILAP contempla adicionalmente las
siguientes acciones: apagar la iluminacion publicitaria y ornamental a partir de una hora determinada; orientar la luz
en sentido descendente, especialmente en edificios y monumentos; emplear pantallas y dispositivos de control del
haz cuando no sea posible reorientar la iluminacién hacia abajo; evitar el uso excesivo de luz, respetando los niveles
recomendados por la normativa para cada tipo de actividad; utilizar en el alumbrado pblico luminarias con valores
minimos de emisién por encima del plano horizontal; mantener ocultos a la vision directa los proyectores destinados
a la iluminacion de fachadas, monumentos e instalaciones deportivas; evitar el uso de postes de gran altura salvo
cuando las condiciones técnicas lo justifiquen; no emplear luminarias cuyo Flujo Hemisférico Superior (FHS) supere
los limites establecidos en el Reglamento; mantener el haz luminoso por debajo de los 70° para minimizar el
deslumbramiento, reduciendo el angulo del haz al aumentar la altura de montaje; prestar especial atencién al
posicionamiento y orientacién de los equipos en zonas con bajos niveles de luz ambiental; y, cuando sea
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técnicamente viable, instalar luminarias o proyectores con reflector asimétrico que permitan mantener el cierre frontal
paralelo a la superficie horizontal a iluminar.
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3. ALUMBRADO PUBLICO EN ESTE CONTEXTO

El municipic de Palmira presenta dinamicas territoriales, poblacionales y econdmicas en el departamento y
comprender el servicio de alumbrado publico en el contexto especifico del municipio implica reconocer la interaccion
entre sus diversas condiciones.

La ciudad enfrenta importantes desafios en la prestacion de servicios piblicos debido a su acelerado crecimiento y
el mas relevante es la cobertura en condiciones de igualdad y calidad para los habitantes de Palmira. Dentro de este
marco, el alumbrado publico se destaca como un componente crucial para el desarrollo municipal, pues el servicio
hace parte importante de las condiciones de calidad de vida para que las personas puedan desarrollar las actividades
en horarios nocturnos, bajo escenarios seguros y visualmente agradables.

Las ventanas de operacion nocturna del sistema son relativamente constantes durante el afio y esta regularidad en
los ciclos de encendido y apagado permite una planificacion méas estable del consumo de energia del sistema,
aunque también implica una demanda permanente y sostenida de iluminacion. Por su parte, las condiciones
climéticas implican repercusiones especificas en la depreciacion de los componentes del sistema y en RETILAP,
exige asl, que los equipos instalados cuenten con materiales resistentes a calor intenso o humedad, para garantizar
su adecuado funcionamiento y prolongar su vida util.

El territorio, en su zona plana, representa la mayor demanda de alumbrado piblico en términos de cobertura; en su
zona rural, requiere soluciones técnicas diferenciadas que consideren la accesibilidad, dispersion de puntos de luz
y condiciones de instalacion propias del terreno; imponiendo asi, condicionantes técnicos especificos para el disefio
y operacion del sistema, Ademas, el proceso histérico de crecimiento del municipio es determinante para entender
la configuracién actual del sistema de alumbrado plblico que ha debido adaptarse y desarrollarse progresivamente
a una trama urbana heterogénea con sectores consolidados que han presentado sus necesidades propias en materia
de modernizacion o en materia de expansion.

Actualmente, el POT y el PDM, buscan articular en crecimiento del territorio con una planificacion mas ordenada de
los servicios publicos y en este marco, el alumbrado publico enfrenta el reto permanente de acompariar el crecimiento
del municipio a la vez que busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Las acciones del actual Plan de
Desarrollo Municipal se desarrollan en funcién de los ODS de la agenda 2030, relacionados con (3) salud y bienestar,
(11) ciudades y comunidades sostenibles, (13) accion por el clima y (16) paz, justicia e instituciones solidas, en el
marco de la transformacion productiva orientada a proyectos de infraestructura donde sera obligatoria Ia
implementacion de espacios destinados a implementar medidas que cuiden el medio ambiente.
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Estos planteamientos, reflejan la importancia de que el sistema de alumbrado publico incorpore gradualmente
tecnologias de gestion inteligente que permitan mejorar la eficiencia operativa del servicio con independencia del
nivel de conectividad de los usuarios finales y a su vez, soluciones amigables con el medio ambiente. :

Puntualmente, el PDM aborda el alumbrado ptblico desde cuatro opticas precisas:

Construccion de redes de alumbrado piblico modernizadas.

Garantizar la operacion, mantenimiento y suministro de energia eléctrica al sistema de alumbrado publico.
Incremento del recaudo de impuesto de alumbrado publico.

Fortalecimiento de la gestion institucional y el aumento de disponibilidad de servicios a través del ejercicio
de la facultad contractual de |la administracion municipal.

a0 o

Todo lo anterior, evidencia una realidad en la que el alumbrado publico no puede concebirse como un sistema
uniforme sino como un conjunto de acciones y soluciones adaptadas a las condiciones particulares del municipio
con un enfoque que prime la equidad en el acceso al servicio y la eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

En sintesis, el alumbrado puablico no puede entenderse de manera aislada, pues articula dimensiones de seguridad
ciudadana, movilidad, desarrollo econémico, equidad social y sostenibilidad ambiental, cuya adecuada prestacion
‘requiere planificacion integral que responda a las necesidades actuales como a los retos futuros de un municipio en
permanente crecimiento y transformacion.
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CAPITULO 4
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4. MARCO REGULATORIO
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llustracion 13. Marco regulatorio del alumbrado ptblico en Colombia. Fuente: Elaboracion propia.

El marco normativo del alumbrado publico en Colombia ha evolucionado progresivamente desde una obligacion
municipal de caracter general hasta consolidarse como un servicio publico altamente regulado, con reglas claras en
materia de operacion, contratacion y prestacion del servicio. A continuacion, se presenta el desarrollo normativo y el
marco regulatorio vigente aplicable: '

¢ Constitucion Politica de 1991: Reconoce la autonomia de los municipios para administrar y organizar los

servicios plblicos a su cargo, sentando las bases para que el alumbrado publico fuera gestionado y contratado
por las entidades territoriales dentro del marco legal establecido.
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Leyes 142 y 143 de 1994: Regularon el régimen general de los servicios publicos domiciliarios y del servicio de
energia eléctrica. Si bien no mencionaron explicitamente el alumbrado publico, su ambito de aplicacion incidio
en la regulacion del suministro de energia destinado a este servicio, y sirvieron de fundamento para que la
CREG expidiera las primeras resoluciones en la materia.

Decreto 2424 de 2006: Primer instrumento normativo que regulé de manera integral la prestacion del servicio
de alumbrado publico, definiéndolo como un servicio publico no domiciliario y estableciendo que los municipios
y distritos son los responsables de su prestacion, ya sea de forma directa o mediante la delegacién en terceros
a través de contratos. : '

Ley 1150 de 2007: Su articulo 29 reglamentt la posibilidad de que los municipios entreguen en concesion la
prestacion del servicio de alumbrado publico, sometiendo estos contratos al Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica, con el fin de garantizar transparencia y legalidad en la vinculacion de operadores
privados. :

Decreto 943 de 2018; Modifico y complementd el Decreto Unico Reglamentario del Sector Minero-Energético
(Decreto 1073 de 2015), actualizando la definicion del servicio de alumbrado plblico y los criterios tecnicos
aplicables a su prestacion, ‘

El marco regulatorio vigente en materia de operatividad y contratacion del servicio de alumbrado publico en
Colombia se encuentra integrado por las siguientes disposiciones normativas:

En cuanto a la organizacian y contratacion publica, son aplicables la Ley 489 de 1998, que regula la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional; la Ley 80 de 1993, que constituye el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica; la Ley 1150 de 2007, que introduce medidas para la eficiencia y
transparencia en la contratacion con recursos publicos; la Ley 1474 de 2011, orientada a fortalecer los
mecanismos de prevencion y sancion de actos de corrupcion en la gestion piblica; y la Ley 1508 de 2012, que
establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico-Privadas como esquema alternativo para la prestacion
del servicio. En lo no regulado expresamente, resultan aplicables las disposiciones pertinentes del Codigo Civil
y del Codigo de Comercio. ;
En materia de regulacion sectorial y prestacion del servicio, son referentes normativos la Ley 142 de 1994 en
lo relativo al contrato de suministro de energia eléctrica; el Decreto 943 de 2018, que reglamenta la prestacion
del servicio de alumbrado publico; la Ley 697 de 2001, que promueve el uso racional y eficiente de la energia y
el aprovechamiento de fuentes alternativas; la Resolucién MME 81132 de 1996; y las Resoluciones de la CREG
156 y 157 de 2011, 038 de 2014, 015 de 2018, 174 y 215 de 2021, y 101-013 de 2022, que contienen la
metodologia vigente para la determinacion de costos del servicio.

En lo concerniente a los requisitos técnicos de las instalaciones, son de obligatorio cumplimiento el RETIE,
adoptado mediante Resolucion 40117 de 2024, y el RETILAP, adoptado mediante Resolucion 40150 de 2024,
los cuales establecen los requisitos técnicos de seguridad y calidad que deben satisfacer las instalaciones
eléctricas y los sistemas de iluminacion y alumbrado publico respectivamente.
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Finalmente, en materia jurisprudencial, el marco normativo se complementa con los pronunciamientos de las altas
cortes, entre los que se destacan:

La Sentencia C-504 del 3 de julio de 2002 de la Corte Constitucional; la Sentencia T-103 de 2010 de la
Corte Constitucional; las Sentencias C-1043 de 2003 y C-1055 de 2004 de la Corte Constitucional; la
Sentencia del Consejo de Estado, Seccion Cuarta, del 13 de noviembre de 1998, radicado 9124; la
Sentencia del Consejo de Estado del 6 de agosto de 2009, radicado 16315; el Fallo 17623 de 2011 del
Consejo de Estado; y la Sentencia de Unificacion 2019-CE-SUJ-4-009 del 6 de noviembre de 2019 del
Consejo de Estado, que han contribuido a precisar el alcance, naturaleza y régimen juridico aplicable al
servicio de alumbrado publico en Colombia.
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1. ESTADO ACTUAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de alumbrado plblico en el municipio de Palmira es gestionado por ELECTROINGENIERIA S.AS. a
través del Contrato de Concesion No. MP-881-2014, suscrito con la administracion municipal en el afio 2014 que
tiene por objeto “CONTRATO DE CONCESION PARA LA OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE ENERGIA,
SUMINISTRO DE- MATERIALES, DISENO, INSTALACION, AMPLIACION, EXPANSION, REPOSICION,
REPOTENCIACION, MODERNIZACION, ADECUACION, OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA".

En virtud de dicho contrato, se concesiona la infraestructura del sistema para que el operador ejecute las actividades
comprendidas en el alcance del objeto del contrato con un personal basico conformado por un director del proyecto,
un director financiero y un director juridico, asi como todo el personal operativo adscrito a la ejecucion de este
contrato por parte de Electro ingenieria S.A.S.; cuentan con una oficina de atencién al usuario que funciona tiempo
completo, ubicada en la Carrera 33a No. 31 — 44 del barrio centro y que es atendida permanentemente por una
secretaria; asi mismo, cuenta con teléfonos de contacto que son (602) 2856446 y 3167401133, ademas de un correo
electronico de atencion alumbrado.parmira@ei.com.co, canales que son utilizados para registrar las peticiones y
comunicaciones de os usuarios o entidades, para ser asignados y atendidos en debida forma.

Efectuar un diagnostico del sistema de alumbrado publico en el municipio de Palmira, se establece el diagndstico
técnico conforme a lo dispuesto en el Decreto 943 de 2018, de manera que se pueda proyectar la gestion de los
procesos administrativos del municipio y los desarrollos necesarios para encaminar la mejora continua del servicio y
que esto resulte en beneficio para las necesidades de la comunidad y la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

Adicionalmente, se debe avanzar con la justificacion de los costos del sistema de alumbrado publico con base en la
Resolucion CREG 101 013 de 2022 en procura del recurso que financia y garantiza el funcionamiento integral del
servicio de alumbrado piblico, pues el impuesto fue abordado en el Acuerdo No 034 del 9 de diciembre de 2025 “por.
el cual se adopta el régimen tributario, sancionatorio y de procedimiento tributario aplicable en la jurisdiccion del
municipio de Palmira, denominado estatuto tributario de Palmira”, expedido por el Concejo Municipal y remitido a la
Gobernacion del Valle del Cauca para el correspondiente analisis de constitucionalidad y legalidad encontrando
razones juridicas que motivaron la invalidez de dicha fijacion de tarifas, en tanto el municipio no acredito el
cumplimiento del requisito legal de elaborar el ETR para sustentar la determinacion del impuesto conforme la Ley
1819 de 2016.

Por su parte; la entidad que se encarga directamente de la gestion y supervision de los aspectos relacionados al
contrato de alumbrado piblico es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
del municipio de Palmira, y actualmente, se cuenta con la interventoria técnica, juridica y financiera ejercida por parte
de ASINCO LTDA. -,
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Por su parte, la ASOCIACION DE INGENIEROS CONSTRUCTORES ASINCO LTDA., interventoria del sistema qe
alumbrado publico en virtud de contrato No MP - 125-2015, que tiene por objeto “CONTRATO DE INTERVENTORIA
INTEGRAL A LOS CONTRATOS: A) CONTRATO DE CONCESION PARA LA OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE
ENERGIA, SUMINISTRO DE MATERIALES, DISENO, INSTALACION, AMPLIACION, EXPANSION, REPOSICION,
REPOTENCIACION, MODERNIZACION, ADECUACION, OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA. B)
CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA CON DESTINO AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO. C)
CONTRATO DE FACTURACION Y RECAUDO DEL IMPUESTO AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO D.
CONTRATO DE FIDUCIA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL IMPUESTO AL ALUMBRADO
PUBLICO",

Asi, ejecuta funciones de interventoria administrativa, técnica, juridica y financiera, en virtud de la ley colombiana
.que aplica en la materia y en especial, del articulo 82 de la Ley 1474 de 2011, la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de
2007, que abordan la interventoria como un instrumento para tutelar la transparencia de la actividad contractual de
las entidades publicas.

La operacion articulada de las tres instancias ha permitido el desarrollo del contrato y la prestacion del servicio de
alumbrado publico, bajo un modelo de operacion que se enmarca en procesos de AOM del sistema, inversiones,
adecuaciones, suministro de energia, esquemas de control e inspeccion y vigilancia. Durante los afios que se ha
ejecutado el contrato mencionado, |as entidades han procurado garantizar la iluminacion de los urbanismos de uso
y disfrute publico, promoviendo la movilidad de vehiculos y peatones, y la calidad de vida de los ciudadanos en los
espacios publicos, aunado a un proceso de modernizacion en el sistema y de mejora en la percepcion de la sequridad
ciudadana.

Teniendo en cuenta el contenido de este estudio, resulta indispensable contar con diagnésticos actualizados y
‘herramientas de analisis que permitan evaluar de manera integral las condiciones en las que se presta el servicio,
asi como identificar brechas y oportunidades de mejora porque no sélo facilita la movilidad en condiciones adecuadas
durante las horas nocturnas, sino que también contribuye a la prevencién de riesgos, la aproplaC|on del espacio
publico y el fortalecimiento de las dinamicas sociales y econdmicas.
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llustracion 14. Estructura de la prestacion del servicio de alumbrado piblico en el municipio de Palmira. Fuente:
Elaboracion propia.

En suma, actualmente, intervienen y disfrutan del servicio de alumbrado publico en el municipio de Palmira los
siguientes actores:

* Alcaldia municipal de Palmira, Valle del Cauca.

+ Concejo municipal. -

* Ciudadania y visitantes del municipio.

* Prestador del servicio de alumbrado publico, Electroingenieria S.A.S.

* Interventoria del sistema de alumbrado publico, ASINCO LTDA.

« Operador de Red y comercializador de energia eléctrica, Celsia Colombia S.A. E.S.P.
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CAPITULO

Capitulo 2:
Infraestructura, cobertura
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2. ESTADO ACTUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA,
COBERTURA, CALIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

El servicio de alumbrado publico se soporta en una infraestructura compuesta por luminarias, postes, redes
eléctricas, sistemas de control y deméas elementos asociados, cuya condicion actual influye directamente en la
calidad y continuidad del servicio. El sistema de alumbrado publico contaba con un total de 35.049 luminarias
instaladas a marzo 2026, las cuales se encuentran distribuidas en diferentes tipos de zonas segtn su funcionalidad
y USO.

2.1. INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con el total de luminarias existentes en el municipio, esta se encuentra distribuida de la siguiente manera:

ILUMINACION POR SECTORES

TIPO PORCENTAJE
Canchas 4.09%
Ciclorrutas ; 0.11%
Parques 6.16%
Polideportivos 0.30%
Puentes 0.11%
Vias 84.55%
Vias peatonales 4.68%
Total 100%

Tabla 4. Ubicacion de la iluminacion total de! municipio por sectores. Fuente; Electroingenieria S.A.S.; elaboracién |
propia.

Segun esta informacion, la mayor concentracion de luminarias se presenta en la red vial, con un 84.55% del total,
Esto constituye la cobertura principal del servicio, orientada a garantizar la visibilidad y seguridad en las vias
vehiculares. '

En segundo lugar, se encuentran las zonas de parques, con 6.16%, seguidas por las vias peatonales con 4.68% y
las canchas deportivas con 4.09%, que en conjunto representan cerca del 8% del total. Lo anterior evidencia una
atencion significativa a los espacios recreativos y de fransito peatonal dentro del sistema de alumbrado publico;
adicionalmente, se cuenta con iluminacion en polideportivos, ciclorrutas, puentes, que en conjunto representa
aproximadamente el 1%, lo cual complementa la cobertura del sistema en infraestructura especifica.
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Esta distribucién permite evidenciar que el servicio de alumbrado publico esta principalmente enfocado en la
‘lluminacién de vias, mientras que otros espacios como ciclorrutas y puentes presentan una menor proporcion de
luminarias. :

LUMINARIAS POR TECNOLOGIA

TECNOLOGIA CANTIDAD
CMH 4.205
LED 28.601
MH 364
SODIO 1.879
Total 35.049

Tabla 5. Luminarias por tecnologia. Fuente: Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

De acuerdo con la clasificacion segun tecnologia, se evidencia que |a mayor participacion dentro del sistema de
alumbrado publico corresponde a la tecnologia LED, con 28.601 luminarias, lo que la posiciona como la principal
fuente de iluminacién en el municipio. Este predominio refleja un avance significativo en los procesos de
modernizacion del sistema de alumbrado publico.

La implementacién de tecnologia LED representa mltiples beneficios, entre los que se destaca la reduccién en el
consumo de energla eléctrica, confort visual, mejor calidad de iluminacién, mayor vida Gtil, menor impacto ambiental,
entre otros.
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Grafico 20. Cantidad de postes y transformadores. Fuente: Informe entregado por el operador, Electroingenieria
S.A.S., elaboracion propia.
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El sistema de alumbrado pablico cuenta con un total de 10.294 postes exclusivos, los cuales se encuentran
distribuidos entre la zona urbana y rural del municipio. De este total, 8.445 postes (aproximadamente el 82%) estan
ubicados en el area urbana, mientras que 1.849 postes (18%) corresponden a la zona rural.

Esta distribucion evidencia una mayor concentracion de infraestructura en el sector urbano, lo cual es consistente
con |la mayor densidad poblacional, el desarrollo vial y la demanda del servicio en estas areas.

En relacion con la infraestructura del sistema de alumbrado plblico, se evidencia que los postes exclusivos se
encuentran conformados principalmente por estructuras en concreto con 8.235 unidades, lo que representa la mayor
participacion dentro del total. En segundo lugar, se ubican los postes metalicos con 1.871unidades, seguidos por
fibra de vidrio con 187 unidades, mientras que la estructura en otros materiales es minima con apenas 1 unidad.

Por otra parte, en lo referente a los transformadores exclusivos, se observa una mayor concentracion en la zona
urbana con 35 unidades, frente a 22 unidades ubicadas en el area rural; esta distribucién es coherente con la mayor
densidad de infraestructura eléctrica y demanda del servicio en las zonas urbanas.

2.2, COBERTURA

Se refiere al alcance del servicio en el territorio, en términos de las areas, vias y espacios publicos que cuentan con-
infraestructura de iluminacion instalada y en funcionamiento. Este componente permite evaluar el nivel de acceso al
servicio por parte de la poblacion, asi como identificar posibles zonas con déficit de iluminacion.

De acuerdo con la infraestructura del sistema de alumbrado publico del municipio de Palmira, esta se encuentra
distribuida por zonas segn la localizacion geogréfica del servicio, diferenciado entre el area urbana y rural, lo que
permite analizar la cobertura y el nivel de atencién en cada sector del territorio.
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Clasificacion de luminarias
por zona

u Urbana

u Rural

Gréfico 21. Clasificacion de luminarias po'r zona. Fuente: Informe 'entregado por el operador, Electroingenieria
S.A.S., elaboracion propia.

En la grafica anterior se evidencia que la mayor proporcion de luminarias se encuentra en la.zona urbana, con un
total de 25.198 unidades, lo que representa aproximadamente el 72% lo cual es consistente con la concentracion
poblacional, el desarrollo de la infraestructura vial y la dinamica econémica del municipio. Por su parte, la zona rural
cuenta con 9.851 luminarias, equivalentes al 28%. En contraste, la menor participacion en la zona rural responde a
las caracteristicas propias de dispersion geografica y menor densidad pobiacional.

BARRIO/VEREDA Y/O CORREGIMIENTO
7 DE AGOSTO 0,10%
ACACIAS DE LA ITALIA 0,50%
AGUA CLARA 0,54%
ALFONSO LOPEZ 0,52%
ALMENDROS DE LA ITALIA 0,56%
AMAIME 0,54%
AYACUCHO 2,40%
BARRANCAS ‘ 0,47%
BARRIO NUEVO 0,88%
BERLIN 0,28%
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BIZERTA 0,28%
BOLO ALIZAL 0,52%
BOLO ITALIA 0,41%
BOLO SAN ISIDRO 1,57%
BOSQUES DEL EDEN 0,26%
BOYACA 0,53%
BULEVARD LAS MERCEDES 0,47%
CAICELANDIA 0,44%
CALUCE 0,59%
CAMILO TORRES 0,15%
CAMPESTRE 0,15%
CAMPOS DE LA ITALIA 1,65%
CASAS DEL SAMAN 0,17%
CAUCASECO 1,11%
CENTRAL 1,07%
CEREZOS DE LA ITALIA 0,49%
CGTO. COMBIA 0,04%
CGTO. GUAYABAL 0,16%
CHAPINERO 0,25%
CHAPINERO SUR 0,47%
COLOMBIA 0,69%
COLOMBINA 0,70%
COMBIA 0,45%
CONCORDIA 0,06%
* CONDOMINIO MONTEVERDE 42 0,24%
CONJUNTO RESIDENCIAL MIRRINAO 0,05%
CORONADO 0,59%
DANUVIO 0,21%
DEPARTAMENTAL 0,36%
EL BOSQUE 0,43%
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EL BOSQUE 2 0,20%
EL BOSQUE MUNICIPAL 0,17%
‘ EL PRADO 1,03%
EL SEMBRADOR 1,90%
EL TREBOL 0,30%
EL TRIUNFO 0,09%
EMILIA 0,98%
ESTONIA 0,29%
FATIMA 0,34%
FRAY LUIS AMIGO 0,22%
GUANABANAL 0,70%
GUAYABAL 0,22%
INDEPENDENCIA 0,18%
INDUSTRIAL 0,99%
JORGE ELIECER GAITAN 0,25%
JOSE A, GALAN 0,11%
JUANCHITO 3,73%
LA ACEQUIA 0,45%
LA BENEDICTA 0,39%
LA CARBONERA 0,58%
LA COMETA 0,41%
LA ESPERANZA 0,39%
LA’ HERRADURA 0,25%
LA LIBERTAD 0,24%
LA TORRE 1,42%
LA TRINIDAD 0,78%
LA ZAPATA 0,59%
LAS ACACIAS ; 0,10%
LAS DELICIAS 0,31%
LAS MERCEDES 1,59%
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LAS VEGAS 0,17%
- LAS VICTORIAS 0,14%
LIBERTADORES 0,28%
LLANOGRANDE 0,83%
LLANOS DE LA RIVERA 0,54%
LORETO 0,44%
LOS CRISTALES 0,27%
LUIS CARLOS GALAN 0,61%
MATAPALO 0,19%
MIRRINAO 0,57%
MOLINOS 100 0,48%
MOLINOS DE COMFANDI 0,56%
OBANDO 0,91%
OBRERO 0,59%
OLIMPICO 1,12%
OTRO 0,12%
PALMASECA 1,56%
PALMERAS 0,29%
PALMERAS DE ORIENTE 0,20%
PARAISO DE LA ITALIA 0,85%
PARMA DE LA ITALIA 0,52%
PARQUES DE BELEN 0,18%
PETRUC 0,35%
POMONA 0,29%
POPULAR MODELQ 0,29%
POTRERILLO | 1,23%
PRADOS DE ORIENTE 0,17%
PRIMERO DE MAYO 0,24%
‘ PROVIDENCIA 0,09%
 RESERVAS DE ZAMORANO 1,26%
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RECREO 0,56%

RINCON DE LAS FLORES ; 0.51%

RIVERA ESCOBAR 0.94%

ROZO 4.17%

SAN CARLOS 0,18%

SAN CAYETANO 0,39%

SAN JORGE 0,23%

SAN JOSE 0,28%

SAN PEDRO 1,22%

SANTA ANA 0,66%

SANTA BARBARA 0,40%

SANTA CLARA 0,18%

SANTA ISABEL 0,34%

SANTA RITA 0,40%

SANTA TERESITA 0,46%

SAUCES 0,68%

SENDEROS DE BELEN 0,14%

SENDEROS DE LA ITALIA ! 1,15%

SENDEROS DEL HEDEN 2 0,19%

SESQUICENTENARIO 0,75%

TABLONES 1,38%

TENJO 0,19%

TIENDA NUEVA 1,35%

TOCHE 0,13%

TULIPANES DE LA ITALIA 0,85%

URB. BETANIA DE COMFANDI 0,20%

URB. IGNACIO TORRES ' 0,24%

URB. MEJOR VIVIR 0,39%

URBANIZACION 20 DE JULIO ‘ 0,28%

URBANIZACION ALTAMIRA 0,56%
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URBANIZACION ALTOS DEL BOSQUE 0,05%
URBANIZACION BELTRAN 0,28%
URBANIZACION BOSQUES DE CENAPROV 0,25%
URBANIZACION BOSQUES DE MORELIA 0,42%
URBANIZACION BUENOS AIRES 0,43%
URBANIZACION CAMPESTRE PALMIRA 0,40%
URBANIZACION CIUDADELA CONFAUNION 0,18%
URBANIZACION CIUDADELA PALMIRA 0,27%
URBANIZACION EL CAIMITO 0,56%
URBANIZACION EL JARDIN 0,18%
URBANIZACION EL PARAISO 0,43%
URBANIZACION EMANUEL DE LA MERCED 0,15%
URBANIZACION GUAYACAN 0,10%
URBANIZACION GUAYACANES DEL INGENIO 0,24%
URBANIZACION GUAYACANES DEL PARQUE 0,15%
URBANIZACION GUAYACANES DEL SEMBRADOR 0,09%
URBANIZACION HAROLD EDER 0,46%
URBANIZACION HERNAN ACEVEDO 0,17%
'URBANIZACION HUGO VARELA 0,25%
~ URBANIZACION JUAN PABLO I 0,69%
URBANIZACION LA ALAMEDA 0,74%
URBANIZACION LA COCECHA 0,43%
URBANIZACION LA COSECHA 0,05%
~. URBANIZACION LA HACIENDA 0,43%
URBANIZACION LA PERSEVERANCIA 0,23%
URBANIZACION LAS AMERICAS 1,38%
URBANIZACION LAS FLORES 0,63%
URBANIZACION LLANO GRANDE 1,16%
URBANIZACION LOS ROBLES 0,22%
URBANIZACION LOS SAMANES 0,32%
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URBANIZACION MARIA CANO 0,13%
URBANIZACION MONTECLARO 0,21%
URBANIZACION MUNICIPAL 0,33%
URBANIZACION PALMA REAL 0,07%
URBANIZACION PALMERAS DE MARSELLA 0,15%
URBANIZACION PALO VERDE 1 ETAPA 0,05%
URBANIZACION PAPAYAL 0,39%
URBANIZACION PARAISO DE LAS MERCEDES 0,32%
URBANIZACION PARQUES DE LA ITALIA 0,69%
URBANIZACION POBLADO COMFAUNION 1,20%
URBANIZACION POBLADO DE LOURDES 0,12%
URBANIZACION PORTAL DE LAS PALMAS 0,61%
URBANIZACION PORTALES DEL RECREO 0,22%
URBANIZACION PORTALES DEL SEMBRADOR 0,52%
URBANIZACION QUINTAS DE ZAMORANO 0,18%
URBANIZACION RINCON DEL BOSQUE 0,42%
URBANIZACION SANTA MARIA DEL PALMAR 0,65%
URBANIZACION SEMBRADOR 0,12%
URBANIZACION SIMON BOLIVAR 0,18%
URBANIZACION VILLA CLAUDIA 0,43%
URBANIZACION VILLA DEL ROSARIO 0,23%
URBANIZACION VILLA DIANA 0,31%
URBANIZACION VILLA FONTANA 0,81%
URBANIZACION VILLA FONTANA 0,05%
URBANIZACION VILLAS DE CAIMITOS 0,23%
URBANIZACION VILLAS DE CANAMIEL 0,37%
URIBE URIBE 0,50%
VERSALLES 0,74%
VILLA PRAGA 0,22%
VILLA TOSCANA 0,28%
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| ZAMORANO | 2,68% I
100,00%

Tabla 6. Infraestructura existente por barrios y/o comunas. Fuente: Informe entregado por el operador, |
i Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

2.3. EXPANSIONES
Las actividades ejecutadas por este concepto relacionadas con el sistema de alumbrado pablico constituyen un
elemento fundamental para garantizar la adecuada prestacion del servicio en el municipio de Palmira, en la medida

en que permiten extender |a cobertura hacia sectores que carecen de infraestructura de iluminacion.

A continuacion, se detalla las actividades realizadas por este concepto desde el afio 2023 al 2025:

Actividades por instalacién
Categoria Cantidad de
actividades
Modernizacién de luminarias 5.475
Expansion
(Luminarias y redes) 2.029
Repotenciacion
(Aumento y disminucién de 248
potencia)
Reubicaciones 185
Incorporacion infraestructura
(luminarias, redes y otros 818
elementos)
TOTAL 8.755

Tabla 7. Cantidad de actividades por categoria en los tltimos tres afios. Fuente: Informe entregado por el
operador, Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

Estas intervenciones permiten evidenciar que el sistema de alumbrado pablico requiere una gestion permanente

para su adecuado funcionamiento. No se frata Unicamente de atender situaciones puntuales, sino de desarrollar
acciones continuas que permitan mantener y optimizar las condiciones del servicio a lo largo del tiempo.
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En este sentido, las actividades ejecutadas reflejan un proceso progresivo de fortalecimiento del sistema de acuerdo
con el plan de alumbrado publico, en el que se articulan labores de adecuacion, modernizacion, ajuste y expansion,
‘necesarias para responder a las condiciones propias del territorio y a las exigencias del servicio. Lo anterior
contribuye al mejoramiento de la seguridad y al desarrollo del municipio, garantizando una atencion oportuna y
eficiente de las solicitudes presentadas por la comunidad.

Intervenciones por zona
2023-2025

@ Urbana & Rural

4000 -~ 3636

3000

1858

. 2000
1202

1000 —— B

2023 2024 2025

Gréfico 22. Cantidad de intefvehcioneé pdr zona en los Ultimos tres afios. Fuente: Informe entregado por el
operador, Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

De acuerdo con la informacién suministrada, las intervenciones realizadas en el sistema de alumbrado pliblico
durante el periodo evaluado se distribuyen entre las zonas urbana y rural, donde en la zona urbana se registran un
total de 2.977 intervenciones, mientras que en la zona rural se contabilizan 5.778.

A partir de la informacion analizada, se evidencia que la mayor cantidad de intervenciones se concentra en la zona
rural, lo que indica que durante el periodo evaluado la actividad operativa fue mas intensa en estos sectores. Esta
situacion estd asociada a mayores necesidades en materia de cobertura, adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura, asi como a las condiciones propias de dispersion geografica.

Es importante sefialar que, en afios anteriores y de acuerdo con el plan anual del sistema de alumbrado publico, se
llevaron a cabo procesos de modernizacion en la zona urbana, los cuales comprendieron la sustitucion de
tecnologias tradicionales por iluminacion tipo LED. En este contexto, las intervenciones actuales se orientan
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principalmente hacia la zona rural, con el propésito de continuar con labores de ampliacion de cobertura, adecuacion
del sistema y planificacién del servicio en estos sectores.

En términos generales, la distribucion de las intervenciones evidencia que la gestion del sistema no se limita a las
areas urbanas, sino que tambiéen incorpora de manera significativa a las zonas rurales, lo cual resulta fundamental
para garantizar la cobertura y la equidad en la prestacién del servicio en todo el municipio.

Asimismo, el volumen de actividades ejecutadas refleja una gestion operativa continua, orientada no solo al
mantenimiento, sino también al mejoramiento y expansion del sistema. La priorizacion observada hacia sectores
rurales, junto con la atencion en areas urbanas, permite inferir una planificacion acorde con las necesidades del
territorio. :

2.4. MANTENIMIENTO

En la siguiente tabla se evidencia el mantenimiento del sistema de alumbrado publico, el cual consiste en el conjunto
de actividades técnicas, operativas y administrativas destinadas a asegurar el adecuado funcionamiento de la
infraestructura, garantizando la continuidad, calidad y eficiencia del servicio.

Estas actividades se enfocan en la conservacion, revision, reparacion y reposicion de los diferentes componentes
del sistema, tales como luminarias, postes, redes eléctricas, transformadores y sistemas de control.

MANTENIMIENTOS

'ACTIVIDAD ANO CONSOLIDADO

Ol 2023 2024 2025
MANTENIMIENTOS POR ZONA
Urbana 5.169 6.086 6.404 17.659
Rural : 4.283 3.799 4.196 12.278
TOTAL, MANTENIMIENTOS 9.452 9.885 10.600 29.937
TIPOS DE ACTIVIDADES
Reporte de dafios 4.064 4,070 4192 12.326
Mantenimientos correctivos 3.150 3.716 4,919 11.785
Mantenimientos preventivos 2:115 2.066 1.489 5.670
TOTAL, MANTENIMIENTOS 9.329 9.852 10.600 29.781
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Tabla 8. Mantenimientos efecutados por el operador del servicio por zona y tipo en los dltimos tres afios. Fuente:
Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

De acuerdo con las actividades realizadas durante los afios 2023, 2024 y 2025, se evidencia la ejecucion de un total
de 29.781 actividades de mantenimiento por parte del concesionario. Estas intervenciones comprenden labores
como el cambio de elementos, limpieza de luminarias, aplome de brazos, entre otras acciones orientadas a garantizar
el adecuado funcionamiento del sistema de alumbrado publico.

Lo anterior refleja una gestion operativa de mantenimiento, contribuyendo a la continuidad del servicio, la reduccién
de fallas y la conservacion de la infraestructura. Es importante sefialar que la mayoria de las actividades de
mantenimiento fueron identificadas por el operador de alumbrado publico.

2.5, CRECIMIENTO

En la grafica que se muestra a continuacion, refleja el comportamiento anual del inventario del sistema de alumbrado
publico, el cual muestra una tendencia de crecimiento, asociada a la ampliacion de la infraestructura y a los procesos
‘de modernizacion implementados por el municipio, alineado con las necesidades del municipio y orientado a mejorar
la calidad de vida de la poblacién,

Comportamiento de luminarias

2023 - 2025
| 35000 ' s
34000 L L SR BRRRAL e
| 33000 32887 et
32000 .
31000 ,
2023 2024 2025

Emmmm Cantidad de luminarias

--------- Exponencial (Cantidad de luminarias)

Gréfico 23. Crecimiento de luminarias en Palmira de los dltimos tres afios. Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. CONSUMO Y EFICIENCIA ENERGETICA

PROYECCION DE CONSUMO A MARZO 2026
INVENTARIO TOTAL LUMINARIAS CONSUMO
35.049 1,338.619,22 kWh/mes

Tabla 9. Proyeccion de consumo de energia del sistema de alumbrado publico a marzo de 2026. Fuente: Informe
entregado por el operador y factura de energia eléctrica suministrada por el municipio, elaboracion propia.

El municipio de Palmira presenta un total de 35.049 luminarias instaladas en el sistema de alumbrado publico a
marzo de 2026 como se refleja en el cuadro anterior con un consumo energético de 1.338.619 kWh. Este
comportamiento muestra una demanda energética asociada a la operacion del sistema, en concordancia con la
cobertura actual del servicio.

En este sentido, el analisis conjunto entre el crecimiento del nimero de luminarias y el consumo energético permite
evidenciar avances én |a gestion del sistema, orientados a garantizar su sostenibilidad, mejorar la eficiencia operativa
y reducir los costos asociados a la prestacion del servicio de alumbrado publico. ‘
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3. INVENTARIO DE LUMINARIAS

El sistema de alumbrado publico del municipio de Palmira esta integrado por unidades constructivas las cuales
estan conformadas en su gran mayoria por luminarias postes, redes, transformadores entre otros elementos
exclusivos del sistema.

#ITEM 'DESCRIPCION CANTIDAD | CANTIDAD | TOTALES
z URBANO RURAL
" CERAMIC METAL HALIDE 70W 433 1673 2.106
2. CERAMIC METAL HALIDE 250W 179 254 433
3. CERAMIC METAL HALIDE 150W 296 1370 1.666
4. METAL HALIDE 150W m 1 1
S, METAL HALIDE 250W 109 38 147
6. METAL HALIDE 400W 165 59 214
¥ METAL HALIDE 400W ' - 2 2
8. SODIO 70W ‘ 243 68 311
0. SODIO 150W 377 63 440
10. SODIO 250W 322 15 337
11. SODIO 400W 235 5 240
12. LED 18W 10 0 10
13. LED 19W 12 0 12
14. LED 20W 63 0 63
15. LED 21W 29 0 29
16. LED 22W 71 2 73
17 LED 26W 82 0 82
18. LED 26,4W 6 0 6
19. LED 26,5W ‘ 8 0 8
20. LED 27W 33 0 33
Al; LED 28W 20 153 173
22, LED 28W - 9 9
23, LED 29W 37 0 37
24, LED 30W 106 137 243
29. LED 31W : 4 0 4
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26. LED 32W 1 0 1
2l LED 32,1W -
28. LED 33W 36 0 36
28, LED 34W 2 0 2
30. LED 35W 127 26 153
3. LED 36W 230 0 230
32. LED 37W 204 642 846
33. LED 37W - 37 37
34, LED 37,7W i 1 1
38, LED 38W 961 5 966
36. LED 39W 1 0 A
37. LED 40W 187 839 1.026
38. LED 40W - 44 44
39, LED 43,5W 5 0 5
40. LED 44W AT 0 177
41. LED 44,5W 8 0 8
42. LED 45W 10 25 35
43. LED 48W 56 45 101
44, LED 50W 49 350 399
45, LED 50,5W 13 31 44
46. LED 51W 84 539 623
47. LED 51W - 3 3
48. LED 51,6W - 20 20
49. LED 52W 5 0 5
50. LED 53W 17 0 17
51, LED 53,8W 30 0 30
52, LED 54W 1.068 12 1.080
53, LED 55W 2.047 310 2.357
54, LED 56W 1 0 11
55. LED 57W 35 0 35
56. LED 58W 284 0 284
57, LED 59W 142 27 169
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58. LED 60W 44 786 830
59. LED 60W - 9 9
60. LED 61W 1 0 1
61. LED 61,8W 8 0 8
62. LED 62W 141 0 141
63. LED 63W 124 0 124
64. LED 65W 74 35 109
65. LED 66W 13 0 13
66. LED 67W \ 1 0 1
67. LED 69W 25 0 25
68. | LED 70W 355 270 625
69. LED 71W 1.066 306 1.372
70, LED 7MW - 8 8
71. LED 72W 134 0 134
12, LED 73W 4 0 4
73 LED 74W 3.514 21 3:535
74, LED 75W 55 0 55
75, LED 76W 5 0 5
76. LED 77W 41 0 41
77. LED 78W : 243 0 243
78. LED 79W : 419 0 419
79. LED 80W ‘ 232 161 393
80, LED 82W 536 0 536
81. LED 86W 93 1 94
82. LED 87W 138 0 138
83. LED 89W 1 20 21
84, LED 90W 1.025 44 1.069
85. LED 93W 10 0 10
86. LED 94W 206 0 206
87. LED 95W 9 0 9
88. LED 98W 4 0 4
89, LED 99W 95 2 97
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90. LED 100W 70 0 70
91. LED 102W 14 0 14
92, LED 104W 274 0 274
93. LED 105W 22 199 221
04, LED 106W g 16 16
95. LED 107W 647 29 676
96. LED 108W 95 i g5
97. LED 110W 1.453 0 1.453
98. LED 111W 26 0 26
99. LED 112W . 0 2
100. LED 115W - 22 22
101. LED 116W 12 0 12
102. LED 120W 24 8 32
103. LED 123W 447 0 447
104. LED 124W D 15 20
105. LED 125W 7 2 9
106. LED 130W 11 6 v
107. LED 131W 51 0 51
108. LED 133W 67 0 67
109, LED 134W 54 0 54
110. LED 137W 103 1 104
111. LED 138W 5 8 13
112. LED 139W 326 1 327
113. LED 140W 129 4 133
114, LED 141W 3 0 3
115, LED 146W 350 0 350
116, LED 149W 148 0 148
117. LED 150w 20 27 47
118. LED 154W 88 7 95
119. LED 157W 101 8 109
120. LED 158W 12 0 12
121 LED 160W 22 0 22
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122. LED 163W 173 9 182
123. LED 171W 13 11 24
124, LED 172W : 1 0 1
125. LED 173W 8 0 8
126. LED 174W 21 0 21
127, LED 175W 53 1 54
128. LED 180W b7 0 57
129, LED 182W 131 0 131
130. LED 186W ; 2 0 2
131. LED 190W - 13 13
132. LED 195W 4 0 4
133. LED 196W 46 4 50
134, LED 198W 14 0 14
139. LED 200W 15 1 16
136. LED 205W -
137. LED 210W 1 0 1
138. LED 211W 2 0 2
139. LED 213W 30 0 30
140. LED 220W 10 0 10
141. LED 229W 22 0 22
142. LED 239W 1 0 1
143. LED 245W T 0 7
144, LED 250W - 9 9
145, LED 262W 2 0 2
146. LED 278W - 6 6
147. LED 279W 41 0 41
148. LED 280W 5 0 5
149, LED 290W 2 0 2
150. LED 291w 29 0 29
18] LED 320W ' -
152. LED 375W - 4 4
153, | LED 2.383 722 3.105
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154, Medidores CONVENCIONAL 301 250 551

Polideportivos : -

158. SUB_TOTALES 25.198 9.851 35.049

Tabfa 10. Inventario de fuminarias del sistema de alumbrado publico en Palmira. Fuente: Electroingenieria S.A.S.,
elaboracion propra

En la siguiente ilustracion se detalla la DISTRIBUCION TOTAL DE LUMINARIAS de acuerdo‘al tipo de tecnologia.
A marzo de 2.026 el sistema de alumbrado publico contaba con 35,049 luminarias, de las cuales el 81,6% (28.601)
corresponde a iluminacion con tecnologia LED (light-emitting diode) y un 18,40% (6.448) a iluminacion convencional:
si bien es cierto el municipio ha adelantado procesos de modernizacion y ampliacion de cobertura con iluminacion
en tecnologia LED persisten unidades cuya fuente de iluminacién es de tipo convencional especificamente vapor de
sodio (Na.), Metal Halide Reactor (MHR) y Ceramic Metal Halide (CMH).

w LED = CONVENCIONAL :
Grafico 24. Porcentajes de distribucion total de luminarias por tecnologia. Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente ilustracion se evidencia que en el area urbana del municipio de Palmira-Valle se contaba a de marzo
2026 con un total de 25.198 luminarias de las cuales el 89,48% (22.547) corresponde a iluminacion con tecnologia
LED y el restante 10,52% (2.650) a iluminacion con tecnologia convencional.
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PORCENTAIJE TIPOS DE
TECNOLOGIA URBANO

|

m LED = CONVENCIONAL
Grafico 25. Porcehtaje ﬁpbé de febhbfoaié zona urbana. Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a lo establecido la siguiente llustracion AREA RURAL-TIPO DE TECNOLOGIA. en el area rural del
municipio de Palmira-Valle contaba a marzo 2026 con un total de 9.851 luminarias de las cuales el 61,45%
corresponde a iluminacion con tecnologia LED y el restante 38,50% a iluminacion con tecnologia convencional.

PORCENTAJE TIPOS DE
TECNOLOGIA RURAL

s LED = CONVENCIONAL |

Gréfico 26. Porcentaje tipos de fecﬁologla zona rural, Fuente: Elaboracion propia
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3.1. INVENTARIO DE POSTES, MEDIDORES Y TRANSFORMADORES EXCLUSIVOS

Otros de los elementos representativos del sistema de alumbrado piblico son los postes, transformadores y
medidores, de los cuales pueden observar los resimenes de cantidades en las siguientes tablas.

El sistema de alumbrado publico cuenta con un total de 10.294 postes exclusivos, los cuales se encuentran
distribuidos entre la zona urbana y rural del municipio. De este total, 8.445 postes (aproximadamente el 82%) estan
ubicados en el area urbana, mientras que 1.849 postes (18%) corresponden a la zona rural.

Esta distribucion evidencia una mayor concentracion de infraestructura en el sector urbano, lo cual es consistente
con la mayor densidad poblacional, el desarrollo vial y la demanda del servicio en estas areas.

En relacion con la infraestructura del sistema de alumbrado puablico, se evidencia que los postes exclusivos se
encuentran conformados principalmente por estructuras en concreto con 8.235 unidades, lo que representa la mayor
participacion dentro del total,

En segundo lugar, se ubican los postes metalicos con 1.871unidades, seguidos por fibra de vidrio con 187 unidades,
‘mientras que la estructura en madera es minima con tan solo 1.unidad.

_ Postes exclusivos
! 10000 8235 LLINEN S Ve oy S
5000 I e 1871
P i oo T
Concreto Fibrade Madera Metalico
vidrio
m Cantidad

Gréfico 27. Inventario de postes exclusivos de alumbrado bdbﬁcb en Palmira. Fuente: Electroingenieria S.A.S.,
elaboracion propia.

Por otra parte, en lo referente a los transformadores exclusivos, se observa una mayor concentracion en la zona

urbana con 35 unidades, frente a 22 unidades ubicadas en el area rural; esta distribucion es cotierente con la mayor
densidad de infraestructura eléctrica y demanda del servicio en las zonas urbanas.
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Transformadores exclusivos

Urbana Rural

®m Cantidad

Grafico 28, Cantidad de fransformadores exclusivos de alumbrado pubhco en Palmira. Fuente: Eiecfromgemena
: S.A.S., elaboracion propia.

Con relacion a los medidores de energia, se observa una marcada concentracion en la zona rural con 96 unidades, .

frente a las 40 unidades registradas en el area urbana, esta distribucion responde de manera coherente a la mayor
densidad de usuarios finales y a la elevada demanda del servicio eléctrico caracteristica de los entornos urbanos.

Medidores Eléctricos

Exclusivos Ap
m 150 96
< 50 , S, ,
Eiig [ ,
| c“-i) URBANO RURAL
| ~ TIPO DE ZONA

Grafico 29, Cantidad de medidores eléctricos exclusivos de alumbrado publico en Palmira. Fuente:
Electroingenieria S.A.S., elaboracién propia.
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CAPITULO 4

Cobertura del servicio
de energia eléctrica

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y

Vivienda (@)
iconte

Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso e
IS0 g0

www.palmira.qov.co vy

Linea de atencion; 602 8912312 Péagina 88 de 243



Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

g Alcaldia Municipal de Palmira

. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION

Alcaldia Municipal URBANA Y VIVIENDA
de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

4. COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
El analisis de la cobertura del servicio de energia eléctrica constituye un componente fundamental dentro de Ios‘
estudios tecnicos de referencia exigidos por el Gobierno Nacional para la estructuracion de proyectos de servicios
plblicos, particularmente en esquemas de concesién de alumbrado plblico.

El Gobierno Nacional, a traves del Ministerio de Minas y Energia, establece que los estudios técnicos deben incluir:

. Diagnastico de cobertura del servicio

. Caracterizacion de la demanda

‘ Identificacion de brechas urbano-rurales

. Informacién validada en el Sistema Unico de Informacién (SUI)

Esto garantiza que los proyectos se estructuren con base en informacion real, verificable y comparable a nivel
nacional.

4.1, CONTEXTO NACIONAL Y REGIONAL

Colombia presenta .solidos indicadores de cobertura eléctrica a nivel nacional, con una cobertura total del 93%,
urbana del 99% y rural del 76%. Estas cifras reflejan avances importantes respecto a otros paises de América Latina,
aunque todavia existen desafios estructurales para alcanzar a las poblaciones rurales dispersas. En el departamento
del Valle del Cauca, la cobertura eléctrica supera el promedio nacional, lo cual se atribuye a factores como la alta
densidad poblacional, el desarrollo de una infraestructura eléctrica consolidada y la presencia limitada de Zonas No
Interconectadas. La expansion de la cobertura no solo mejora la calidad de vida, sino que impulsa el crecimiento
economico y fortalece las oportunidades educativas y productivas en toda la regién.

4.2. CONSUMO DE ENERGIA POR SECTOR Y ESTRATO EN COLOMBIA

En Colombia, el consumo de energia eléctrica no se reparte de forma homogénea, cambia segun el tipo de actividad
econdmica y también segun las condiciones socioecondémicas de los hogares. En términos generales con base en
reportes de la UPME y el SUI la mayor parte de la demanda se concentra en el sector industrial (aprox. 40%—45%),
seguido por el sector comercial (25%-30%). El componente residencial aporta un porcentaje similar, aunque
distribuida entre muchos mas usuarios. En conjunto, esta composicién muestra dos rasgos clave: una dependencia
importante de los grandes consumidores productivos y el peso del consumo masivo de los hogares en la demanda
agregada. ; ‘
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4.3. CONSUMO POR SECTOR ECONOMICO

El sector industrial suele liderar el consumo porque sus procesos requieren mucha energia operacion continua,
equipos de alta potencia y necesidad de condiciones estables de suministro. Industrias como la cementera, la
sidertirgica, la manufactura y la agroindustria concentran una porcion relevante de la demanda. Por esa razon, este
segmento es especialmente sensible a cambios en el precio de la energia y al ciclo economlco lo que puede
traducirse en variaciones apreciables en la demanda total del sistema.

En e! caso del sector comercial, el consumo se explica menos por grandes cargas individuales y mas por la suma
de muchos usuarios con demandas moderadas (locales, oficinas, servicios y establecimientos de atencion al
publico). Esa base amplia hace que la demanda agregada sea importante y, por lo general, mas estable que la
Jindustrial. Ademés, su comportamiento tiende a acompanar el dinamismo urbano y €l crecimiento de la actividad
econdmica en las ciudades.

Por su parte, el sector residencial agrupa la mayor cantidad de usuarios del pais. Aunque el consumo por hogar
suele ser menor que en los sectores productivos, la masificacion hace que su aporte a la demanda total sea
significativo. Es un segmento que esta atravesado por la estratificacion socioeconomica, por el esquema de subsidios
y contribuciones y por el acceso a tecnologias mas eficientes. Por eso, su consumo no responde (nicamente a
variables economicas, sino también a condiciones sociales y decisiones de politica publica.

4.4. CONSUMO RESIDENCIAL POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

En Colombia, la estratificacion socioecondmica (estratos 1 a 6) no solo describe condiciones de vivienda e ingreso;
también define, en la practica, los subsidios y contribuciones aplicables a la tarifa de energia en la parte residencial.
.Ese detalle importa porque cambia los incentivos y, por tanto, el consumo. De manera indicativa, los hogares de
estratos bajos suelen ubicarse alrededor de 130-160 kWh/mes, mientras que en estratos altos los promedios pueden
superar los 250 kWh/mes, en linea con viviendas de mayor tamafio, mayor equipamiento y mas usos eléctricos.

Ahora bien, el patron por estrato no siempre es "perfectamente creciente”. En la practica, es comln encontrar que
los estratos 1 y 2 registren consumos cercanos e incluso superiores a los del estrato 3. Entre las explicaciones mas
frecuentes estan la menor eficiencia de los electrodomeésticos, hogares con méas personas por vivienda y habitos de
‘uso menos eficientes. Para un analisis técnico, estas diferencias son relevantes porque pueden alterar proyecciones
de demanda si se asume una relacion lineal entre ingreso y consumo.

A esto se suma el efecto del esquema de subsidios y contribuciones: los estratos 1, 2 y 3 reciben subsidios, mientras
que los estratos 5 y 6 aportan mediante contribuciones. En los estratos subsidiados, la sefial de precio es mas débil,
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lo que puede reducir la sensibilidad del consumo frente a la tarifa. En otras palabras, parte del consumo observado
en estratos bajos puede estar explicado por el disefio tarifario y no Gnicamente por capacidad de pago.

4.5. LECTURA CONJUNTA

Analizar por sector y estrato al mismo tiempo ayuda a entender como se arma la demanda eléctrica. En lo agregado,
el consumo lo empuja el sector industrial; en nimero de usuarios, la base esté en los hogares con fuerte presencia
de estratos 2 y 3; y el comercio aporta una demanda mas continua, que suele suavizar la volatilidad del sistema.

En términos précticos, esto configura una estructura donde pocos usuarios industriales pueden explicar una parte
muy alta del consumo, mientras que el segmento residencial define la dimension social y politica del servicio (tarifas,
subsidios, recaudo y calidad percibida). En medio, el sector comercial suele aportar estabilidad por su
comportamiento relativamente constante.

Al llevar esta lectura al municipio de Palmira, los patrones son coherentes con el panorama nacional. Por un lado,
se observa una alta concentracion de usuarios residenciales en estratos 2 y 3; por otro, el componente industrial
tiende a pesar de forma desproporcionada en el consumo total, aun cuando el nimero de usuarios industriales sea
reducido. El comercio, por su parte, destaca por su presencia en cantidad de usuarios, lo que ayuda a mantener una
demanda relativamente estable en el sistema local.

Un punto que vale la pena subrayar en Palmira es que, en algunos registros, el consumo promedio del estrato 1

aparece por encima del estrato 3. Esto coincide con comportamientos atipicos reportados en otros territorios y, por
lo general, se asocia a combinaciones de ineficiencia en el equipamiento, composicioén del hogar, practicas de uso
y, en ciertos casos, limitaciones en la focalizacion de subsidios o en la clasificacion del estrato. Para la estructuracion

de proyectos, este detalle no es menor: puede introducir sesgos en la proyeccion de demanda y, en consecuencia,

en los ingresos espérados.

En sintesis, la demanda de energia eléctrica en Colombia combina dos dinamicas: una alta concentracion del
consumo en actividades industriales intensivas en energia y, al mismo tiempo, una base residencial masiva
dominada por hogares de ingresos medios y bajos. Ese equilibrio hace que el sistema sea sensible tanto a la
evolucion del aparato productivo como a la efectividad de los subsidios, la calidad del recaudo y las condiciones
economicas de los hogares. Por ello, los estudios técnicos que sirven de soporte a la estructuracion de proyectos
deben incorporar esta lectura segmentada, para que las proyecciones de demanda y los supuestos de ingresos se
mantengan realistas.
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INDICE DE COBERTURA DE
ENERGIA ELECTRICA (ICEE)
ICEE 48,48% ZONAS NO
INTERCONECTADAS
61,36% S
74,23% sl
8711% . " ¢l Caracterizacion-
j w  energética xni
99,99% :

Fuente: UPME e IPSE / Grafico: LA-ER 3 m
llustracion 15. Indice de cobertura de energia eléctrica en Colombia. Fuente: UPME, IPSE, LR-ER

El' municipio de Palmira presenta una condicién estructural favorable en materia de cobertura del servicio de energia
eléctrica, derivada de su integracion total al Sistema Interconectado Nacional (SIN), asi como de su desarrollo urbano
y su localizacion estratégica dentro del departamento del Valle del Cauca.

Desde el punto de vista técnico, la cobertura del servicio puede analizarse diferenciando entre el area urbana y el
area rural, dado que ambas presentan caracteristicas operativas, geograficas y de infraestructura sustancialmente
distintas.

4.6. COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN PALMIRA, VALLE DEL CAUCA

El municipio de Palmira presenta una condicion estructural favorable en materia de cobertura del servicio de energia
eléctrica, derivada de su integracion total al Sistema Interconectado Nacional (SIN), asi como de su desarrollo urbano
y su localizacion estratégica dentro del departamento del Valle del Cauca.
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Desde el punto de vista técnico, la cobertura del servicio puede analizarse diferenciando entre el area urbana y el

area rural, dado que ambas presentan caracteristicas operativas, geograficas y de infraestructura sustancialmente

distintas.

En el area urbana del municipio, la cobertura del servicio de energia eléctrica es practicamente universal, alcanzando
niveles estimados entre el 98% y el 100% de los hogares. Este comportamiento se explica por:

. La consolidacion de la infraestructura de distribucion eléctrica
. La alta densidad poblacional, que facilita la viabilidad técnica y econdmica de las redes
. La formalizacion de la mayoria de las viviendas dentro del perimetro urbano

Adicionalmente, la operacion del servicio por parte de un agente comercializador consolidado garantiza continuidad,
calidad y mantenimiento adecuado de la red.

No obstante, es importante sefialar que el porcentaje marginal de usuarios sin servicio en zona urbana puede estar
asociado a, asentamientos informales no regularizados, viviendas

en proceso de legalizacion urbanistica y conexiones irregulares o no registradas en el sistema, estos casos, aunque
reducidos, deben ser.considerados en el analisis técnico, particularmente en la planeacion de expansién de redes y
normalizacion del servicio.

En contraste con la zona urbana, el &rea rural presenta mayores desafios en términos de cobertura del servicio de

energia eléctrica. Se estima que la cobertura rural en Palmira se encuentra en un rango entre el 75% y el 85%, en
linea con los promedios nacionales reportados por la UPME.

Las principales limitaciones para alcanzar cobertura total en zonas rurales incluyen, la dispersion geografica de la
pablacion, lo que incrementa los costos de expansion de redes, las condiciones topograficas complejas, que
dificultan la instalacion de infraestructura, baja densidad de usuarios por kilometro de red, reduciendo la rentabilidad
de las inversiones, limitaciones socioecondmicas, que afectan la capacidad de pago de los usuarios, adicionalmente,
en algunas zonas rurales pueden existir viviendas que, aunque cercanas a redes eléctricas, no cuentan con conexion
formal debido a barreras econémicas o administrativas.
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5. INDICE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO Y RELACION DEL ESPACIO
PUBLICO CON SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

La cobertura del sefvicio de alumbrado publico constituye uno de los principales indicadores para evaluar la
disponibilidad y presencia territorial de la infraestructura y el servicio en el espacio ptblico. Se refiere al alcance del
servicio en el territorio, en términos de las areas, vias y espacios plblicos que cuentan con infraestructura de
iluminacion instalada y en funcionamiento. Este componente permite evaluar el nivel de acceso al servicio por parte
de la pablacion, asi como identificar posibles zonas con déficit de iluminacion.

De acuerdo con la infraestructura del sistema de alumbrado publico del municipio de Palmira, esta se encuentra
distribuida por zonas segun la localizacién geogréfica del servicio, diferenciado entre el area urbana y rural, lo que
permite analizar la cobertura y el nivel de atencion en cada sector del territorio.

Clasificacion de luminarias
por zona

n Urbana

u Rural

Gréfico 30. Luminarias por zona. Fuente: Elecfroingenierfa S.A.S., elaboracion propia.

En la grafica anterior se evidencia que la mayor proporcion de luminarias se encuentra en la zona urbana, con un
total de 25.198 unidades, lo que representa aproximadamente el 72% lo cual es consistente con la concentracion
poblacional, el desarrollo de la infraestructura vial y la dinamica econémica del municipio. Por su parte, la zona rural
cuenta con 9.851 luminarias, equivalentes al 28%. En contraste, la menor participacién en la zona rural responde a
las caracteristicas propias de dispersion geografica y menor densidad poblacional.
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BARRIO/VEREDA Y/O CORREGIMIENTO
7/ DE AGOSTO 0,10%
ACACIAS DE LA ITALIA 0,50%
AGUA CLARA 0,54%
ALFONSO LOPEZ ‘ 0,52%
ALMENDROS DE LA ITALIA 0,56%
AMAIME 0,54%
AYACUCHO 2,40%
BARRANCAS 0.47%
BARRIO NUEVO 0,88%
BERLIN 0,28%
BIZERTA 0,28%
BOLO ALIZAL 0,52%
BOLO ITALIA 0,41%
BOLO SAN ISIDRO \ 1,57%
BOSQUES DEL EDEN 0,26%
BOYACA 0,53%
BULEVARD LAS MERCEDES 0,47%
CAICELANDIA 0,44%
CALUCE 0,59%
CAMILO TORRES 0,15%
CAMPESTRE 0,15%
CAMPOS DE LA ITALIA 1,65%
CASAS DEL SAMAN 0,17%
CAUCASECO 1,11%
CENTRAL ; 1,07%
CEREZOS DE LA ITALIA 0,49%
CGTO. COMBIA 0,04%
CGTO. GUAYABAL 0,16%
Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y =
Vivienda | Ak
Carrera 31 # 28-55 2doy 3er Piso oo
www.palmira.qov.co seconnm

Linea de atencion: 602 8912312 Pagina 96 de 243



Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION

Alcaldia Municipal URBANA'Y VIVIENDA
N“I:d:gm:m ok ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO
CHAPINERO 0,25%
CHAPINERO SUR 0,47%
COLOMBIA 0,69%
COLOMBINA 0,70%
COMBIA 0,45%
CONCORDIA 0,06%
CONDOMINIO MONTEVERDE 42 0,24%
CONJUNTO RESIDENCIAL MIRRINAO 0,05%
- CORONADO 0,59%
DANUVIO 0,21%
DEPARTAMENTAL 0,36%
EL BOSQUE 0,43%
EL BOSQUE 2 0,20%
EL BOSQUE MUNICIPAL 0,17%
EL PRADO 1,03%
EL SEMBRADOR 1,90%
EL TREBOL 0,30%
EL TRIUNFO 0,09%
EMILIA 0,98%
ESTONIA 0,29%
FATIMA 0,34%
FRAY LUIS AMIGO 0,22%
GUANABANAL 0,70%
GUAYABAL 0,22%
INDEPENDENCIA 0,18%
INDUSTRIAL 0,99%
JORGE ELIECER GAITAN 0,25%
JOSE A. GALAN 0,11%
JUANCHITO 3,73%
LA ACEQUIA 0,45%
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LA BENEDICTA 0,39%
LA CARBONERA 0,58%
LA COMETA 0,41%
LA ESPERANZA 0,39%
LA HERRADURA 0,25%
LA LIBERTAD 0,24%
LA TORRE 1,42%
LA TRINIDAD 0,78%

LA ZAPATA 0,59%
LAS ACACIAS 0,10%
LAS DELICIAS 0,31%
LAS MERCEDES 1,59%
LAS VEGAS 0,17%
LAS VICTORIAS 0,14%
LIBERTADORES 0,28%
LLANOGRANDE 0,83%
LLANOS DE LA RIVERA 0,54%
LORETO 0,44%
LOS CRISTALES 0,27%
LUIS CARLOS GALAN 0,61%
MATAPALO 0,19%
MIRRINAO 0,57%
MOLINOS 100 0,48%
MOLINOS DE COMFANDI 0,56%
OBANDO 0,91%
OBRERO 0,59%
OLIMPICO 1,12%
OTRO 0,12%
PALMASECA 1,566%
PALMERAS 0,29%
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PALMERAS DE ORIENTE 0,20%
PARAISO DE LA ITALIA 0,85%
PARMA DE LA ITALIA 0,52%
PARQUES DE BELEN 0,18%
PETRUC 0,35%
POMONA 0,29%
POPULAR MODELO 0,29%
POTRERILLO 1,23%
PRADOS DE ORIENTE 0,17%
PRIMERO DE MAYO 0,24%
PROVIDENCIA ‘ 0,09%
RESERVAS DE ZAMORANO 1,26%
RECREQO 0,56%
RINCON DE LAS FLORES 0,51%
RIVERA ESCOBAR 0,94%
ROZO 4,17%

SAN CARLOS : 0,18%

SAN CAYETANO 0,39%
SAN JORGE 0,23%

SAN JOSE 0,28%

SAN PEDRO 1,22%
SANTA ANA : 0,66%
SANTA BARBARA 0,40%
SANTA CLARA : 0,18%
SANTA ISABEL 0,34%
SANTARITA 0,40%
SANTA TERESITA 0,46%
SAUCES 0,68%
SENDEROS DE BELEN 0,14%
SENDEROS DE LA ITALIA 1,15%
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SENDEROS DEL HEDEN 2 0,19%
SESQUICENTENARIO ' 0,75%
TABLONES 1,38%
TENJO 0,19%
TIENDA NUEVA 1,35%
TOCHE 0,13%
TULIPANES DE LA ITALIA : 0,85%
URB. BETANIA DE COMFANDI 0,20%
URB. IGNACIO TORRES 0,24%
URB. MEJOR VIVIR 0,39%
URBANIZACION 20 DE JULIO 0,28%
URBANIZACION ALTAMIRA 0,56%
URBANIZACION ALTOS DEL BOSQUE 0,05%
URBANIZACION BELTRAN 0,28%
URBANIZACION BOSQUES DE CENAPROV 0,25%
URBANIZACION BOSQUES DE MORELIA 0,42%
URBANIZACION BUENOS AIRES 0,43%
URBANIZACION CAMPESTRE PALMIRA 0,40%
URBANIZACION CIUDADELA CONFAUNION 0,18%
URBANIZACION CIUDADELA PALMIRA 0,27%
URBANIZACION EL CAIMITO 0,56%
URBANIZACION EL JARDIN 0,18%
URBANIZACION EL PARAISO 0,43%
URBANIZACION EMANUEL DE LA MERCED 0,15%
URBANIZACION GUAYACAN 0,10%
URBANIZACION GUAYACANES DEL INGENIO 0,24%
URBANIZACION GUAYACANES DEL PARQUE 0,15%
URBANIZACION GUAYACANES DEL SEMBRADOR 0,09%
URBANIZACION HAROLD EDER | 0,46%
URBANIZACION HERNAN ACEVEDO 0,17%
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URBANIZACION HUGO VARELA 0,25%
URBANIZACION JUAN PABLO |l 0,69%

" URBANIZACION LA ALAMEDA 0,74%

- URBANIZACION LA COCECHA 0,43%
URBANIZACION LA COSECHA 0,05%
URBANIZACION LA HACIENDA 0,43%
URBANIZACION LA PERSEVERANCIA 0,23%

- URBANIZACION LAS AMERICAS 1,38%

. URBANIZACION LAS FLORES 0,63%
URBANIZACION LLANO GRANDE 1,16%
URBANIZACION LOS ROBLES 0,22%
URBANIZACION LOS SAMANES 0,32%

~ URBANIZACION MARIA CANO 0,13%
'URBANIZACION MONTECLARO 0,21%

~ URBANIZACION MUNICIPAL 0,33%
URBANIZACION PALMA REAL 0,07%
URBANIZACION PALMERAS DE MARSELLA 0,15%
URBANIZACION PALO VERDE 1 ETAPA 0,05%

"+ URBANIZACION PAPAYAL 0,39%
URBANIZACION PARAISO DE LAS MERCEDES 0,32%
URBANIZACION PARQUES DE LA ITALIA 0,69%
URBANIZACION POBLADO COMFAUNION 1,20%
URBANIZACION POBLADO DE LOURDES 0,12%
URBANIZACION PORTAL DE LAS PALMAS 0,61%
URBANIZACION PORTALES DEL RECREOQ 0,22%
URBANIZACION PORTALES DEL SEMBRADOR 0,52%
URBANIZACION QUINTAS DE ZAMORANQ 0,18%
URBANIZACION RINCON DEL BOSQUE _ 0,42%
URBANIZACION SANTA MARIA DEL PALMAR 0,65%
" URBANIZACION SEMBRADOR 0,12%
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URBANIZACION SIMON BOLIVAR 0,18%
URBANIZACION VILLA CLAUDIA : 0,43%
URBANIZACION VILLA DEL ROSARIO 0,23%
URBANIZACION VILLA DIANA 0,31%
URBANIZACION VILLA FONTANA 0,81%
URBANIZACION VILLA FONTANA 0,05%
URBANIZACION VILLAS DE CAIMITOS 0,23%
URBANIZACION VILLAS DE CANAMIEL 0,37%
URIBE URIBE 0,50%
VERSALLES 0,74%
VILLA PRAGA 0,22%
VILLA TOSCANA 0,28%
ZAMORANO i 2,68%

100,00%
Tabla 11. Porcentaje de infraestructura existente por barrios y/o corregimientos del municipio de Palmira. Fuente:
Elaboracion propia.

5.1. COBERTURA DEL SERVICIO EN LA ZONA URBANA

En el municipio de Palmira, la red vial total se estima en 680" kilémetros lineales, de los cuales 652 kilometros
cuentan con servicio de alumbrado publico, lo que evidencia un alto nivel de cobertura en el territorio.

En términos porcentuales, el indice de cobertura se calcula de la siguiente manera:

652
Cobertura (%) = — %100 = 95.88%
680 -

Ecuacion 1. Formula para el calculo del indice de cobertura urbana. Fuente: Elaborapfén propia.

El resultado de este célculo indica que la cabecera municipal, presenta un indice de cobertura aproximado del
95,88%, lo cual refleja un desempefio favorable en la prestacion del servicio.

RESUMEN POR ESTADO DE ILUMINACION - URBANO
Estado Km % km | Observacion
totales totales
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Km ILUMINADOS 652.53 96.1% Red vial con cobertura de alumbrado publico.
KM NO ILUMINADOS | 26.71 3.9% Segmentos sin cobertura de alumbrado o zonas

susceptibles de iluminacion.

TOTAL ' : 679.25 100.0%
Tabla 12. Resumen del estado de la iluminacién en la zona urbana. Fuente: Geofabrik, OpenStreetMaps, Datos
abiertos Colombia.

iNDICE DE COBERTURA ILUMINADA
URBANO PALMIRA

e B |LUMINADA
96%
B [LUMINADA = NO ILUMINADA

Gréfico 31. Porcentaje de cobertura del servicio de a}umbradb‘pubﬁco en Palmira, Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la cartografia de la cobertura sobre las vias urbanas del sistema de alumbrado publico.
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Eﬂu"‘:’l\\“:\ﬁ L}
Huminacidn vial
+

llustracion 16. Cartografia de las zonas iluminadas y no ifuminadas en el municipio de Palmira. Fuente: Pagina
Web alcaldia municipal de Palmira.

a. Cobertura del servicio en la zona rural

Con el proposito de evaluarla cobertura del servicio de alumbrado plblico en el sector rural del municipio de Palmira,
se realizd el analisis de la red vial existente en estas zonas, considerando la extension total de vias y su relacion con
la infraestructura de iluminacién instalada.

Como resultado de este analisis, se determiné que el municipio cuenta con un total de 623,74 kilometros de vias en
el sector rural, de los cuales 362,01 kilometros se encuentran iluminados, mientras que 260,98 kilometros no
disponen actualmente del servicio de alumbrado pablico.

El indice de cobertura del servicio en el sector rural se expresa de la siguiente manera:

362.01
Cobertura rural (%) = 62374 X 100 = 58.03%

Ecuacion 2. Férmula para el calculo del indice de cobertura rural. Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado obtenido indica que aproximadamente el 58,03% de las vias rurales cuentan con iluminacion, mientras
que el 41,97% restante no dispone del servicio ya que son vias conectoras entre los sectores rurales sean vias
terciarias u otras de menor categoria.

RESUMEN POR ESTADO DE ILUMINACION - RURAL
Estado Km % km | Observacion
totales totales
Km ILUMINADOS 337.01 58.03% Red vial con cobertura de alumbrado publico

KMNO : 260.97 41.97% Segmentos sin cobertura de alumbrado o
ILUMINADOS zonas susceptibles de iluminacion.
TOTAL 623.74 100.0%

Tabla 13. Resumen del estado de Ja iluminacion en la zona rural. Fuente: Geofabrik, OpenStreetMaps, Datos
abiertos Colombia.

iINDICE DE COBERTURA
ILUMINADA RURAL

i 58,03%

m [LUMNADA NO ILUMINADA

Grafico 32, Porcentaje de cobertura del servicio de alumbrado pﬂbh’bo en la zona rural de Palmira. Fuente:
elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la distribucion sobre el territorio de Palmira sector rural de las vias iluminadas o que
cuentan con alumbrado publico.
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llustracion 17. Cartografia de las zonas ifuminadas ¥ no iluminadas en la zona rural del municipio de Palmira,
Fuente: Informe entregado por el operador, Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

5.2. RELACION DEL ESPACIO PUBLICO CON SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO 'ZONA URBANA Y

RURAL.

El municipio cuenta con un total aproximado de 1'159.955 m2 de espacio publico dentro del casco urbano. Sobre
esta base, se llevo a cabo la validacién de la cobertura del servicio de alumbrado pulblico en dichas &reas,
‘estableciendo que alrededor del 93% 1'088.632 m2 correspondiente a de estos espacios cuentan con iluminacion.

Este resultado evidencia un nivel alto de cobertura del servicio en espacios destinados al uso publico, lo cual
contribuye significativamente a la seguridad ciudadana, la apropiacion del territorio y el fortalecimiento de actividades
recreativas y deportivas, La adecuada iluminacion en estos entarnos favorece ademas la disminucion de riesgos
asociados a la inseguridad y mejora la percepcion de bienestar de la comunidad.

ANALISIS DE ILUMINACION DE ZONAS COMUNES —
PALMIRA URBANO
DESCRIPCION UNIDAD TOTAL

Espacios Publicos estudiados UN 228

Luminarias UN 2537

Area total m? 1.159.955,98

Area iluminada m? 1.088.632,81
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[ % lluminado [ % | 93.68% |
Tabla 14. lluminacion en zonas comunes del municipio de Palmira. Fuente: Geofabrik, OpenStreetMaps, Datos
abiertos Colombia, elaboracion propia. :

Esta cobertura de iluminacion sobre espacios publicos en la zona urbana del municipio de Palmira tiene [a siguiente
representacion cartografica.

Manzanas Catastrales
Zonas de estudio
=@ No iluminada
F Huminada

+ i
llustracion 18. Cobertura de iluminacién en espacios publicos. Fuente: Geofabrik, OpenStreetMaps, Datos abiertos
Colombia, elaboracion propia.
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CAPTULOG

Capitulo 6:
Indicadores de
desempeno del

servicio de :
alumbrado publico
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6. INDICADORES DE DESEMPENO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
6.1. NIVELES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

En relacion con la disponibilidad del servicio de alumbrado publico en la siguiente grafica se evidencia un
comportamiento estable y con tendencia positiva durante el periodo analizado, reflejando que para el afio 2024 la
disponibilidad se ubicd en 98,53%, mientras que para el afio 2025 se registra una variacion alcanzando el 98,59%,
estos valores reflejan un incremento en el nivel de la continuidad en la prestacion del servicio, indicando que la gran
mayoria de las luminarias se encuentran en funcionamiento durante el tiempo requerido.

Disponibilidad del servicio
| 98,60% : e e e 98,59%
98,58% : ‘ R
| 98,56% o g
. 98,54% p

- 98,52%

| 98,50% |
2024 2025
mmmmm Disponibilidad del servicio
--------- Exponencial {Disponibilidad del servicio)
Gréfico 33, Indice de disponibilidad del servicio de los ultimos tres afios. Fuente: Electroingenieria S.A.S.,

E elaboracién propia.
6.1.1. REPORTES DE DANOS

En relacién con los reportes de dafios del sistema de alumbrado publico, estos constituyen un insumo fundamental
para la identificacion de fallas y la gestion operativa del servicio; mediante los canales de atencion dispuestos por el
concesionario, la comunidad reporta incidencias como luminarias apagadas, intermitentes y demas dafios.

En la siguiente tabla se evidencia el comportamiento que ha tenido en los ultimos 3 afios en el sistema.
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REPORTE DE DANOS
ANO
ACTIVIDAD 2023 2024 2025 CONSOLIDADO

Reporte por zona i

Urbana 2128 2499 2549 7176

Rural 1936 1571 1643 5150

Total, reportes por zona 4064 4070 4192 12326

Tiempos de atencion de dafos '

Inferior a 24 horas 24 11 465 500

24 horas 2221 1985 1332 5538

48 horas 976 966 1034 2976

72 horas 562 765 1007 2334

96 horas 280 323 331 934

120 horas 1 20 23 44

Total, de reportes atendidos 4064 4070 4192 12326
Porcentajes de atencion : ‘

Inferior a 24 horas 0,6% 0,3% 1,1% 4.1%

24 horas 54,7% 48,8% 31,8% 44,9%

48 horas 24,0% 23,7% 24, 7% 24.1%

72 horas 13,8% 18,8% 24,0% 18,9%

96 horas 6,9% 7,9% 7,9% 7.6%

120 horas 0,0% 0,5% 0,5% 0,4%

Total, porcentaje 100% 100% 100% '100%

Tabla 15. Cantidad de reportes de dafios de los dltimos tres afios. Fuente: Electroingenieria S.A.S. elaboracion

propia.

‘Durante estos periodos, se evidencia que el total de reportes recibidos corresponde a 12.326, distribuidos entre
zonas urbanas y rurales, sobresaliendo una mayor concentracion de reportes en la zona urbana, adicionalmente se
observa que el 92,1% de los casos reportados fueron atendidos en un tiempo inferior a 72 horas,

6.2. INDICADORES DE TIEMPOS DE RESPUESTA A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS DE LOS
USUARIOS DE ALUMBRADO PUBLICO.
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El servicio de atencion al usuario en el sistema de alumbrado pUblico comprende la gestion de las PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias), a través de las cuales la comunidad puede comunicar situaciones relacionadas
con la prestacion del servicio. Este componente es fundamental para garantizar la participacion ciudadana y mejorar
la calidad del servicio. |

La gestion de PQRS incluye la recepcion de solicitudes a través de diferentes canales de atencion. Posteriormente,
se realiza el registro, clasificacion, seguimiento y respuesta de cada caso dentro de los tiempos establecidos.

Este proceso permite identificar fallas recurrentes, priorizar intervenciones y evaluar la eficiencia operativa del
sistema, especialmente a través de indicadores como el radicado de PQR'’S, tiempos de respuesta y niveles de’
satisfaccion del usuario.

En la siguiente tabla se presentan las cantidades de solicitudes recibidas, mediante oficios o reportes de dafios
relacionados con la prestacion del servicio de alumbrado pblico, las cuales fueron registradas en la base de datos
del concesionario para el tramite y gestién.

A continuacian, se relaciona el comportamiento de los PQR'S del el 2023 al 2025:

PQR’S PUBLICO 2023-2025
R CANTIDAD RECIBIDA
ANO Oficios Reportes de GESTIONADAS Y INFORMATIVAS
dafios ATENDIDAS
2023 528 4,064 4,496 96
2024 543 4,070 4,572 41
2025 618 4192 4,766 44
4% 1.689 12.326
Total . 14.015 13.834 181
Tabla 16. Comportamiento de las PQRS de los tltimos tres arios, Fuente: Electroingenieria S.A.S., elaboracion
propia.

La diferencia observada entre lo recibido y lo gestionado se debe principalmente a respuestas o documentos
informativos provenientes de otras entidades, es decir que estos no requieren un proceso interno, sino que
corresponden a tramites que dependen de terceros y forman parte del flujo habitual de articulacién institucional.

6.3. PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS USUARIOS

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y

Vivienda lci%zc
Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso prp
www.palmira.qov.co L

Linea de atencion; 602 8912312 . Pagina 111 de 243



Republica de Colombia

é#‘oi*m
Yhte, ¥ Departamento del Valle del Cauca
MR ; Alcaldia Municipal de Palmira
Yy SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION
Alcaldia Municipal URBANA'Y VIVIENDA
de Palmira ;
Nit.: 891.380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

Corresponde al cumplimiento de los objetivos del servicio, especialmente en términos de continuidad, eficiencia y

seguridad en la iluminacion del espacio plblico. En el desempefio de la calidad del servicio de alumbrado publico se
evalia la eficiencia, continuidad, confiabilidad y condiciones de funcionamiento del sistema; en este sentido, se

considera el estado operativo de las luminarias, la frecuencia de fallas, los niveles de iluminacion y la oportunidad

.en Ia atencion de estas.

De acuerdo con la informacion analizada, el sistema presenta un comportamiento general estable, evidenciado en
altos niveles de disponibilidad del servicio, asi como una ejecucion constante de actividades de mantenimiento. De
igual manera, la implementacion de tecnologias mas eficientes, como el LED, ha contribuido a mejorar las
condiciones de iluminacion y a optimizar el consumo energético.

‘No obstante, la calidad del servicio también se ve influenciada por la recurrencia de reportes de fallas por parte de
la comunidad y por la necesidad de intervencion en distintos sectores del municipio, especualmente en zonas rurales,
donde las condiciones geograficas pueden afectar la estabilidad del sistema. ;

En este contexto, la atencion oportuna de las fallas, el fortalecimiento de los procesos de mantenimiento y la
continuidad en la modernizacion tecnolégica se constituyen en factores determinantes para mejorar el desempefio
.del servicio.

6.4. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL RETILAP SOBRE CALIDAD DEL
SERVICIO

6.4.1. CONSUMO ENERGETICO POR PARTE DEL ALUMBRADO PUBLICO A CORTE MARZO DE 2026

A corte de marzo 2026 el sistema de alumbrado pablico contaba con 35.049 puntos luminosos cuya proyeccion de
consumo mensual son de 1.338.619,22 kWh/mes.

CONSUMO ACTUAL (marzo MESES i CONSUMO PROYECTADO
2026) (EQUIVALENCIA A 1ANO) 1 ANO.
1.338.619,22 kWh/mes 12 16.063.430,64 kWh/afio

Tabla 17. Proyeccion del consumo de energia. Fuente: elaboracion propia.

6.4.2. INDICES DE CALIDAD DE ENERGIA

De acuerdo con la Superintendencia de Servicios Publicos, en la Resolucion CREG 015 de 2018 se establece la
metodologia regulatoria de evaluacion de la calidad del servicio de energia eléctrica, cuya aplicacion si bien inicid
eén enero del 2019, Esta metodologia se fundamenta principalmente en el seguimiento a los indicadores de calidad

Secretaria de Infraestructura, Renovacién Urbana y

Vivienda . @?
Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso e
www.palmira.qov.co : ——

Linea de atencién; 602 8912312 Pagina 112 de 243



Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

! Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION

Alcaldia Municipal URBANA Y VIVIENDA
de Palmira ;
Nit.: 891.380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

media (SAIDI y SAIFI) e indicadores de calidad individual (DIU y FIU), que representan el tiempo de indisponibilidad
y la cantidad de interrupciones del servicio que se generan en todo el mercado de comercializacion de los
prestadores y de forma individual para cada usuario; respectivamente. '

De acuerdo con lo definido en el numeral 5.2.2 Exclusion de eventos de la Resolucion CREG 015 de 2018, y lo
complementado posteriormente por dicha Comision en la Circular CREG 063 de 2019, acerca de las causas de
interrupciones y su relacion con la definicién de eventos excluibles o no excluibles, los prestadores deben reportar
en la plataforma INDICA, administrada por el LAC, todas las interrupciones con el detalle de las causas que las
ocasionaron, con el objetivo de que se pueda conocer, cuales son o no incluibles en el calculo de los indicadores.

Dicha informacion, fue consultada por la SSPD con el fin de presentar los analisis descritos en esta seccion. Por lo
tanto, en este aparte del informe se presentan las estadisticas de los eventos, de acuerdo con la causal asignada
por el prestador, sin tener en cuenta la duracion de este, por lo que en la totalidad de los eventos estan incluidos
aquellos con duracidén menor a 3 minutos.

A continuacion, se presenta la informacion de los eventos programados y no programados reportados por los’
prestadores durante el afio 2022. De donde se observa que las empresas AFINIA, EPM y CELSIA COLOMBIA
(mercado Valle del Cauca) son las que registraron el mayor nimero de interrupciones con aproximadamente un 16%
cada una, lo que representa cerca del 48% del total de las interrupciones reportadas durante el periodo de analisis.
Cabe mencionar que. el 90,70% de las interrupciones fueron no programadas y el 9,30% restante corresponden a
eventos programados.
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Gréfico 34. Eventos INDICA, eventos programados y no programados — Fuente: Superintendencia de Servicios
Publicos.

Ahora bien, se presenta la cantidad de eventos excluidos y no excluidos por empresa, en esta se observa que el
6,56% de los eventos ocasionados en los sistemas de distribucion fueron excluidos. Entre las empresas que mayor
nlmero de eventos con causales excluibles registraron en el pais se encuentran CELSIA COLOMBIA en el mercado
del Valle del Cauca (21,48%), EPM (14,39%), AFINIA (11,50%), CEO (9,68%) y CENS (9,31%).
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- Gréfico 35. Eventos INDICA, eventos excluidos y no excluidos por empresa. Fuente: Superintendencia de Servicios
Publicos

En relacién con las causas de las interrupciones excluidas por parte de los OR, se presenta en detalle la distribucion
por empresa y causa de interrupcién de los eventos registrados durante 2022. Del total de interrupciones excluidas,
las causales “Catastrofes naturales” y “Proyectos de adecuaciones y traslado de infraestructura eléctrica” son las
que mayor registro de eventos registran, representando aproximadamente el 55% del total de los eventos excluidos
(28,19% y 27,03% respectivamente). Otras casusas que registraron un nimero considerable de eventos son “Falla
activo nivel 1 propiedad particular” y “Actos de terrorismo” (16,55% y 10,72% respectivamente).
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Gréfico 36. Eventos INDICA, causas de las interrupciones excluidas. Fuente: Superintendencia de Servicios

Publicos

Por otra parte, la SSPD considera relevante realizar un anélisis de los eventos excluidos por causales “Catéstrofe
naturales” y “Actos de terrorismo”, dado las caracteristicas particulares de estas. En este sentido, se presenta el
‘nimero total de registro de eventos excluidos por empresa asociado a las causales mencionadas anteriormente, Se
observa que, en términos generales, las empresas registran un gran niimero de eventos -excluidos debido a
catastrofe naturales, con especial énfasis en CELSIA COLOMBIA (mercado Tolima y Valle del Cauca), y EMSA,

siendo esta la que mayor registro de eventos por esta causa.
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Gréfico 37. Eventos INDICA, eventos excluidos por causales “Catastrofe naturales” y "Actos de terrorismo”. Fuente:
' Superintendencia de Servicios Publicos

6.4.3. INDICADORES SAIDI - SAIF|

La calidad media en los Sistemas de Distribucion Local en Colombia se mide a través de los indicadores de duracion
y frecuencia (SAIDI y SAIFI) de los eventos sucedidos en los SDL donde cada OR es el responsable del calculo y
reporte de estos indicadores al SUL. Lo anterior, en cumplimiento a lo descrito en la Resolucion CREG 015 de 2018,
donde, las mejoras o desmejoras se evallian respecto a las metas anuales establecidas regulatoriamente por la
CREG en las resoluciones particulares que aprueban los ingresos. Segln el desempefio de los indicadores de
calidad media anual los OR podran aumentar o disminuir su ingreso al siguiente afio de la evaluacion, segtin sea el
caso. :

En relacién con lo anterior, la CREG, en el documento CREG 010 del 2018 presento la metodologia de remuneracion
2018-2022, en donde, entre muchos ofros, presento el objetivo respecto a la calidad del servicio de energia eléctrica,
asi: '
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«(...) k. Mejoras de la calidad promedio del pals alcanzando en los préximos 5 y 10 afios
los siguientes valores:

ANO 2016 2023 2028
Indicador de duracién (horas) SAIDI | 38 25 17

Indicador de frecuencia (veces) SAIFI 49 32 21
llustracion 19. Objetivo respecto a la calidad del servicio de energia eléctrica. Fuente: CREG.

En este sentido, los valores objetivos de duracion y frecuencia, los cuales se utilizan como referenma en este analisis,
para el afio 2022 son 27,2 horas y 35,1 interrupciones:

SAIDI SAIFI

[Horas] [Veces]

2019 35,0 45,1
2020 32,2 41,5
2021 29,6 38,2
2022 20,2 35,1
2023 25,0 32,3

Tabla 18. Objetivos de duracion y frecuencia. Fuente: CREG

Asi las cosas, se puede apreciar el comportamiento de los indicadores SAIDI y SAIFI de Colombia (promedio
ponderado) para los afios 2019 al 2022, que incluye los reportes de indicadores de 25 Operadores de Red del pais
‘que, a cierre de la vigencia de evaluacion, habfan ingresado al esquema establecido en la Resolucion CREG 015 de
2018 y que han reportado informacién al SUI, incluyendo una estimacion del Mercado Caribe para los afios 2019 y
2020, ;

Se observa que en promedio se percibe una mejora continua en la calidad del servicio desde el afio 2019, con una
disminucion aproximada para el 2022 en el indicador de duracion de las interrupciones SAIDI de 9,75 y 5,36 horas
‘en comparacion con el 2020 y 2021, respectivamente, y en el indicador de frecuencia de las mterrupmones SAIF| de
11,77 y 4,75 veces respecto a los afios 2020 y 2021 respectivamente.

En términos generales, los indicadores de calidad media en Colombia se encuentran por debajo de las estimaciones
de calidad media proyectadas por la citada Comision en el documento CREG 010 del 2018. Por lo tanto, de continuar
con dicha tendencia, se esperaria que Colombia cumpla con el objetivo de calidad del servicio en el periodo tarifario.
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Lo anterior, sin desconocer que por parte de esta Superintendencia se realiza una revision a profundidad del tema
de exclusién de interrupciones con algunos de los agentes aqui relacionados, que podria traer como resultado una
variacion en los datos mostrados.
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“Grafico 38. Indicadores de calidad media. Fuente: SU/

- En relacién con lo anterior, se presentan los valores reportados por los OR de los indicadores de calidad del servicio
SAIDI durante el afio 2022, valores que se comparan con las metas definidas en las resoluciones particulares
publicadas por la CREG para cada empresa. Se observa que las empresas ELECTROCAQUETA, EMPRESA DE
ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO, ENERCA, ELECTROHUILA, EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
PUTUMAYO y EPM superaron los limites del indicador SAIDI, lo que representa aproximadamente un 22% del total
de las empresas evaluadas.
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Gréfico 39. Indicadores de calidad del servicio SAIDI. Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos.

De igual forma, se presentan los valores reportados del indicador de calidad del servicio SAIFI por cada OR para los
anos 2019 al 2022. Se observa que seis empresas superaron las metas regulatorias del indicador SAIFI (EMPRESA
DE ENERGIA ELECTRICA DEL BAJO PUTUMAYO, ELECTROCAQUETA, ENELAR, ENERCA, EMPRESA DE
ENERGIA ELECTRICA DEL PUTUMAYO y EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO). Cabe mencionar que la
COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS. ESP., presentd un indicador SAIFI que se mantuvo dentro de la
banda de indiferencia durante el periodo analizado, estando muy cerca del limite inferior régulatorio para esta
empresa (diferencia de 0,2 veces promedio), razén por la cual en la siguiente figura la barra aparece en color azul,
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Gréfico 40. Indicador de calidad del servicio SAIFI por cada OR, Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos.
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Finalmente, es importante resaltar que las empresés relacionadas en la siguiente tabla reportaron que en el 2022
alcanzaron la meta de calidad de largo plazo para el SAIFI (9 veces/afio).

RUITOQUE SA. ESP. 6,5
COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA SA. ESP. 2,1
EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO SA. ESP. 4.7
CELSIA COLOMBIA S.A. ESP mercado Valle 6,6
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA SA. ESP. 8,1
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER SA. ESP. 6.6
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E ESP 7.7
ENEL COLOMBIA SA. ESP. 8,1
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP. 7.9
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA. ESP. 8.6

Tabla 19, La meta de calidad de largo plazo para el SAIFI. Fuente. SUI
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Definicion de
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del servicio
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7. DEFINICION DE EXPANSIONES DEL SERVICIO

Las expansiones del servicio se incorporan teniendo en cuenta que este no es un servicio estatico, al contrario, es
dinamico y se expande constantemente. Dentro del crecimiento del sistema, se presenta una expansion vegetativa
por el crecimiento dél municipio y una expansion por obras adicionales especiales a sistema por ampliacion de redes
o instalacion de infraestructura nueva donde se requiera para mejorar el servicio o donde la comunidad requiera
unas mayores condiciones de iluminacion,

El concepto de plan anual de expansion resulta concordante al Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de
Palmira en el sentido que este aborda el manejo de la localizacion y dimensionamiento de la infraestructura de los
servicios publicos con el objetivo de lograr el mejoramiento en su cobertura y promover los aspectos ambientales
que rodean la prestacion de servicios publicos. A su vez, en su articulado, el POT determina que el desarrollo de las
areas de expansion del municipio esta mayormente definido por los constructores, urbanizadores o propietarios que
se sujetan a las previsiones de la localizacion de infraestructura de servicios publicos.

Las actividades ejecutadas por este concepto relacionadas con el sistema de alumbrado pablico constituyen un
elemento fundamental para garantizar la adecuada prestacion del servicio en el municipio de Palmira, en la medida
en que permiten extender la cobertura hacia sectores que carecen de infraestructura de iluminacion.

A continuacion, se detalla las actividades realizadas por este concepto desde el afio 2023 al 2025:

Actividades por instalacion
Categoria Cantidad de actividades
Modernizacion de luminarias 5475
Expansion ‘
(Luminarias y redes) 2,029
Repotenciacion
(Aumento y disminucion de 248
potencia)
Reubicaciones 185
Incorporacion infraestructura
(luminarias, redes y otros 818
elementos)
TOTAL 8.765
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Tabla 20. Actividades realizadas por concepfo de instalacion 2023-2025. Fuente: Electroingenieria S.A.S.,
elaboracion propia.

Estas intervenciones permiten evidenciar que el sistema de alumbrado pblico requiere una gestion permanente
para su adecuado funcionamiento, no se trata tnicamente de atender situaciones puntuales, sino de desarrollar
acciones continuas que permitan mantener y optimizar las condiciones del servicio a lo largo del tiempo, en este
sentido las actividades ejecutadas reflejan un proceso progresivo de fortalecimiento del sistema de acuerdo con el
plan de alumbrado publico, en el que se articulan labores de adecuacién, modernizacion, ajuste y expansion
necesarias para responder a las condiciones propias del territorio y a las exigencias del servicio, lo que contribuye
al mejoramiento de la seguridad y al desarrollo del municipio, garantizando una atencion oportuna y eficiente de las
solicitudes presentadas por la comunidad.

Intervenciones por zona
2023-2025

® Urbana Rural

4000 - 3636

3000
' 1858

2000 Lot ; 858
" dele 1066

© 1000 T

2023 2024 2025 |
Grafico 41. Intervenciones en zona urbana y rural, Fuente: Electroingenieria S.A.S., elaboracién propia.

De acuerdo con la informacion suministrada, las intervenciones realizadas en el sistema de alumbrado publico
durante el periodo evaluado se distribuyen entre las zonas urbana y rural, donde en la zona urbana se registran un
total de 2.977 intervenciones, mientras que en la zona rural se contabilizan 5.778.

‘A partir de la informacion analizada, se evidencia que la mayor cantidad de intervenciones se concentra en la zona
rural, lo que indica que durante el periodo evaluado la actividad operativa fue méas intensa en estos sectores. Esta
situacion estd asociada a mayores necesidades en materia de cobertura, adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura, asi como a las condiciones propias de dispersion geografica.
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Es importante sefialar que, en afios anteriores y de acuerdo con el plan anual del sistema de alumbrado publico, se
llevaron a cabo procesos de modernizacién en la zona urbana, los cuales comprendieron la sustitucion de
tecnologias tradicionales por iluminacion tipo LED. En este contexto, las intervenciones actuales se orientan
principalmente hacia la zona rural, con el propésito de continuar con labores de ampilamon de cobertura, adecuacion
del sistema y planificacion del servicio en estos sectores.

En términos generales, la distribucion de las intervenciones evidencia que la gestion del sistema no se limita a las
areas urbanas, sino que también incorpora de manera significativa a las zonas rurales, lo cual resulta fundamental
para garantizar |a cobertura y la equidad en la prestacion del servicio en todo el municipio.

- Asimismo, el volumen de actividades ejecutadas refleja una gestion operativa continua, orientada no solo al
mantenimiento, sino también al mejoramiento y expansion del sistema. La priorizacidén observada hacia sectores
rurales, junto con la atencion en &reas urbanas, permite inferir una planificacién acorde con las necesidades del
territorio.

La definicion de las expansiones del servicio de alumbrado publico en el municipio de Palmira se establece en
armonia con los instrumentos de planificacion territorial y sectorial, en particular con el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) y los planes de expansién de otros servicios publicos, dando cumplimiento a los requisitos técnicos
establecidos en el RETIE y el RETILAP, asi como a las disposiciones que sobre la materia expida el Ministerio de
Minas y Energia. En este contexto, las expansiones se definen a partir del analisis integral del estado actual del
sistema, considerando los resultados obtenidos en materia de cobertura, calidad del servicio, inventario de
infraestructura y caracterizacion de los espacios pUblicos, conforme a los numerales anteriores del presente Estudio
Técnico de Referencia (ETR).

Este proceso tiene como finalidad identificar, priorizar y estructurar técnica y financieramente las necesidades de
ampliacion del Sistema de Alumbrado Publico (SALP), garantizando la adecuada prestacion del servicio bajo criterios
de eficiencia, continuidad, calidad y seguridad. En este sentido, las expansiones corresponden a la incorporacion de
nueva infraestructura de alumbrado plblico en aquellos sectores del municipio que actualmente no cuentan con el
servicio o presentan niveles insuficientes de iluminacion, tales como vias urbanas y rurales, espacios publicos de
libre circulacion peatonal o vehicular, zonas de desarrollo urbanistico, sectores en proceso de legalizacion y areas
con crecimiento poblacional.

La identificacion de estas zonas se realiza mediante el analisis y cruce de informacion proveniente del inventario de
espacios plblicos, el indice de cobertura del servicio de alumbrado publico y la relacion entre el espacio publico
existente y el efectivamente atendido con iluminacion, permitiendo determinar brechas en la prestacion del servicio.
Asimismo, la definicion de expansiones incorpora criterios técnicos asociados al cumplimiento de los niveles de
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iluminacion, uniformidad y eficiencia energética exigidos por el RETILAP, asi como las condiciones de seguridad
eléctrica establecidas en el RETIE.

De igual forma, se consideran variables relacionadas con la jerarquia vial, el uso del suelo, las condiciones de
seguridad ciudadana, el transito peatonal y vehicular, y la articulacion con proyectos de infraestructura de otros
servicios publicos, garantizando intervenciones coordinadas vy eficientes en el territorio.

‘Finalmente, las expansiones del servicio son priorizadas mediante la aplicacion de metodologias multicriterio que
integran variables técnicas, sociales y financieras, permitiendo establecer un orden de intervencion que maximice el
impacto en la cobertura, mejore las condiciones de seguridad ciudadana y optimice el uso de los recursos
disponibles, Este proceso de priorizacion se constituye en un insumo fundamental para la planeacion de inversiones
del municipio y la adecuada gestion del servicio de alumbrado publico, en concordancia con el marco normativo
vigente,

7.1. AMPLIACION DE COBERTURA POR EXPANSION DEL SISTEMA,

La expansion del sistema de alumbrado publico tiene como objetivo ampliar la cobertura en zonas con ausencia del
servicio, mediante la instalacion de nuevas luminarias, redes eléctricas asociadas y las adecuaciones técnicas
requeridas incluyendo vias conectoras urbano-rural y crecimiento por usuario.

La proyeccion se plantea a cuatro (4) afos, considerando la incorporacion progresiva de puntos luminicos completos,
en funcién del crecimiento urbano y las necesidades del municipio. Esta expansion se enfoca en sectores que
demandan mejora en condiciones de seguridad y movilidad. -

A nivel financiero, se contempla un crecimiento anual de la inversion acorde con la dinamica del mercado,
garantizando la sostenibilidad del plan en el tiempo.

Afo | Valor proyectado Alcance estimado

2026/  $12.800.000.000|Expansion del sistema de alumbrado publico mediante la
2027 $13.824.000.000i”StalaCidn de nuevos puntos luminicos completos, incluyendo
luminarias, postes, redes eléctricas asociadas, acometidas y
2028 $14.929.920.000 adecuaciones técnicas, orientadas a ampliar la cobertura en
zonas con déficit o ausencia del servicio y atender el
crecimiento urbano del municipio. se estima en 1000 puntos
2029 $16.124.313.600[uminicos por cada afio. ;

Tabla 21. Proyeccion de la inversion para los siguientes cuatro afios. Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. MODERNIZACION TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Como alternativa a'la implementacion de redes exclusivas de alumbrado publico, se proyecta la modernizacion
tecnologica del sistema, mediante el reemplazo de luminarias con tecnologias no eficientes por luminarias tipo LED
de alta eficiencia.

Esta ruta se fundamenta en la optimizacion del consumo energético y el mejoramiento de los niveles de iluminacion.

Basado en el censo detallado del inventario, el municipio de Palmira cuenta con un total de 35.049 luminarias.
Aungue se ha avanzado significativamente, existe una brecha tecnolégica que debe cerrarse de 6.448 luminarias,
correspondientes a‘tecnologias no eficientes, tales como sodio, metal halide y ceramic metal halide, las cuales
presentan mayores consumos energéticos y menores niveles de desempefio frente a las tecnologias LED:

o Tecnologia LED: 28.601 unidades (81,6%).
o Tecnologia Convencional: 6.448 unidades (18,4%).

9 /}rea Urbana: 2.650 unidades pendientes.
«+ Area Rural: 3.708 unidades pendientes.

Sector Cantidad de Costo UC,AP Subtotal Inversion
Puntos Promedio
Urbano Pendiente 2.650 $ 2.900.000 $ 7.685.000.000
Rural Pendiente 3,798 $ 2.900.000 % 11.014.200.000
TOTAL, GENERAL 6.448 $2.900.000 $18.699.200.000

Tabla 22. Proyeccion modernizacion tecnologica del sistema de alumbrado publico en el municipio de Palmira.
Fuente: Elaboracion propia.

Se propone una ejeb'ucién progresiva y equilibrada para alcanzar el 100% de cobertura LED al finalizar la vigencia
2029, con un ritmo de intervencion constante.

Algunos de los impactos esperados con la modernizacion de los puntos pendientes serian:

= Ahorro Energético: Se estima una reduccién del consumo de energia entre el 45% y 55% para los 6448
puntos intervenidos.
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= Liberacion de Capacidad: El ahorro generado en el pago de energia a la comercializadora permitira financiar
la expansion del servicio a nuevas zonas de crecimiento del municipio sin aumentar la carga impositiva.

7.3. PROYECCION DE IMPLEMENTACION DE REDES EXCLUSIVAS DE ALUMBRADO PUBLICO URBANO

El sistema de alumbrado publico urbano del municipio cuenta con un universo de 25.198 luminarias aforadas, con
un consumo total estimado de 871.426 kWh/mes, lo que refleja una demanda energética significativa y la necesidad
‘de implementar mecanismos mas eficientes de control, medicion y gestién del consumo.

Este esquema actual, en gran medida dependiente de la infraestructura del operador de red, limita la capacidad del
municipio para realizar una gestion detallada del consumo, identificar pérdidas técnicas y no técnicas, y optimizar la
operacion del sistema conforme a criterios de eficiencia energética.

La implementacion de redes exclusivas de alumbrado publico permite:

Independizar la operacion del SALP frente al operador de red
Establecer sistemas de medicion directa por transformador
Mejorar la trazabilidad del consumo energético

Reducir perdidas técnicas asociadas a redes compartidas
Facilitar la implementacion de tecnologias de tele gestion
Optimizar la planeacion de mantenimiento y operacion

OO0 000 o0

Este esquema se alinea con los reqmsrtos técnicos establecidos en el RETIE y el RETILAP, garantlzando condiciones
de seguridad eléctrica, calidad del servicio y eficiencia energética.
Para efectos del dimensionamiento del sistema de redes exclusivas de alumbrado publico, se considera un régimen
de operacion promedio de 12 horas diarias, correspondiente al periodo comprendido entre las 18:00 y las 06:00
horas, lo que equivale a 360 horas mensuales de funcionamiento.

Bajo este supuesto, y considerando un consumo mensual de 871.426 kWh/mes, se determina una demanda
promedio del sistema de 2.420 kW. Por lo que se requieren un total de 202 transformadores de 15kVA y 562km de
redes.

item Descripcion Técnica Unidad gsat?;:::l: Valor Parcial
Transformacion y Soporte -
1 (Transformador de Distribucion 15 kVA ilene el F2ol2 000
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Poste de concreto 12m / 750kg - Estructura
de montaje y herrajes)
Sistema de Puesta a Tierra y Protecciones
2| (Varilla 2.4m, Cobre 2AWG, Conectores) |o™d 210 $927:940.000
Sistema de Medicion e Independizacion
3 (Medidor de energia - Gabinete metalico y|Und 210 $ 766.080.000
protecciones)
Infraestructura de Red
4 - |(Conductor Aluminio Multiplex (3x2+1x2m 562850 $ 11.750.640.000
AWG) - Herrajes de retencion y suspension)
Costos Indirectos y Mano de Obra
5 (Instalacion, tendido de red y puesta en|Gl 1 $ 2.880.000.000
servicio)
TOTAL ESTIMADO $ 18.337.400.000
Tabla 23. Proyeccion de implementacion de redes exclusivas de alumbrado publico urbano. Fuente: Efaboracion

propia.

El presente escenario evidencia que la implementacion de redes exclusivas con transformadores de 15 kVA implica
una inversion significativa; sin embargo, ofrece ventajas técnicas relevantes asociadas a la operacion, control y
eficiencia del sistema.

Desde el punto de vista técnico, permite una mayor granularidad en la medicion del consumo y una reduccion de
pérdidas técnicas. Desde el enfoque operativo, facilita la sectorizacion del sistema y mejora la capacidad de
respuesta ante fallas. Finalmente, desde el punto de vista financiero, establece una base solida para la estructuracion
de los costos del servicio bajo criterios de eficiencia.

7.4. PROYECCION DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE TELE GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO.
La tele gestion del alumbrado publico es un sistema tecnoldgico que permite la supervisidn, control, operacion y

mantenimiento remoto de la infraestructura de iluminacion, mediante el uso de dispositivos electrénicos, redes de
comunicacion y plataformas de software especializadas.
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En términos funcionales, la tele gestion transforma el sistema tradicional de alumbrado en una red inteligente, capaz
de recopilar informacion en tiempo real, ejecutar acciones remotas sobre cada punto de luz y soportar la toma de .
decisiones basada en datos.

7.4.1. ALCANCE

La implementacion del sistema de tele gestion comprende la incorporacion e integracion de los siguientes
componentes tecnologicos:

o}

Controladores o nodos inteligentes en luminarias: dispositivos instalados en cada punto de luz que
permiten el encendido, apagado, regulacion (dimming) y monitoreo individual de variables como
consumo energetico, estado operativo y fallas.

Concentradores o gateways de comunicacién: equipos encargados de recolectar la informacion de
multiples nodos y transmitirla hacia el sistema central, utilizando tecnologias como RF, PLC, NB-loT o
redes celulares.

Redes de comunicacion: infraestructura que garantiza la conectividad entre luminarias, concentradores
y la plataforma central, asegurando transmision de datos en tiempo real o diferido.

Plataforma de gestion (software). sistema centralizado que permite visualizar, monitorear y controlar el
alumbrado piblico, generando reportes, alertas, analitica de datos y soporte para la operacion y
mantenimiento.

Centro de control y operacion; espacio fisico o virtual desde donde se gestiona el sistema, permitiendo
la toma de decisiones operativas y estratégicas.

La implementacion de la tele gestion en el area urbana de Palmira no es solo una mejora técnica, sino un imperativo
estrategico bajo el Plan de Desarrollo "Palmira Ejemplar 2024-2027":

A. Sequridad Ciudadana (Eje Transversal): El Plan de Desarrollo prioriza la recuperacion del espacio

publico. La tele gestion permite detectar fallas en tiempo real sin esperar el reporte ciudadano,
garantizando que los "puntos criticos” de seguridad nunca pierdan iluminacion.

B. Eficiencia Energética y Sostenibilidad: Alineado con el Programa de "Gestién Integral de Servicios de

Energia y Alumbrado Publico", la tele gestion mediante el dimming (regulacién de flujo luminico) en
horarios de baja afluencia, generando ahorros adicionales de energia del 15% al 25% sobre la
tecnologia LED basica donde lo permita el RETILAP.

C. Cumplimiento Normativo: La Resolucion CREG 101 013 de 2022 incentiva los desarrollos tecnoldgicos.
D. Se proyecta una implementacion gradual iniciando en el presente afio, extendiéndose durante los 4
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Ao Valor proyectado Alcance estimado

Implementacion de sistemas de control, monitoreo
2026 $1'000'000-000operau:ién remota del alumbrado plblico, mediante Ia
instalacion de controladores en luminarias, redes de

2027 $1.080.000.000 comunicacion y plataformas de gestion, orientadas a
optimizar la eficiencia energética, mejorar la calidad del|
servicio, reducir tiempos de atencién de fallas e integrarn
5 funcionalidades de analitica de datos y soluciones de
2029 $1.259.712.000[ciudad inteligente. entre 800 y 1200 puntos,

Total aprox. $4.506.112.000

Tabla 24. Proyeccion de implementacion graduai iniciando en 2026 para sistemas de tele gestion. Fuente:
Elaboracion Propia.

2028 $1.166.400.000

La meta de 4,000 nodos representa poco mas de un 10% del parque luminico de Paimira, lo que permitiria tele
gestionar gran parte de la red vial principal urbana y las zonas de mayor impacto social.

7.5. PROYECCION DE ILUMINACION ORNAMENTAL

De acuerdo con el Decreto 943 de 2018 y la Ley 1819 de 2016 (Art. 350), aunque la iluminacién ornamental no se
considera estrictamente servicio de alumbrado pablico, las Entidades Territoriales tienen la autonomia para
complementar la destinacion del impuesto de alumbrado publico a estas actividades.

Para el periodo 2026-2029, es imperativo integrar estos costos en el Estudio Técnico de Referencia (ETR) bajo la’
metodologia de la Resolucion CREG 101 013 de 2022, garantizando que los recursos para su expansion y
mantenimiento estén presupuestados técnica y financieramente.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo "Palmira Ejemplar” la iluminacion ornamental es una herramienta clave para
los pilares estratégicos del municipio:

o Seguridad y Convivencia: Recuperacion de entornos nocturnos en parques y edificios emblematicos.

o Desarrollo Economico y Turismo: El plan busca potenciar el centro historico y las fachadas
institucionales para fomentar la vida nocturna y el comercio.

o ldentidad Territorial: Valoracion del patrimonio arquitecténico mediante tecnologia LED de alta

eficiencia.
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Se proyecta la intervencion de puntos criticos de acuerdo con lo manifestado por la administracion municipal, asi:

01, CAM Alcaldia actual St $  557.000.000
02, Estacion del Ferrocaml | $ 385.000.000
|03, Catedral . $  1.144.000.000
.04 Teatro Materdn | $ 331.000:000
‘__QS Postes RGB Calle 42 $  3.820.000.000

| TOTAL . §  6.237.000.000
Tabla 25, Proyeccion de iluminacion ornamental Fuente: Elaboracion propia.

7.6. ALUMBRADO NAVIDENO

El alumbrado navidefio constituye una actividad complementaria del servicio de alumbrado publico, orientada a la
iluminacion temporal de espacios publicos con fines culturales, turisticos y de integracion social, especialmente
durante la temporada decembrina.

De conformidad con la normativa vigente en Colombia, los recursos del impuesto de alumbrado publico podran
destinarse a la prestacion del servicio, incluyendo las actividades de suministro, administracion, operacion,
mantenimiento, expansion y desarrollo tecnologico asociado, en concordancia con las disposiciones establecidas
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) y el Ministerio de Minas y Energia.

En este contexto, el municipio de Palmira podra destinar recursos para la implementacion de alumbrado navidefio y
ornamental, previa aprobacion por parte de la administracién municipal, garantizando en todo caso que su ejecucion
no comprometa la sostenibilidad financiera del sistema de alumbrado publico ni genere déficit-en la operacion del
servicio.

El alumbrado navidefio se caracteriza por ser una actividad de caracter temporal, con una duracion promedio entre
uno (1) y dos (2) meses al afio, e incluye la instalacién de elementos decorativos luminosos en vias principales,
parques, zonas céntricas y demas espacios publicos estratégicos del municipio.

Para efectos de planeacion en el presente Estudio Técnico de Referencia (ETR), se define un escenario base de
inversion anual para el alumbrado navidefio en el municipio de Palmira, el cual podra ser ajustado de acuerdo con
las politicas publicas locales, la disponibilidad presupuestal y los lineamientos de la administracion municipal.
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El crecimiento proyectado del 8% anual se encuentra condicionado al comportamiento real del recaudo del impuesto
de alumbrado publico y a las condiciones fiscales del municipio, constituyéndose en un gasto de caracter flexible
dentro del sistema. * .

En caso de presentarse variaciones significativas en los ingresos, el municipio podra ajustar el alcance o el
presupuesto del alumbrado navidefio, priorizando en todo momento la prestacion continua, eficiente y sostenible del
servicio de alumbrado publico.

Afio Valor proyectado Alcance estimado

2026 $6.275.000.000 [Implementacion temporal de alumbrado decorativo en espacios publicos
urante la temporada decembrina, mediante la instalacion de figuras

2027 $6.777.000.000 [luminosas, elementos ornamentales, redes eléctricas provisionales y

sistemas de control, orientados a fortalecer la integracion social, el

turismo y la valorizacion del espacio publico, garantizando condiciones de

seguridad eléctrica, eficiencia energética y no afectacion de la operacion
2029 '$7.904.692.800 |del sistema de alumbrado publico permanente.

Tabla 26. Proyeccion de alumbrado navidefio para los préximos cuatro afios. Fuente: Elaboracion Propia.

2028 $7.319.160.000

7.7. VALORACION AMBIENTAL

 COMPONENTE AMBIENTAL

El proyecto relacionado con la prestacion, modernizacién, operacion y mantenimiento del servicio de alumbrado
publico del municipio de Palmira, Valle del Cauca, se desarrollara bajo el estricto cumplimiento del marco normativo
ambiental vigente en Colombia, asi como de los lineamientos técnicos y administrativos establecidos por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca — CVC y demas
autoridades ambientales competentes.

En las distintas fases del proyecto' instalacion, reposicion, operacion, mantenimiento y disposicion final de activos el
prestador del servicio debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la prevencion, control y mitigacion de
impactos ambientales, en concordancia con los principios de sostenibilidad ambiental y gestion responsable de los

recursas.
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La infraestructura existente del sistema de alumbrado publico del municipio presenta un porcentaje representativo
en cuanto a la reduccion del consumo energético dado que el 80% de infraestructura modemizada en led y el 30%
‘de luminarias que emplean tecnologias convencionales como sodio, mercurio, (CMH) y otras similares, cuyos
componentes, al ser retirados o reemplazados, constituyen residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).
En consecuencia, su manejo debera ajustarse a lo establecido en el Decreto 4741 de 2005, que regula la gestion
integral de residuos peligrosos, asi como a la normatividad complementaria que resulte aplicable.

De conformidad con el Decreto 284 de 2018, el municipio, en su condicion de entidad territorial y usuaria de aparatos

‘eléctricos y electronicos, debera incorporar acciones orientadas a facilitar la gestion diferenciada de los RAEE,
incluyendo la articulacion con los sistemas de recoleccion y gestion autorizados por los productores o gestores
habilitados. Los equipos dados de baja por absolescencia, deterioro o dafio total, que carezcan de valor comercial,
deberan ser entregados en calidad de RAEE conforme a los procedimientos administrativos internos y a la normativa
vigente sobre enajenacion y disposicion de bienes del Estado.

‘En concordancia con lo establecido en la Ley 1672 de 2013, la gestién de los residuos asociados al servicio de
alumbrado publico se realizara bajo el principio de responsabilidad extendida del productor, promoviendo préacticas
ambientalmente seguras de recoleccion, aprovechamiento y disposicién final, con el objetivo'de minimizar riesgos
para el ambiente y la salud pablica.

Como parte de las actividades propias de la operacion y mantenimiento del sistema, el prestador del servicio debera
-ejecutar labores de poda de arboles o ramas que interfieran o representen riesgo sobre las redes exclusivas de
alumbrado publico. Dichas actividades deberan realizarse conforme a la normatividad ambiental vigente, las
disposiciones de la autoridad ambiental competente y las buenas practicas de manejo del arbolado urbano,
garantizando la seguridad del sistema y la continuidad del servicio, sin generar afectaciones ambientales indebidas.

MARCO JURIDICO, REGULATORIO Y NORMATIVO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN
COLOMBIA. ' :

El servicio de alumbrado publico en el municipio de Palmira se presta bajo el amparo del marco normativo colombiano
vigente. Los municipios son responsables de la prestacion del servicio de alumbrado publico, el cual debe prestarse
teniendo en cuenta el marco juridico, regulatorio y técnico vigente en Colombia, tal y como se relaciona a

‘continuacion.
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Tabla 27 Marco Juridico (Constitucion Y Leyes)

Tipo de

Numero  Estado Descripcion y aplicacion
norma P vap

Fija los fines esenciales del Estado (servicio a la comunidad)

fonslitioidn; | marco de los servicios pablicos (Articulo 365). B
Politicade | 1991 Viganta yelrr}arc‘o e los servicios pu |(??s ( |cu9 : ). Base
: constitucional de toda la prestacion del servicio de
Colombia ol
alumbrado pablico.
‘ Estatuto General de Contratacion Publica. Aplica para la
: 80 de . 3 7l !
Ley 1993 Vigente celebracién de contratos de prestacion del servicio de

alumbrado publico mediante licitaciones publicas.

Régimen de Servicios Plblicos Domiciliarios. Aunque el
142 de alumbrado publico es un servicio no domiciliario, se rige por

L Vigent S e ; 9
i 1994 it sus principios de eficiencia, calidad y remuneracion por
: costos eficientes.
Ley Eléctrica. Define que la CREG regulara los aspectos
143 de ] glsy i 3
Ley Vigente economicos del alumbrado publico (Articulo 23) y que los
1994 Y by .
municipios deben tener planes de expansion (Articulo 12).
; Declara el Uso Racional y Eficiente de la Energia (URE)
697 de 3 A = LS
Ley : Vigente como asunto de interés social. Fundamental para justificar la
2001 < T ¥ .
migracion a tecnologia LED en Palmira.
" 1150 de Vidents En su Articulo 29 establece los elementos especificos que
y 2007 9 deben contener los contratos de alumbrado publico.
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1474 de Estatuto Anticorrupcion. Regula los Contratos
Ley 2011 Vigente Interadministrativos (Articulo 92), utilizados cuando el
municipio contrata con otras entidades plblicas.
Integracién de energias renovables no convencionales.
1715 de : Ay SRR
Ley Vigente Fundamental para proyectos de eficiencia energética y
2014 o 5 . )
! reduccion de emisiones en el sistema de Palmira.
Reforma Tributaria. Capitulo IV: regula el Impuesto de
P 1819 de Vigente Alumbrado Publico y exige el Estudio Técnico de
/ 2016 g Referencia para determinar su costo. Norma de cabecera
para este documento.
1882 de Modifica |a Ley 80 de 1993 en temas de contratacién con
Ley 2018 Vigente recursos publicos, incorporando principios de transparencia
y eficiencia.

Numero

Estado

Tabla 28 MARCO REGULATORIO (DECRETOS Y RESOLUCIONES CREG)

Descripcion y aplicacion

Define el servicio de alumbrado publico, las
Diitrats 2424 de ViGants responsabilidades del municipio (Palmira es responsable
2006 g directo) y las actividades: suministro, administracion,
operacion, mantenimiento y modernizacion,
Decreto Unico | 1973 g | LoSMe | Ensu Titulo ll, Capitulo 6, establece Ia obligacion del
Reglamentario | 5015 (modificado | Estydio Técnico de Referencia y exige el cumplimiento del
del Sector goercreto RETIE y RETILAP.
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Minas y 943 de
Energia 2018)
Modifica y adiciona el Capitulo 6 al Decreto 1073 de 2015.
943 de :
Decreto 2018 Vigente Detalla los componentes de costo que debe contener el
estudio (inversién, energia, operacion y mantenimiento).
R Reglamento de Distribucion de energia eléctrica. Define
Resolucion | 070 de . L) ) ; o
Vigente aspectos técnicos de conexion y calidad del suministro para
CREG 1998 : o
el sistema de alumbrado publico.
% Aclara las normas técnicas aplicables al alumbrado publico
Resolucion 101 de ; ; . 9
Vigente establecidas en el capitulo 8 de la Resolucion CREG 070
CREG 2001
de 1998.
T Reglamento de Comercializacion del servicio pablico de
Resolucion 156 de : 3 Ok . ;
Vigente energia eléctrica. Aplica para la compra de energia
CREG 2011 o ) .
(suministro) para el sistema de Palmira.
_ Metodologia para la remuneracion de la actividad de
Resolucion - | 015 de Vigente distribucion de energia eléctrica en el Sistema
CREG 2018 . Interconectado Nacional. Afecta el costo de la energia que
paga el municipio.
Norma critica. Establece la metodologia para la
Resolucion 101 013 Vigente determinacion de costos maximos por la prestacion del
CREG - | de 2022 ge servicio de alumbrado publico. Este estudio debe basarse
en esta metodologia.
Circular 020 de Vigente Define el Indice de Precios Productor (IPP) como referente
CREG 2015 g para actualizacion de costos.
Circular 014 de Vraanla Establece la utilizacion del IPP publicado por el DANE para
CREG | 2021 g la actualizacion de costos en el sector.
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Tabla 29 Marco Técnico Y Ambiental (Retie, Retilap, Residuos Y Seguridad)

Numero Estado Descripcion y aplicacion

Regl t r il . SN
T:gn?(:ge dneo Resolucion Reglamento Tecnico de Instalaciones Eléctricas. Aplica para
. MME . seguridad de las instalaciones: puestas a tierra, protecciones
Instalaciones Vigente / . . . .
go 40117 de contra sobre corrientes, distancias de seguridad y calidad de
Electricas 2024 componentes.
(RETIE) P '
Reglamento ;
Técnico de Resolucion Norma técnica critica. Define niveles de iluminancia,
lluminaciény | MME isemi uniformidad, deslumbramiento, eficiencia energética de
Alumbrado 40150 de g luminarias y requisitos para sistemas de alumbrado publico.
Publico 2024 Obligatorio para el disefio técnico en Palmira,
(RETILAP)
Resoluci6 . ;
Plan de Mi?; Hein Plan de Uso Racional y Eficiente de la Energia. Define metas
Accidn 40156 de Vigente | de eficiencia energética que Palmira debe cumplir (porcentaje
PROURE 2002 de luminarias LED, reduccién de consumo, efc.).
_ R e - .
Residuos Decreto eglamenta la lprevelnclor1 y mar\ejo de 'reSIduos,o des‘echlos
. . peligrosos. Obligatorio para la disposicion final de luminarias
peligrosos 4741 de Vigente 2 ] . .
de vapor de sodio/mercurio (contenido de mercurio) y
(RESPEL) 2005 . s DL
residuos electronicos de luminarias LED.
Politica .
- ara Marco de referencia para la gestion ambiental del municipio.
Politica P . : T e :
Ambiental gestion Vigente | Aplica para la disposicion final responsable de los elementos
integral de retirados del sistema de alumbrado publico.
residuos
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| peligrosos
12022-2030
Resolucion
Seguridad y | MinTrabajo ; : , ,
saludenel | 5018 de l[f;sstatr)cl)ece Imzamientos en ngundaldlylgr Sa{jlgcti %n etl‘trabajo en
Trabele 2019 Vigenia p r,tesl,os .? generamo'n, ra?nsr'msmn, . istribucion y
- comercializacion de energia eléctrica. Aplica para el personal
sector ‘(prorrogada i A e Palmi
enatgla | por 2550 que opera y ne el sistema en Palmira.
de 2020)
Incentivos Resolucion Establece requisitos y procedimiento para acceder a
tributarios UPME - incentivos tributarios de la Ley 1715 de 2014 (deduccién de
energia '|-000319 de g impuestos sobre la renta). Aplica si Palmira realiza
renovable | 2022 inversiones en eficiencia energética y tecnologias limpias.

e Poda de arboles:

GESTION DE PODA Y COEXISTENCIA CON LA COBERTURA VEGETAL

La cobertura vegetal constituye un componente vital para la sostenibilidad ambiental del municipio de Palmira,
contribuyendo a la regulacion climatica, la calidad del aire y la preservacion de la biodiversidad urbana. No obstante,
la integracion armonica entre el servicio de alumbrado pablico y el sistema arbéreo del municipio requiere la adopcion
de criterios técnicos que permitan compatibilizar ambos elementos del mobiliario urbano, evitando afectaciones
reciprocas que puedan comprometer tanto la eficiencia del servicio como la salud de la vegetacién.

o En este contexto, la Resolucion 40150 de 2024, por medio de la cual se adopta el Reglamento Técnico de
[luminaciény. Alumbrado Publico (RETILAP), establece en el numeral 3.3.1.7 las disposiciones aplicables a
la coexistencia de luminarias con arboles en las vias, constituyéndose en el marco regulatorio de obligatorio
cumplimiento para el municipio de Palmira en materia de gestion de poda y coordinacion interinstitucional,
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o E|RETILAP 2024 reconoce que la arborizacién en el casco urbano de un municipio debe estar sometida,
como todo elemento del espacio plblico, a normas regulatorias que faciliten su coexistencia con la red
eléctrica —sea aérea o subterranea—, los andenes, la iluminacion y demés elementos del mobiliario urbano.
Para lograr una adecuada coordinacion entre la arborizacion y la iluminacion publica, el reglamento
establece dos escenarios diferenciados para el caso de proyectos nuevos: |

e Con vegetacion existente que no se pueda intervenir: En este escenario, el disefiador del sistema de
alumbrado publico debera efectuar desviaciones a los parametros generales de disefio para la via. Estas
desviaciones podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, la modificacion de la altura de montaje
de las luminarias, el ajuste de la Inter distancia entre puntos de luz, la reconfiguracion de |a disposicion de
las luminarias (en uno o ambos costados de la via, en tresbolillo, o en el eje central), o la utilizacién de
brazos de montaje de mayor longitud que permitan proyectar el flujo luminoso por fuera de la copa de los
arboles. Esta aproximacion prioriza la preservacion del arbolado existente por encima de la estandarizacion
del disefio luminico.

e b) Sin vegetacion existente o con vegetacion existente que se pueda intervenir: En aquellos casos en los
que no exista vegetacion previamente establecida, o cuando la vegetacion existente pueda ser intervenida
(respetando en todo caso las normas ambientales vigentes y los planes de arborizacion municipal), se
debera realizar primero el disefio de iluminacién para determinar la mejor distancia entre luminarias, la
potencia luminica requerida, la altura de montaje y demas pardmetros que hagan viable técnica y
econémicamente el proyecto. Una vez definido el disefio luminico, se procedera a realizar el disefio de
urbanismo, en el cual se estipulara la posicion de la arborizacién de manera tal que la distribucion futura de
arboles o vegetacion no implique excesos en los costos de mantenimiento del sistema de alumbrado publico.

En concordancia con lo anterior, es importante sefialar que la Resolucion CREG 101 013 de 2022, en su documento
soporte, incluye expresamente dentro de las labores del mantenimiento del sistema de alumbrado pablico "la poda
de érboles solo en las redes aéreas exclusivas’, Esta disposicion regulatoria, si bien es de naturaleza econémica,
reconoce implicitamente que la poda controlada y técnica de la cobertura vegetal constituye una actividad necesaria
para garantizar la prestacion eficiente y eficaz del servicio de alumbrado publico, en la medida que la obstruccion del
flujo luminoso por ramas y follaje afecta directamente los niveles de iluminancia en las vias y es'pacios publicos .

Por lo tanto, para el municipio de Palmira, fa gestion de poda debera articular los siguientes instrumentos normativos
y técnicos:
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Instrumento Disposicion Aplicacion en Palmira

Los nuevos proyectos de alumbrado

RETILAP (Res. L IO —— deberan ajustar disefio (altura,

40150/2024) - Numeral , interdistance, brazos) segun exista o
. con arboles ., .

3347 . no vegetacion previa, priorizando la

preservacion arbérea.

La poda se reconoce como labor
CREG 101 013 de 2022 - | Poda de arboles como necesaria exclusivamente sobre redes
Documento soporte actividad de mantenimiento | aéreas del sistema de alumbrado, no
para otros fines.

»Luminaria
-

. Linea de poda 4
Altura de fooie A 14
montaje : N\
i ; 0 M

lustracion 20 Separacion minima entre los arboles y los postes con las luminarias de alumbrado
publico, para evitar ‘
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GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE) APLICABLE AL
MUNICIPIO DE PALMIRA.

En el municipio de Palmira, la gestion de los residuos generados por el servicio de alumbrado plblico debe
enmarcarse en la prevencion, el manejo adecuado y la minimizacién de impactos ambientales, dando estricto
cumplimiento al marco normativo colombiano vigente. Los residuos derivados del sistema de alumbrado publico
palmirano —especificamente luminarias, balastos, fuentes de luz, controladores, drivers LED, capacitores y demés
componentes eléctricos y electronicos al final de su vida Gtil— se clasifican como Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) y estéan sujetos al principio de responsabilidad extendida del productor (REP).

‘Con relacion a la disposicion final de residuos y productos de iluminacién y alumbrado publico, la Resolucion 40150

de 2024 (RETILAP), en su Articulo 2.2.4, establece que los productos objeto del reglamento que se encuentren
regulados por la normativa ambiental vigente en materia de gestion integral de RAEE deben ser gestionados una
vez finalice su vida Util o sean descartados, a través de los sistemas de recoleccion y gestion de RAEE
implementados por los fabricantes nacionales o importadores y que estén debidamente autorizados por la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). En igual sentido, en el proceso de desmantelamiento del sistema de
alumbrado publico de Palmira se deben atender todas las disposiciones que establezcan las autoridades ambientales
competentes, entre ellas la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) como autoridad ambiental
en el territorio palmirano,

Tabla 30 Marco Normativo Aplicable para Palmira

NORMA APLICACION AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO DE PALMIRA

Establece los lineamientos de politica publica para la gestion integral de
A GG kBl RAEE en el municipio, definiendo la responsabilidad extendida del
productor (REP).

Reglamenta la gestion integral de RAEE para el municipio de Palmira,
detallando obligaciones de productores, comercializadores, usuarios (el
municipio como responsable del servicio) y gestores,

Decreto 284 de
2018

Aplica para la gestion de residuos peligrosos contenidos en luminarias
retiradas del sistema de Palmira, especialmente lamparas de vapor de
sodio y mercurio.

Decreto 4741 de
2005
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Aprueba el sistema de recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de bombillas, extensivo a las fuentes de luz del alumbrado publico
municipal.

Resolucion ANLA
0307 de 2012

Resolucion MME . o T o
Obliga a la gestion de productos de iluminacion al final de su vida util a

través de sistemas de RAEE de fabricantes e importadores, aplicable a
todas las luminarias instaladas en Palmira.

40150 de 2024
(RETILAP) Art.
224

OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA

En consecuencia, para el municipio de Palmira, la gestion de residuos del servicio de alumbrado publico debera
contemplar; |

www.palmira.gov.co pryseomt

Identificacion y clasificacion de RAEE en el sistema: Inventariar y clasificar los residuos generados por el
sistema de alumbrado del municipio (luminarias LED, balastos, lamparas de vapor de sedio o mercurio,
capacitores, drivers, etc.), identificando aquellos que contengan sustancias peligrosas (mercurio, plomo,
cadmio).

Entrega a programas posconsumo de fabricantes e importadores: Gestionar la recoleccion y entrega de los
RAEE a través de los sistemas de recoleccién implementados por los fabricantes o importadores de las
luminarias adquiridas por Palmira, sin costo para el municipio.

Coordinacion con gestores autorizados y con la CVC: En caso de que los productores no cuenten con
sistemas de recoleccién activos o suficientes en la region, el municipio debera contratar gestores de RAEE
debidamente licenciados por la ANLA y coordinados con la CVC para operar en el departamento.

Documentacion y trazabilidad ambiental: Mantener registros de las cantidades de RAEE gestionados, los
certificados de disposicion final emitidos por los gestores autorizados y |las actas de entrega a los programas
posconsumo, con copia a la CVC cuando esta lo requiera.

Prohibicion de disposicion inadecuada en Palmira; Abstenerse de disponer los RAEE en el relleno sanitario
del municipio, en cuerpos de agua como el rio Cauca o sus afluentes, o entregarlos a recolectores
informales.
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ESTADO ACTUAL DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN PALMIRA VALLE,
Ambiental:

En el estado actual de la prestacion del servicio de alumbrado publico en el municipio de Palmira, cuenta con un Plan
de Manejo Ambiental (PMA) aplicable a la operacion, mantenimiento y modemnizacion del sistema de alumbrado
publico.

Dicho plan establece los lineamientos generales para el manejo ambiental del servicio, abarcando aspectos como la
gestion de residuos, la prevencion de la contaminacion luminica y la coordinacion con la autoridad ambiental
competente,

Las especificaciones contenidas en el Plan de Manejo Ambiental son de obligatorio cumplimiento por parte del
operador encargado de la prestacion del servicio, garantizando asi una gestion ambiental adecuada y el
cumplimiento de la normatividad colombiana vigente en materia ambiental aplicable al alumbrado publico.

OTROS COSTOS DEL ALUMBRADO PUBLICO
GESTION DE PODA

Es importante tener en cuenta que la cobertura vegetal en el municipio de Palmira es un componente vital para la
sostenibilidad ambiental del territorio, toda vez que el sistema arboreo no solo contribuye a la conservacion de la
‘biodiversidad, sino que aumenta la produccion de oxigeno y ayuda a la captacion de CO,, prestando asi importantes
e invaluables servicios ecosistémicos.

En el marco de la prestacion del servicio de alumbrado publico en Palmira, la Administracion Municipal a través del
operador encargado del servicio realiza la gestion de podas como una actividad inherente al mantenimiento del
sistema, con el fin de evitar dafios en la infraestructura de alumbrado publico y garantizar la prestacion integral del
servicio, priorizando en todo caso la proteccion de las especies arboreas.

De conformidad con lo dispuesto en el documento soporte de la Resolucion CREG 101 013 de 2022, la poda de
arboles sobre las redes exclusivas de alumbrado publico hace parte de la actividad de mantenimiento del sistema.

Para el afio 2025, la gestion de podas en el municipio de Palmira se ha desarrollado a través de los procesos
administrativos establecidos por la empresa o dependencia responsable, los cuales comprenden las siguientes

‘etapas:.
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Actividad

Se reciben las solicitudes de poda provenientes de diferentes fuentes
Recepcion (cuadrillas de operacion, inspecciones rutinarias, requerimientos
ciudadanos, etc.).

Se gestionan los permisos requeridos ante la autoridad ambiental
Tramitacion competente (Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC)
cuando ello sea procedente,

Se programa y ejecuta la actividad de poda técnica por parte del personal
Ejecucion calificado, garantizando la seguridad de los trabajadores, la integridad del
arbolado y la proteccion de la infraestructura de alumbrado.

De esta manera, el municipio de Palmira asegura el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el RETILAP
(Resoluciéon MME 40150 de 2024) , particularmente en lo relacionado con la coexistencia de luminarias con &rboles
en las vias, garantizando una gestion integral de podas que articula la prestacion del servicio de alumbrado plblico
con la proteccion del sistema arbéreo municipal.

e GESTION DE RESIDUOS

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad colombiana vigente en materia ambiental, el municipio de Palmira,

como prestador del servicio pablico de alumbrado pablico, ha establecido los procedimientos para la gestion integral

de los residuos generados por el sistema, particularmente aquellos clasificados como Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) y residuos peligrosos (RESPEL). ‘

Para tal efecto, el prestador del servicio cuenta con documentos de soporte que orientan y estandarizan las.
actividades de manejo y disposicion de residuos, entre los cuales se destacan los siguientes:

« A-GU-10: Guia para el manejo y disposicion de residuos sdlidos con gestion diferenciada RAEE y de
programas posconsumo.
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de programas posconsumo.

Actualmente en el municipio de Palmira, la gestion de los residuos derivados del alumbrado piiblico se desarrolla de
‘acuerdo con el siguiente procedimiento: :

Tabla 31 Procedimiento interno para la gestion de los Residuos

Retiroy

almacenamiento

Actividad

Se retiran las luminarias y componentes al final de su vida Util y se
almacenan temporalmente en las instalaciones del prestador por un periodo

temporal de hasta seis (6) meses.
Rotulado y Los residuos almacenados son rotulados debidamente y se realiza el pesaje
pesaje para cuantificar la cantidad a entregar.

Programacion de

Se solicita al gestor autorizado la programacion para la recoleccion de los

recoleccion residuos en las oficinas del prestador.
Entrega de Se entregan los residuos al gestor autorizado en las instalaciones del
residuos prestador.

soportes

Generacion de

Se generan los documentos de soporte de la gestion realizada, incluyendo
las actas de entrega de residuos.

gestion

Certificacion de

El gestor autorizado expide la certificacion de la gestion amblentalmente
adecuada de los residuos entregados.

'El gestor autorizado para la recepcion, aprovechamiento y disposicion final de los residuos del sistema de alumbrado

publico de Palmira es LITO SAS, debidamente autorizado por la ANLA y coordinado con la CVC. La entrega de
residuos al gestor se realiza dos (2) veces al afio, correspondientes a los periodos de almacenamiento temporal
semestral.
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Laejecucién de estas actividades se realiza bajo la supervision de la dependencia municipal responsable del servicio,
aplicando los lineamientos de los documentos de soporte (M-GU-2_2.pdf, A-GU-10 y A-PR-12), dando asi
cumplimiento al RETILAP 2024 (Art. 2.2.4), la Ley 1672 de 2013, el Decreto 284 de 2018 y el Decreto 4741 de 2005,

De esta manera, Palmira asegura una gestion ambiental adecuada de los residuos de su sistema de alumbrado
publico, minimizando los impactos ambientales asociados.
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Componente

No. 3:

Componente
financiero

y tributario S
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5. IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO

El impuesto de alumbrado publico tuvo su origen en la Ley 97 de 1913, que autorizé al Concejo de Bogota para
crearlo y organizar su cobro; posteriormente, la Ley 84 de 1915 extendi6 estas facultades a todos los concejos
municipales del pais. Su constitucionalidad, fue ratificada mediante la sentencia C — 504 de 2002 de la Corte
Caonstitucional que precisa que las atribuciones conferidas se ajustan al articulo 313 y 338 de la Consultacién politica
y que le corresponde a los Concejos determinar los elementos del tributo.

Principalmente, la Constitucion Politica, como se menciona, reconocit la autonomia de los Concejos para fijar los
elementos de sus tributos locales y dentra de los limites establecidos por la ley, esto se ajusta al principio de
autonomia territorial que ha sido ratificado por la jurisprudencia, no solo de la Corte Constitucional sino del Consejo
de Estado.

Su desarrollo normativo se consolida en la actualidad con la vigente Ley 1819 de 2016 que constituye un marco legal
para la financiacion del servicio. En particular, el articulo 349 refuerza la facultad a los municipios y distritos para
adoptar el impuesto a través del concejo municipal y los articulos subsiguientes establecen la obligacion de elaborar
un estudio tecnico de referencia de determinacién de costos como criterio para determinar el valor del impuesto a
recaudar, ademas de referirse a otros aspectos como el recaudo.

Por su parte, un complemento de suma importancia es el Decreto 943 de 2018 reglamenta lo concerniente al
alumbrado publico y reglamenta las disposiciones de la Ley mencionada en cuanto a la definicion del servicio y otros
criterios técnicos aplicables a la prestacion y operacion del sistema.

En conjunto, las disposiciones normativas, de acuerdo con la doctrina y la jurisprudencia, se ajustan a los principios
tributarios de certeza, legalidad, equidad, generalidad, progresividad, consecutividad y estabilidad juridica en el
entendido que garantizan una definicion clara e inequivoca de todos los elementos del tributo, aseguran que el
impuesto recaiga sobre quienes tienen la capacidad contributiva en igualdad de condiciones, distribuye la carga
tributaria segln la capacidad econémica de cada obligado, mantiene coherencia entre los elementos del impuesto y
preserva, con todo, el equilibrio financiero del sistema adoptado.

En materia de recaudo, la Ley 1819 de 2016, indica que los municipios pueden designar a las empresas
comercializadoras de energia como agentes recaudadores del impuesto, sin que estas puedan negarse a cumplir
dicha obligacion ni exigir contraprestacion alguna por la actividad de facturacion y recaudo. El Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, ha mencionado que cuando las empresas comercializadoras de energia actien como agentes
recaudadores del impuesto de alumbrado publico, deberan facturarlo y recaudarlo dentro de la misma factura de
energia, sin que sea posible expedir documentos fisicos independientes para cada cobro.
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‘Por su parte, el desarrollo jurisprudencial ha integrado de manera precisa los criterios de los elementos del impuesto

y ha integrado conceptos que respaldan la elaboracion de estudio técnico de determinacion de costos como
instrumento base para establecer la estructura de gastos y proyeccion de ingresos para la sostenibilidad financiera
del servicio de alumbrado publico pues de esto se deriva la proyeccion de modelos financieros que se sustenten en
los principios tributarios; esto en pronunciamientos como la Sentencia C-504 de 2002 de la Corte Constitucional;
Sentencias C-1043 de 2003 y C-1055 de 2004 de la Corte Constitucional; Sentencia del Consejo de Estado del 6 de
agosto de 2009, radicado 16315; Fallo 17623 de 2011 del Consejo de Estado; o la Sentencia de Unificacion SUJ 4-
009 del 6 de noviembre de 2019 del Consejo de Estado.

51.  DINAMICA DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA - VALLE
DEL CAUCA

La aplicacion del acuerdo de Impuesto de Alumbrado Piblico en el municipio de Palmira ha garantizado que los
recursos recaudados, se destinen de manera oportuna al cubrimiento de los costos asociados al sistema, garantizado
la eficiencia, calidad y continuidad en la prestacion del servicio, dentro de estos se encuentran

e El suministro de energia eléctrica destinada al alumbrado publico.

o Lainterventoria, entidad encargada de ejercer el control integral del contrato.

e Terceros, responsables de la prestacién de servicios de gestion integral, soporte y mantenimiento del
sistema de informacion “silim” para el efectivo cobro del Impuesto de Alumbrado pblico.

¢ Inversiones (modernizacion y reposicion de los componentes del sistema y, expansiones)
o Actividades de administracion, operacién y mantenimiento.

e |as actividades de expansién y/o modernizacion del sistema.

¢ Desarrollos tecnoldgicos (asociados a la prestacion del servicio)

Resulta de importancia sefialar que, el sistema de alumbrado publico presenta una tendencia de costos creciente a
lo largo del tiempo, consecuencia de factores como el incremento en las tarifas de energia eléctrica, la ampliacién
_progresiva de la cobertura del servicio, el aumento en el nimero de luminarias instaladas y la implementacion de
procesos de modemizacion tecnolégica, particularmente mediante la incorporacion de sistemas de iluminacién tipo
LED. En este contexto, la actualizacion periddica de las tarifas del impuesto se justifica en la necesidad de mantener
el equilibrio financiero del sistema y asegurar la cobertura de los costos asociados a su operacion.
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Un elemento determinante en el analisis del impuesto de alumbrado publico es la dinamica de crecimiento
poblacional del Municipio de Palmira, la cual incide directamente tanto en la demanda del servicio como en la
necesidad de expansion del sistema.

El crecimiento de la poblacion conlleva, de manera natural, la expansion del territorio urbanizado, el aumento en la
construccion de viviendas, el desarrollo de nuevos sectores residenciales, comerciales e industriales, y, en
consecuencia, un incremento en la necesidad de infraestructura de alumbrado piblico, lo que implica que el sistema
deba ampliarse progresivamente para garantizar condiciones adecuadas de iluminacion en nuevos sectores y en los
ya existentes lograr mantener niveles de servicio optimos.

Bajo este escenario, el aumento en el recaudo del impuesto no obedece exclusivamente a ajustes tarifarios, sino
también a la ampliacion de la base de contribuyentes derivada del crecimiento poblacional y del desarrollo del
municipio. De este modo, a medida que aumenta el nimero de usuarios del servicio de energia eléctrica, también-
se incrementa el nimero de sujetos pasivos del impuesto, generando un crecimiento proporcional en los ingresos
del sistema.

No obstante, desde-una perspectiva técnica y financiera, el nivel de recaudo del impuesto debe estar alineado con
la evolucion de los costos del sistema de alumbrado publico, los cuales tienden a incrementarse como resultado de
la expansion de la cobertura, el aumento en el nimero de luminarias instaladas, el comportamiento del consumo de
energia eléctrica y las necesidades de mantenimiento y modernizacién tecnolégica.

Sin duda alguna, el impuesto de alumbrado publico cumple una funcion de equilibrio financiero, en la medida en que
permite garantizar la sostenibilidad del sistema, asegurando que los ingresos recaudados sean suficientes para
cubrir los costos asociados a la administracion, su operacion, mantenimiento, expansién y modernizacién.

En este sentido, el comportamiento del sistema evidencia que el promedio mensual del recaudo del impuesto de-
alumbrado publico para los ultimos tres afios es de $ 3.031.702.612, ingreso que cubre los costos asociados a la
prestacion del servicio de alumbrado plblico. De igual manera, la eficiencia en la gestion del recaudo y la
racionalizacion de los costos- del sistema han permitido a la Administracion Municipal de Palmira avanzar en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal (Palmira 2024-2027), particularmente en
lo relacionado con la construccién y ampliacién de redes de alumbrado publico y el incremento en la cobertura de
usuarios beneficiados, mediante procesos de expansion y modernizacion del sistema.

Estas intervenciones contemplan la instalacion de luminarias con tecnologia LED, asi como la adecuacion y
modernizacion de la infraestructura de alumbrado plblico en vias, parques y espacios de uso comunitario,
contribuyendo de este modo a mejorar los niveles de calidad, continuidad y cobertura del servicio de iluminacion.
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Como resultado de lo anterior, se evidencia un aumento en el nimero de luminarias instaladas; la ampliacion de la
cobertura del servicio y la optimizacion de los niveles de iluminacion en el espacio publico, alineados con los
requerimientos técnicos y las necesidades de la comunidad. En consecuencia, las intervenciones realizadas no solo
responden a criterios de eficiencia operativa y cumplimiento normativo, sino que también generan impactos positivos
en términos de seguridad ciudadana, movilidad y apropiacién del espacio piiblico, contribuyendo al mejoramiento de
la calidad de vida y al fortalecimiento de la convivencia social, en el marco de los objetivos estratégicos de la
Administracion Municipal,

Bajo este contexto, dentro de las acciones complementarias del sistema de alumbrado publico, se destaca la
implementacion del alumbrado navidefio, asociado a intervenciones temporales de iluminacion, orientadas a la
ornamentacion de espacios publicos durante la temporada decembrina, fortaleciendo la apropiacién del espacio
publico y la dinamizacion social y cultural del municipio.

En atencion a lo expuesto, se reafirman los avances que ha presentado la aplicacion del acuerdo de impuesto de
alumbrado publico en el municipio de Palmira, el cual ha permitido financiar de manera eficiente las actividades
directamente relacionadas con la prestacion del servicio. Entre estas se destacan la expansion y modernizacion del
sistema mediante la instalacion de nuevas luminarias y la atencion de las necesidades del servicio en el territorio,
asi como la ejecucion de acciones complementarias de iluminacion del espacio piblico, dentro de las cuales se
incluye el alumbrado navidefio, entendido como un componente temporal orientado a la apropiacion social y
dinamizacién del entorno urbano.

En consecuencia, del analisis integral del sistema de alumbrado ptblico del municipio de Palmira se concluye que
los recursos objeto de recaudo del impuesto, han permitido garantizar la sostenibilidad financiera del sistema, el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, la expansion de la cobertura y la modernizacion de la infraestructura,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la Administracion Municipal a lo largo del tiempo, fortaleciendo la
prestacion del servicio y generando beneficios directos para la comunidad en términos de calidad de vida, seguridad
y uso del espacio publico. ‘
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52.  VARIACION HIST(:)R]CA DE INDICADORES ECONOMICOS (SMLMV - UVT - IPP) Y SU IMPACTO
EN LA INDEXACION DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO

VARIACION HISTORICA INDICADORES
ECONOMICOS SMMLV- UVT - IPP

30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
-10,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

===SALARIO MINIMO === UVT e |PP

Gréfico 42. Variacion histérica indicadores economicos (SMMLV - UVT -iPP). Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la variacion historica de los indicadores econdmicos SMLMV, UVT e IPP evidencia comportamientos
diferenciados a lo largo de los periodos analizados (2015 a 2025), reflejando dinamicas propias de la economia
nacional y de los procesos de actualizacion normativa. En particular, se observa que el salario minimo y la UVT
presentan incrementos relativamente estables con variaciones asociadas a decisiones de politica economica,
mientras que el IPP evidencia mayor volatilidad, especialmente en los afios 2021 y 2022, como resultado de
presiones inflacionarias en los costos de produccion e insumos.

En este contexto, se recomienda que el acuerdo del Impuesto de Alumbrado Plblico mantenga su esquema de
indexacién actual en base a la variacion porcentual del salario minimo mensual legal vigente (SMMLV), y el mismo
esquema de tarifas, ya que estas cumplen con la suficiencia financiera que necesita el sistema de alumbrado publico,
en la medida en que este indicador permite una actualizacion progresiva y controlada del recaudo, en coherencia
con la dinamica general de los ingresos.

Lo anterior sugerencia resulta ser de importancia, considerando que los costos asociados a la prestacion del servicio
de Alumbrado publico crecen en funcion de la variacion del IPP,

En consecuencia, del analisis realizado se evidencia que una eventual indexacién basada en un indicador diferente
al actualmente utilizado podria generar un desbalance entre el crecimiento de los ingresos y el incremento de los
costos del sistema, lo cual podria comprometer el equilibrio financiero, dado que, los costos asociados a la prestacion
del servicio podrian crecer a un ritmo superior que los ingresos, generando una posible insuficiencia en la cobertura
de los recursos necesarios para la operacion y sostenibilidad del sistema de alumbrado publico.
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6. Costos desagregados de prestacion para las diferentes actividades del servicio de alumbrado
publico -~ Metodologia CREG 101 013 de 2022

6.1.  Usuarios, consumo de energia eléctrica y valor de consumo

El presente apartado del Estudio Técnico de Referencia se enfoca en el andlisis de la informacion relacionada con
la cantidad de usuarios del servicio de energia eléctrica, el consumo de energia en kWh y el valor econdmico
asociado a dicho consumo en el municipio de Palmira.

Este analisis tiene un caracter descriptivo y comparativo, y el cual no corresponde al desarrollo completo del Estudio
Técnico, sino a uno de sus componentes de diagnéstico, destinado a caracterizar el comportamiento reciente del
sistema eléctrico municipal.

Para la caracterizacion del sistema, se adopta como periodo base el mes de diciembre de 2025, por corresponder
al Ultimo periodo con informacion consolidada y validada al cierre del afio. Sin embargo, las comparaciones
interanuales se realizan utilizando los valores promedio mensuales de los afios 2024 y 2025, con el fin de evitar que
los resultados se vean afectados por variaciones temporales entre meses y poder analizar el comportamiento normal
del consumo de energia y de los usuarios.

La informacién analizada proviene del Sistema Unico de Informacion de Servicios Pblicos Domiciliarios (SUL).
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El analisis de los usuarios del servicio de energia eléctrica en el municipio de Palmira se realiza con base en la
informacion reportada al Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios (SUI), tomando como
periodo de referencia el cierre del afio 2025, correspondiente al Gltimo periodo con informacion consolidada.

Al cierre de diciembre de 2025, el municipio de Palmira cuenta con un total de 130.723 usuarios del servicio de
energlia eléctrica, de los cuales 121.530 corresponden a usuarios residenciales, representando aproximadamente -
el 92,96% del total, mientras que los 9,193 usuarios restantes corresponden a sectores no residenciales (comercial,
industrial y oficial), los cuales representan cerca del 7,03% del total.

Esta distribucion evidencia el caracter predominantemente residencial del municipio, con una alta concentracion de
usuarios en los estratos socioecondmicos medios y bajos

USUARIOS ENERGIA DIC 2025 - MUNICIPIO DE PALMIRA

Estrato
Comerci 5 2118 Oficial
al 7.732 e 306

L ¥ o5
i

Fairas ‘
[‘“‘m ‘”? 1 : Estrato 2
i P R 68.654
A e P

Estrato 3
32.428

Gréfico 43 Usuarios de energia en el mes de diciembre 2025, Fuente: SUI, elaboracion propia.

Cuando se considera la predominancia de los usuarios de manera integrada evaluando el cierre del afio 2025, se
puede constatar la premisa anterior, ya que son los usuarios de estratos residenciales que ponderan el mayor
nlmero de usuarios, tales estratos como:

o Estrato 2: 68.654 usuarios en el mes de diciembre 2025 - 53% del total de usuarios
o Estrato 3: 32.428 usuarios - 25% del total de usuarios
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o Estrato 1: 9.165 usuarios — 7% del total de usuarios

Ahora bien, estos sectores residenciales y no residenciales contienen area urbanas y rurales, que complementan
toda la actividad domiciliaria, comercial, industrial u oficial del municipio, es pertinente resaltar que el Municipio de
Palmira, seg(in como se evidencia a continuacion tiene una poblacion centrada en el area urbana con una totalidad
de usuarios de 110.032, corresponde al 84% del total y el area rural 20.691 con 16% del total.

Usuarios Area Urbana y Rural - Municipio Palmira

RURAL
= URBANA

110.032 |

Gréfico 44. Usuarios area urbana y rural mes diciembre de 2025, Fuente: SUI, elaboracion propia.

Con el fin de identificar el crecimiento del municipio en términos de usuarios del servicio de energia eléctrica, se
realiza un analisis comparativo entre los afios 2024 y 2025, utilizando los valores promedio anuales de cada periodo.

__ CRECIMIENTO USUARIOS 2024 - 2025

Estrato 2024 2025 Diferencia
Estrato 1 9.034 9.119 85
Estrato 2 67.825 68.352 527
Estrato 3 30.586 31.651 1.065
Estrato 4 8.902 9.107 205
Estrato 1.860 1.982 122
Estrato 6 : 2 2 -

Comercial 7.124 7.638 514
Industrial 1.092 1.145 53
Oficial 298 - 305 7

Tabla 33. Comparativa de usuarios 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.
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Usuarios IAP Municipio de Palmira - 2024 2025
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~ Grafico 45. Comparativa de usuarios 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.

Segun lo anterior, el crecimiento de usuarios en el Municipio de Palmira cuando se realiza el comparativo de 2024
frente a 2025, se reflejan 2.578 usuarios nuevos, que lo componen:

. Estrato 3: 1.065 usuarios nuevos segtn promedio representan 41% del total de usuarios nuevos
. - Estrato 2: 527 usuarios nuevos, representan el 20%

¢ Comerciales: 514 usuarios nuevos, representan la misma ponderacion anterior 20%

. " Estrato 4; 205 usuarios nuevos, representan 8%

. Estrato 5: 122 usuarios nuevos, representan 5%

. Estrato 1: 85 usuarios nuevos, representan 3%

. Industrial: 53 usuarios nuevos, representan 2%

. Oficial: 7 usuarios nuevos.
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El comportamiento observado confirma una tendencia de crecimiento sostenido del municipio, especialmente en
areas residenciales asociadas a los estratos 2 y 3, lo que sugiere una expansion urbana acompafiada de un aumento
en la demanda de servicios piblicos domiciliarios.

De igual forma, el incremento en el nimero de usuarios comerciales evidencia un fortalecimiento de la actividad
econdmica local, lo cual contribuye al desarrollo econdmico y social del municipio y refuerza la dindmica urbana de
Palmira.
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Nit.: 891,380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

21,1, CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN KWH EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA

El analisis del consumo de energia eléctrica en el municipio de Palmira se realiza a partir de la informacion reportada
en kilovatios hora (kWh), tomando como referencia principal el cierre del afio 2025. Desde esta perspectiva, se
observa que el consumo de energia presenta un comportamiento diferenciado entre los sectores residenciales y no

residenciales, siendo estos Ultimos los que tienen la mayor participacion dentro del total del municipio, lo cual esta
directamente asociado al desarrollo de actividades productivas de caracter industrial y comercial.

CONSUMO ENERGIA DIC 2025 - MUNICIPIO DE PALMIRA

Estrato 1
Estrato4 | 1.155.541
1.270.470 \
L el !
Oficial
/ 672.624

Estrato 2 )
9.235.812 25 Industrial
e A 22.898.065
Sl

Estrato5
347.459

Comercial
9.868.370

Grafico 46. Consuno de energia a diciembre de 2025 en el municipio de Palmira. Fuente: SUI, elaboracion propia.

Al cierre de diciembr’e- de 2025, el consumo total de energia eléctrica en el municipio asciende a aproximadamente
49.208.046 kWh, evidenciandose que: -

. El sector industrial es el principal demandante de energia, con una participacion del 46.5% del
consumo total.

. El consumo del sector comercial, que representa alrededor del 20%

. " Dentro del sector residencial, el estrato 2 registra el mayor nivel de consumo, concentrando

. aproximadamente el 19% del consumo mensual total, lo cual guarda coherencia con el hecho
de ser el estrato con mayor numero de usuarios en el municipio.

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y g
Vivienda f
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Al evaluar el consumo de energia segln la distribucion geografica de los usuarios, se aprecia un comportamiento
consistente con la estructura urbana y rural del municipio. En este sentido, el rea urbana concentra la mayor parte

“del consumo de energia eléctrica, en concordancia con la mayor cantidad de usuarios y con la localizacion de las
principales actividades comerciales e industriales, mientras que el area rural presenta una pammpa0|on menor,
asociada principalmente al consumo residencial y a actividades productivas.

Consumo Area Urbana y Rural -
Mun|c1p10 Palmira

18160493J‘ a RURAL
(e a URBANA
| 31.047.553

Gréfico 47. Consumo de kWh en el area urbana y rural del mes de diciembre de 2025. Fuente: SUI, elaboracién
propia.

A continuacion, se puede evidenciar la comparativa del periodo promedio de 2025 frente a 2024, en donde
- inicialmente se nota una disminucidn general del consumo de energia, visible para los estratos residenciales del 1
al 4 y para los usuarios no residenciales tales como industriales y comerciales :

N _ CRECIMIENTO CONSUMO 2024-2025 =~
Estrato 2024 2025 Diferencia

Estrato 1
3.894.916 900462 - 2.994.454
Estrato 2 8.214.371 7.928.205 . 286.166
Estrato 3 3.785.285 3.683.172 - 102113
Estrato 4 1.280.331 1.243.023 - - 37.308
Estrato 5
330.155 333.901 3.748
Estrato 6 : : 54
392 446
Comercial 18.117.984 16.322.657 - 1.795.327
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lnd_usm‘al ‘ 24.901.064 22.577.879 - 2.323.185
Oficial 81,635

690.262 771.897
Tabla 35 Comparativa de consumo en kWh 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.

La disminucion observada en el consumo de energia eléctrica durante el afio 2025, en comparacion con 2024, refleja
variaciones en el comportamiento del consumo del conjunto de usuarios del municipio. El analisis desagregado por
estrato, evidencia que la mayor reduccion se concentra en el sector residencial, particularmente en el estrato 1, el
cual presenta la disminucion mas significativa en términos interanuales. Este comportamiento podria estar
relacionado con la aplicacion de subsidios al consumo de energia dirigidos a los hogares de menores ingresos, asi
como con estrategias de optimizacion y mayor racionalizacion del gasto energético en este sector residencial.

Consumo en kWh Usuarios Residenciales 2024 - 2025

9.000.000

£.000.000

7.000.000 -
6.000.000

5.000.000

4.UOU.UOQ -8
3000.000
2.000.000

1.000.000

I . Shaliing ——.—'-“""""“9
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

cenlfBend 024 wmem 2025

Grafico 48. Consumo en kWh usuarios residenciales 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.

En cuanto al sector no residencial —comercial, industrial y oficial—, también se registran reducciones en el
consumo, las cuales podrian estar asociadas a cambios en los esquemas de abastecimiento energético, la adopcion ‘
de procesos de eficiencia energética o a la incorporacién progresiva de mecanismos de autogeneracion y fuentes
alternativas de suministro eléctrico, sin que ello implique necesariamente una reduccion de la actividad econémica

del municipio.

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y

Vivienda @

. icontec
Carrera 31 # 28:55 2do y 3er Piso
wWwWw.palmira.gov.co ' e

Linea de atencidn: 602 8912312 Pagina 173 de 243



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

%
O
®
=

¥ ¥
A Alcaldia Municipal de Palmira
‘3»,‘;‘“; SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION
Alcaldia Municipal URBANA Y VIVIENDA
de Palmira .
Nit.: 891.380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO
Consumo en kWh Usuarios no Residenciales 2024 - 2025
30.000.000 53 ‘
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
Comercial Industrial ' ! Oficial

wnlfjun 2024 emum 1025

Grafico 49. consumo en kWh usuarios no residenciales 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.
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Consumo Energia Municipio de Palmira - 2024 2025

Oficial
{ 225778 |
lndustrial Vs SIS
———=_24.901.064
jComerciaI
Estrato6 [ oo
392
! i
. -{333.90 | | s
w05 §ioies) | | N
Estrato 4 (d.24302) | | |
sialo® el 280,331
Estrato 3
Estrato 2
Estrato 1

- "~ 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

Grafico 50. Consumo en kWh de usuarios no residenciales 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.
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Consumo Energia Municipio de Palmira - 2024 2025

Cficial
[22,577.87 |
Industrial == SN ..
' e 0T 24.901.084
c o —| 16.322.65 | T
emercia { 18.117.984 |
Estrato 6
' m2025
Estrato 5 m2024
Estrato 4
Estrato 3
Estrato 2 9
Estrato 1 oo S l 3894}:—]161
- 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

Gréfico 51. Consumo de energia en kWh 2024-2025. Fuente: SU!,‘ elaboracion propia.
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2.1.2. VALOR CONSUMO DE ENERGIA MUNICIPIO DE PALMIRA

El analisis del valor del consumo de energia eléctrica en el municipio de Palmira se consideran los valores asociados |
al consumo de energia en kWh y las tarifas aplicadas en cada periodo. Para este analisis se toma como referencia
el cierre del afio 2025, lo que permite evaluar el comportamiento econémico del consumo de energia en el municipio
con ultimo dato mas reciente.

VALOR CONSUMO ENERGIA DIC 2025 - MUNICIPIO DE PALMIRA

f[ Oflclal $473.207.211
¥

| Estratos $
e 276.008.287
Industrial $
10.735.664.656

Estrato1 §

946.333.4¢
Estrato4 § |\ i
1.013.488.484 T

Grafico 52. valor consumo de energia a diciembre de 2025 en Palmira. Fuente: SUI, elaboracion propia

Al cierre de diciembre de 2025, el valor total del consumo de energia eléctrica refleja una relacion directa con la
distribucion del consumo en kWh, evidenciandose que:

- El sector industrial concentra la mayor participacion dentro del valor total facturado, con aproximadamente,
el 36% del total, lo cual es consistente con su alta intensidad energética.
- Le sigue el estrato 2, que representa cerca del 25% del valor total del consumo
.~ El sector comercial concentra alrededor del 20%, confirmando que estos tres segmentos son los que
generan el mayor impacto econémico dentro del sistema eléctrico municipal.

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda _
Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso

www.palmira.qov.co - e
Linea de atencion: 602 8912312 Pagina 179 de 243




a3y, : Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
e Alcaldia Municipal de Palmira

iy SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION

LR

Alcaldia Municipal URBANA'Y VIVIENDA
de Palmira L
Nit.: 891.380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

Valor Consumo Dic 2025 Area Urbana y Rural - Municipio .
Palmira

‘ jo.080.730.385 |
1 19.750.689.810
19750, .
s URBANA

Gréfico 53. Valor consumo area urbana y rural mes diciembre de 2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.

Analizando el valor del consumo desde las areas urbanas y rurales, se mantiene el mismo patrén identificado en los
apartados anteriores, donde el &rea urbana concentra la mayor proporcion del valor total del' consumo de energia
eléctrica. En este sentido, el sector urbano representa aproximadamente el 66% del valor total, mientras que el
sector rural participa con el 34% restante, lo cual responde a la mayor concentracion de usuarios, actividades
econdmicas y demandas energéticas en la zona urbana del municipio.

Para obtener una perspectiva mucho mas amplia, se realiza la comparacion del promedio de valor de consumo tanto
del afio 2025 como para el afio 2024, y se obtienen los siguientes datos:

 CRECIMIENTO VR CONSUMO 20242025~

Estrato 2024 2025 Diferencia

Estrato 1 2.101.980.549 801.570.582 . 1.300.409.967
Estrato 2 7.465.966.122 7.066.791.486 - 399.174.636
Estrato 3 3.443.326.169 3.279.125.617 - 164.200.552
Estrato 4 1.155.352.990 1.100.786.810 - 54.566.180
Estrato 5 301.475.990 295.674.637 - 5.801.353
Estrato 6 361.148 420.409 59.261
Comercial 10.268.957.122 9.297.566.355 - 971.390.767
Industrial 12.769.650.918 10.593.438.135 . 2.176.212.783
Oficial 522.281.124 544.294.895 22.013.771

Tabla 37. Comparativa Valor Consumo de Energia 2024 - 2025, Fuente: SUI, elaboracion propia.

En coherencia con lo previamente descrito del consumo de energia eléctrica, el valor facturado a los usuarios
residenciales presenta una reduccion en el afio 2025 frente a 2024. La grafica por estrato muestra que esta
disminucion es mas evidente en los estratos de menores ingresos, particularmente en el estrato 1, manteniendo la
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misma tendencia observada en los niveles de consumo, lo cual se refleja directamente en el menor valor total
facturado para este segmento.

Valor Consumo Usuarios Residenciales 2024 - 2025
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$ 6.000.000.000
$5.000.000.000
$ 4.000.000.000
$3.000.000.000
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Gréfico 54. Valor consumo usuarios residenciales 2024 - 2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.

De manera similar, el valor del consumo de energia correspondiente a los usuarios no residenciales también registra
una disminucion frente a la comparacion anual, segin el comportamiento previamente identificado en el consumo
en kWh. Las variaciones observadas en los sectores comercial, industrial y oficial se reflejan en una reduccion del
valor facturado durante 2025, manteniendo la tendencia general sin evidenciar cambios que sugieran una:
disminucion de la actividad econdémica del municipio.
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Valor Consumo Usuarios no Residenciales 2024 - 2025
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Grafico 55. Valor consumo de energia 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.

Vr Consumo Energia Municipio Palmira 2024 - 2025
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Grafico 56. Valor consumo de energia usuarios no residenciales 2024-2025. Fuente: SUI, elaboracion propia.
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USUARIOS URBANOS Y RURALES - PROM 2025 - MUNICiPIO DE
PALMIRA
OFICIAL |
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COMERCIAL & "
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Grafico 57. Usuarios urbanos y rurales promedio 2025, municipio de Palmira. Fuente: SUI, Elaboracién propia.
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VR CONSUMOS URBANOS Y RURALES - PROM 2025 - MUNICIPIO DE
PALMIRA

OFICIAL pEzg
INDUSTRIAL Do
COMERCIAL [EEs
ESTRATOG |
ESTRATO5 28
ESTRATO 4 |
ESTRATO 3 5
ESTRATO ? |
ESTRATO 1 iy

B RURAL
M URBANO

$- $2.,000.000.000 $ 4.000.000.000 $ 6.000.000.000 $ 8.000.000.080% 10.000.000.0006 12.000.000.000

ESTRATO 1 ESTRATO2 ESTRATOQ ESTRATO4 ESTRATOS ESTRATO COMERCYA INDUSTRIAT ogicsy

m RURAL  $316.155. $1.608.42 $28.583.0 $27.511.5 $1.542.10 $316.155 $4.650.41 $6.366.33 $41.232.1
 URBANO  $485.414. $5.458.37 $3.250.54 $1.073.27 $294.132. $104.254 $4.647.14 $4.227.10 $503.062.

Gréfico 58. Valor consumo urbano y rural promedio 2025, municipio de Palmira. Fuente: SUJ, elaboracién propia.
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CONSUMO URBANOS Y RURALES - PROM 2025 - MUNICIPIO DE
PALMIRA -
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| o]
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ESTRATO 3
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Gréafico 59. Consumo urbano y rural promedio 2025, municipio de Palmira. Fuente: SUI, elaboracion propia.

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda
Carrera 31# 28-55 2do y 3er Piso

www. palmira.qov.co e
Linea de atencion: 602 8912312 Pagina 186 de 243




Replblica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

Alcaldia Municipal
* de Palmira

NIT. 891.380.007-3 9 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO
6.2. COSTOS ACTUALES DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Al abordar los costos del sistema de alumbrado publico, resulta necesario comprender el conjunto de actividades
requeridas para la adecuada prestacion del servicio, las cuales son desarrolladas por distintos prestadores en
articulacién con los objetivos y metas definidos por las administraciones municipales.

Bajo este analisis, resulta de importancia identificar y comprender los componentes a los que se hace relacion, con
la finalidad de validar la incidencia en su comportamiento y garantizar que estos sean sostenibles en el tiempo, es.
asi como, a continuacion, se detallan las diferentes actividades que le integran:

2.2.1. Costos del suministro de energia

Los costos del suministro de energia eléctrica son el resultado del valor monetario que se asocia directamente al
consumo expresado en kWh o la cantidad de energia empleada por la totalidad de las luminarias instaladas en el
municipio de Palmira multiplicado por |a tarifa de energia.

Debido a factores determinantes, este costo es variable, ya que depende de la cantidad de luminarias instaladas, la
potencia de estas, cantidad de horas en las que se encuentran en funcionamientos (tiempo de encendido) y tipo de
tecnologia empleada, entre otras. De este modo a medida que crece el inventario de luminarias, mayor es |a potencia
instalada y el consumo de energia presenta una tendencia de incremento. Sin embargo, es importante resaltar que
dentro de los objetivos por la incorporacion de tecnologias eficientes (luminarias tipo LED) planteados por la.
administracion municipal, los costos de energia se han optimizado, ya que la cantidad de energia empleada por
estas ultimas luminarias tratadas, requieren una menor medida de energia.

De lo anterior, se puede inferir que, el costo del suministro de energia eléctrica asociado al servicio de alumbrado
plblico, tomas diferentes "rumbos” en alineacion con el crecimiento o a la modernizacion del sistema, bien sea por
cambios tarifarios 0 modificaciones de caracteristicas luminicas que impacten en la operacion.

El comportamiento de este costo ha sido evaluado para los periodos de facturacion del afio 2024 y 2025, de manera
que se logré interpretar el rendimiento en la prestacion del servicio, que involucran decisiones de caracter técnico
como administrativo, en relacion con el comportamiento del respectivo costo, para que este sirva de insumo en la
toma de decisiones que garanticen la sostenibilidad financiera del sistema. Los resultados encontrados son los

siguientes:
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- - %
CONGEPTO ARO 2024 ARO 2025 VARIACION

m:“e‘j'o mensual consumo §1.471.219 $1.366.297| -7.13%

Promedio tarifa mensual

S $778,10 §72893|  -6.32%

oo mensualvlo $1.145.309.81910|  $ 095275.11685| -13,11%

Tabla 39. Variacion consumo energia eléctrica sistema alumbrado publico (Afio 2024 - Afip 2025). Fuente:
CELSIA, elaboracion propia.

Para los periodos objeto de anélisis, se observa que en el afio 2025 el promedio mensual de consumo de energia
electrica, expresado en kWh, se reduce en comparacion con el afio 2024, Mientras que en el primer periodo
analizado el consumo mensual fue de 1.471.219 kWh, en la vigencia inmediatamente siguiente se registra una
disminucion del 7,13%, equivalente a 104,922 kWh menos. Este comportamiento se encuentra asociado tanto a la
variacion en la tarifa promedio por kWh como a la consecuente reduccion en el valor del consumo de energia
eléctrica.

En lo que respecta a la tarifa mensual promedio por kWh consumido, se observa que en el afio 2025 disminuye en
6,32%, pasando de $ 778,10 a $ 728,93, esta variacion puede explicarse por condiciones mas favorables en la
contratacion del suministro con el comercializador, asi como por ajustes tarifarios en el mercado de energia.

Como resultado de los dos componentes anteriormente mencionados, se explica la dinamica del valor promedio
mensual facturado por concepto de energia eléctrica. Para el afio 2024, este ascendit a $1.145.399.819,10,
mientras que para la vigencia 2025 fue de $995.275.116,85, lo que representa una variacion del -13,11%. Esta
disminucion es superior a la registrada en el consumo de energia, lo cual sugiere un efecto combinado entre la
reduccion del consumo y la disminucién de la tarifa, constituyéndose en un indicador de mejora en la eficiencia
economica del sistema,

En términos generales, se encuentran efectos positivos entre los periodos objeto de comparacion: un menor
consumo promedio mensual, menor tarifa, por ende, una reduccion en valor consumo de energia eléctrica. Lo
anterior, suele ser producto en campos donde se efectlan modernizaciones al sistema de alumbrado publico,
mejoras en gestion energética y posibles estrategias de eficiencia operativa,

2.2.2. Costos de Interventoria
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La interventoria del municipio de Palmira es el ente encargado de ejercer el control integral sobre los siguientes
contratos, sefialados en el objeto del contrato de consultoria:

- Contrato de concesion, cuyo objeto es la optimizacion del consumo de energia, suministro de materiales,
disefio, instalacion, ampliacion, expansién, reposicion, repotenciacion, modemizacion, adecuacion,
operacion y administracion de la infraestructura del sistema de alumbrado piblico en el municipio de
Palmira.

- Contrato de suministro de energia con destino al servicio de alumbrado publico.
- Contrato de facturacién y recaudo del impuesto al servicio de alumbrado publico.
- Contrato de fiducia para la administracion de los recursos del impuesto al alumbrado pablico.

Sus funciones se orientan al control en el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable. En este sentido,
supervisa aspectos como los niveles de prestacion del servicio, la oportuna atencion de las peticiones, quejas y
reclamos presentados por los usuarios, el acatamiento de las obligaciones contractuales por parte de los actores
involucrados, asi como la consolidacion y validacion de reportes, fuentes de informacion e indicadores de gestion
del sistema, entre otros.

De igual forma, verifica, controla y supervisa que los recursos provenientes del recaudo del impuesto de alumbrado
publico se destinen exclusivamente a las actividades relacionadas con la prestacion del servicio. En este contexto,
su labor resulta fundamental para garantizar la transparencia y trazabilidad, no solo de los recursos econémicos,
sino también de los aspectos administrativos, operativos, técnicos y contractuales asociados al sistema.

La presencia de esta figura se considera un factor de importancia para prevenir sobrecostos y asegurar que los
recursos se destinen de manera adecuada a los fines del servicio. Actualmente, el costo de la interventoria del.
alumbrado publico en el municipio de Palmira se calcula como el 3,5% (IVA Incluido) del recaudo mensual del
impuesto de alumbrado publico.

Seguidamente, se expone el comportamiento del promedio mensual remunerado a este prestador durante los
periodos 2024 y 2025, con el fin de identificar las variaciones presentadas en su costo y su relacion con el recaudo
del impuesto de alumbrado publico.

Este andlisis permite comprender la dinamica del componente, en la medida en que su valor se encuentra
directamente asociado a la evolucion de los ingresos del sistema, al corresponder a un porcentaje aplicado sobre el
recaudo mensual.
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En este sentido, esta comparacion permite evidenciar si el costo de la interventoria presenta incrementos o
disminuciones, no como resultado de ajustes discrecionales del contrato, sino como consecuencia del
comportamiento del recaudo y, en general, del desempefio financiero del sistema de alumbrado plblico. De esta
manera, el analisis de los periodos 2024 y 2025 permite establecer una visién mas clara sobre la sostenibilidad de
este componente dentro de la estructura global de costos del servicio,

ARO VALOR PROMEDIO %
MENSUAL VARIACION
ANO 2024 | § 106.625,989
Tabla 40. Variacion costo de la interventoria del sistema alumbrado publico. Fuente: Administracion municipal,
elaboracion propia.

A partir de los datos presentados en la tabla se observa que para el afio 2025, el costo asociado al pago de la
interventoria crece en un 10,24%, lo que se traduce a un valor adicional promedio facturado mensual de $
10.923.203 en relacion al afio que le precede, esta fluctuacion demuestra que la dinamica del recaudo del impuesto
de alumbrado publico presentd crecimientos asociados a variables que no necesariamente dependen en su totalidad
de ajustes tarifarios por indexacion, ya que deben contemplarse otros aspectos relacionados como los son:
crecimiento de suscriptores, gestion de cobro mas eficientes, recaudos de cartera vencida, entre otros.

2.2.3. Costos sistema de informacién SILIM

El SILIM es un componente tecnoldgico y operativo orientado a la gestion de la facturacion del impuesto de
alumbrado publico, asi como al cobro de cartera en mora para las comercializadoras diferentes al operador de red
del municipio de Palmira.

A través de este software se centraliza y procesa la informacion relacionada con los usuarios del servicio de energia,
el consumo de energia eléctrica y demas variables necesarias para la liquidacion del impuesto de alumbrado publico.
La implementacion de este sistema constituye una herramienta fundamental para dicho proceso, generando un
impacto positivo al soportar la identificacion y liquidacion de las tarifas correspondientes tanto a los nuevos usuarios
que se incorporan al sistema como a los ya existentes, garantizando al mismo tiempo la trazabilidad y el control en
la gestion de los recursos del alumbrado publico.

Para dar continuidad al analisis, resulta pertinente presentar la comparativa del costo asociado al sistema de
informacion SILIM en las vigencias 2024 y 2025, con el fin de evidenciar su comportamiento y analizar la evolucion
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del valor cobrado por la prestacion de los servicios de gestion, soporte, asistencia técnica y mantenimiento del’
sistema, asi como los ajustes derivados de cambios normativos y funcionales. Este componente constituye un
elemento fundamental para la administracion y liquidacion del impuesto de alumbrado publico.

- VALOR PROMEDIO 4 :
—ANO MENSUAL % VARIACION
ANO2024 | § 70.632.722
ANO 2025 | § 83.773.624 18,60%

Tabla 41. Variacion costo SILIM (Afio 2024 — Afio 2025). Fuente: Administracion municipal, elaboracion propia.

Del analisis del costo asociado al sistema de informacién SILIM se observa un incremento en el valor promedio
mensual entre las vigencias 2024 y 2025. Para el afio 2024, el valor promedio mensual ascendio a $ 70.632.722,
mientras que para el afio 2025 el promedio mensual de facturacion es de § 83.773.624, lo que representa una
variacion del 18,60%.

Este comportamiento refleja un crecimiento del componente tecnolégico dentro del sistema de alumbrado publico,
el cual puede estar asociado tanto a la ampliacion de los servicios de gestion, soporte y mantenimiento del sistema
de informacién, como a ajustes en el alcance operativo del mismo. No obstante, este incremento también puede
explicarse por factores externos, particularmente por actualizaciones o incrementos tarifarios propios de la dinamica
economica, en la cual los bienes y servicios tienden a presentar variaciones de precio de un periodo a otro debido
a efectos inflacionarios y condiciones del mercado.

2.2.4. Costos de AOM, Inversion y expansion y/o modernizacion del SAP
Los costos de AOM corresponden a aquellos recursos necesarios para garantizar la adecuada administracion,

operacion y mantenimiento de los activos que conforman el sistema de alumbrado publico. Para su correcta
comprension, se presenta a continuacion la desagregacion de cada uno de estos componentes:

2.2.4.1. Administracion.

La administracion del sistema de alumbrado publico comprende el conjunto de actividades necesarias para
garantizar una gestion eficiente de los recursos humanos, técnicos y materiales que soportan la prestacion del
servicio. Este componente abarca la gestion de bienes, insumos y servicios requeridos para la operacion del
sistema, incluyendo los procesos de abastecimiento, almacenamiento, control y mantenimiento de materiales.
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Asimismo, incorpora la organizacion y actualizacion de la informacion mediante mecanismos de gestion documental
que permiten asegurar la trazabilidad, el control y la disponibilidad oportuna de los registros asociados al sistema.
Dentro de este componente se incluye la atencién integral a los usuarios, a través de la gestion oportuna de
peticiones, quejas y reclamos, asi como el cumplimiento de la normativa vigente aplicable al servicio de alumbrado
pablico, garantizando su adecuada ejecucion en el marco de las obligaciones contractuales y regulatorias.

2.2.4.2. Operacion.,

La operacion del sistema de alumbrado piblico hace referencia al conjunto de procesos orientados a garantizar la
prestacion continua y eficiente del servicio, mediante la disposicién de equipos, herramientas y personal técnico
necesario para su adecuado funcionamiento. '

Este proceso incluye la atencion técnica de las PQR, entendidas como los reportes realizados por los usuarios del
servicio y demas actores del sistema, asegurando su correcto seguimiento y una respuesta oportuna conforme a
los niveles de servicio establecidos.

De hecho, la operacion contempla la ejecucion de actividades de control y verificacion del funcionamiento del
sistema, tanto de caracter preventivo como correctivo, orientadas a garantizar que la infraestructura de alumbrado
plblico opere adecuadamente y se mantenga disponible durante los periodos de prestacion del servicio.

2.2.4.3. Mantenimiento.

Bajo este concepto, se enmarcan las actividades de mantenimiento de carécter preventivo y correctivo sabre la
infraestructura y las redes exclusivas del sistema de alumbrado publico, orientadas a garantizar la prestacian
continua y eficiente del servicio. Estas acciones buscan preservar el adecuado funcionamiento de los activos,
mediante la anticipacion de posibles fallas a través de intervenciones programadas, asi como la atencién oportuna
de las afectaciones que se presenten en la infraestructura.

2.2.4.4. Inversion,

El esquema de contratacion del sistema de alumbrado publico en el municipio de Palmira se fundamenta en un
modelo de inversion basado en apalancamiento financiero, en el cual el concesionario asume, por su cuenta y
- riesgo, la ejecucion de las intervenciones requeridas para la prestacion del servicio. En este contexto, realiza las
inversiones iniciales necesarias en infraestructura, modernizacion y ampliacion del sistema,; mediante recursos
propios o a través de mecanismos de financiacion, mientras el modelo financiero del contrato le permite recuperar
dicha inversion a lo largo del tiempo, con cargo al recaudo efectivo del impuesto de alumbrado publico.

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda
Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso

www.palmira.qov.co e
Linea de atencién: 602 8912312 Pagina 192 de 243




Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
Alcaldia Municipal . RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

Estas inversiones constituyen el soporte financiero del sistema, en la medida en que garantizan la disponibilidad de
recursos para su adecuada prestacion. En este sentido, una correcta estructuracion y ejecucion de la inversion
permite asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la sostenibilidad del sistema en el tiempo, en
afinidad con las condiciones planteadas en el modelo financiero. Asimismo, la administracion de los recursos a
través de mecanismos como la fiducia mercantil contribuye a garantizar su adecuada destinacion, trazabilidad y
control, fortaleciendo la transparencia en la gestion del sistema.

2.2.4.5. Expansion y/o modernizacién del SAP

Las actividades de expansion y/o modernizacion del sistema de alumbrado publico comprenden el conjunto de
intervenciones dirigidas a la ampliacin de la cobertura del servicio y a la mejora de la infraestructura existente, con
el fin de garantizar condiciones adecuadas de iluminacion en el espacio publico. :

Estas acciones pueden desarrollarse a través de diferentes fuentes: conforme a lo establecido en el plan anual de
alumbrado pablico, a partir de las necesidades identificadas en el SAP (Sistema de Alumbrado Pliblico), o con base
en las solicitudes presentadas por los usuarios. En todos los casos, estas intervenciones requieren una validacién
técnica previa por parte del municipio y de la interventoria, sustentada en estudios que soporten su viabilidad.

Sin perjuicio de las expansiones y/o modemizaciones contempladas en el marco del modelo financiero del contrato,
pueden presentarse intervenciones adicionales por parte del municipio, las cuales se ejecutan con cargo a fuentes
de financiacion diferentes o recursos del sistema.

En estos casos, la ejecucion se formaliza mediante actas de expansion, en las que se establece el sector a intervenir,
el alcance de la obra, la fuente de financiacion y las condiciones aplicables. No obstante, estas intervenciones
pueden implicar ajustes posteriores en el sistema, cuando corresponda, con el fin de incorporar la nueva.
infragstructura a la operacion general del servicio

En términos generales para el caso de expansion, las intervenciones estan dirigidas a la incorporacién de nuevas
zonas al sistema de alumbrado publico, especialmente en areas de crecimiento urbano o donde no se cuenta con
cobertura suficiente, mientras que, la modernizacién se orienta a la renovacion tecnologica y optimizacion del
sistema existente, incluyendo el reemplazo de luminarias convencionales por tecnologia LED, la mejora de redes y
la adecuacion de componentes eléctricos, con el objetivo de incrementar la eficiencia energética y mejorar la calidad
del servicio.
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Se reitera, que todas las actividades anteriormente mencionadas (administracién, operacion, mantenimiento,
inversion y expansion y/o modernizacion del sistema de alumbrado publico), son actualmente ejecutadas a través
de un esquema de contrato de concesion, que se rige bajo un modelo financiero estructurado.

Dicho modelo establece los mecanismos de remuneracion de estas actividades, permitiendo su reconocimiento y
pago con cargo a los recursos del sistema, de conformidad con las condiciones regulatorias aplicables. Es
importante sefialar que, el modelo vigente se fundamenta en un esquema de apalancamiento financiero, mediante
el cual el privado (Concesionario) asume una reduccion en sus cobros iniciales, y proyecta recuperar estos recursos
a través del tiempo en funcion de valorar el proyecto mediante la TIR establecida.

Este esquema se encuentra enmarcado en la regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG 123 de 2011), la cual define los criterios para la determinacion de costos y la sostenibilidad financiera del
servicio de alumbrado publico.

- Con el fin de analizar el comportamiento de los costos de AOM, Inversién y expansion y/o modernizacion del
SAP, a continuacion, se realiza un comparativo para las vigencias 2024 y 2025, en el cual se consolidan los valores
correspondientes a todos estos componentes. Es importante precisar que los valores presentados no corresponden
a un analisis individual por cada uno de ellos, sino a la sumatoria total de estos conceptos en cada periodo, con el
propdsito de evaluar la dindmica global del sistema en términos financieros.

.« VALOR PROMEDIO .
ANO MENSUAL % VARIACION

ANO 2024 $863.967.971

ANO 2025 $902.484,047 4,46%

Tabla 42. Variacion del Costo de AOM- Inversion- expansion (Afio 2024 - Afio 2025). Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de los costos de AOM evidencia un incremento moderado entre las vigencias 2024 y 2025, Para el afio
2024, el valor promedio mensual se ubicé en § 863.967.971, mientras que en 2025 ascendit a § 902.484.047, lo
que representa una variacion del 4,46%.

Este comportamiento sugiere una tendencia de crecimiento controlado en los costos asociados a la administracian,
operacion y mantenimiento del sistema de alumbrado publico, asi como a la inversion y expansion. A diferencia de
otros componentes que pueden presentar variaciones mas salidas de la normalidad, el AOM tiende a mostrar
incrementos mas estables, dado que esta directamente relacionado con la operacion continua del sistema.

El aumento observado puede estar asociado a varios factores, entre ellos el crecimiento del sistema (mayor nimero
de luminarias o cobertura), el incremento en los costos de mano de obra, insumos y servicios, asi como ajustes
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derivados de condiciones contractuales o indexaciones por inflacion. Asimismo, puede reflejar mayores exigencias
en los niveles de servicio, lo que implica una mayor intensidad en las actividades de mantenimiento y operacion.

6.3. ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO - CREG 101-013 DE
2022 -

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 101-013 de 2022, definid la
metodologia para la determinacion de los costos maximos por la prestacion del servicio de alumbrado publico que
deben aplicar los municipios o distritos. En esta se establecen los lineamientos regulatorios, técnicos y econémicos
que deben ser considerados en la elaboracion y actualizacion de los Estudios Técnicos de Referencia (ETR), con
el fin de garantizar una adecuada estructuracion financiera y operativa del servicio.

La metodologia contempla una clasificacion de los costos en categorias esenciales que garantizan la prestacion
eficiente y continua del servicio, tales como el Suministro de Energia Eléctrica (CSEE), las Inversiones (CINV), la
Administracion, Operacion y Mantenimiento (CAOM) y los Otros Costos Asociados (COTR), dentro de los cuales se
encuentran inmersas actividades como la interventoria, la gestién ambiental, la implementacion de sistemas de
gestion de activos, los costos de pélizas, tramites e impuestos, entre otros. Lo anterior permite asegurar un manejo
contable, técnico y tarifario consistente con la naturaleza de cada actividad, facilitando la transparencia en la
asignacion de recursos y la evaluacion de la eficiencia en la prestacion del servicio. ‘

De esta manera, en la Resolucion no solo se considera el marco regulatorio para la determinacion de los costos
asociados al servicio de alumbrado pablico, sino también se utiliza como una herramienta publica orientada a
promover |a sostenibilidad financiera del sistema, el uso eficiente de los recursos publicos y la correcta destinacion
del impuesto de alumbrado publico. Asimismo, logra fomentar la incorporacién de tecnologias mas eficientes y
sostenibles, en concordancia con los principios establecidos en el Decreto 943 de 2018 y con las disposiciones
técnicas contenidas en reglamentos vigentes como el RETILAP.
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Costos Alumbradeo Costo de Inversidn

Publico Costo méximo de la
Resolucién CREG 101 inversidn I ]
013 de 2022 Art. 22 nterventoria

Otros Costos Asoclados
(Plan de manejo ambienta!

p R g Al i SEEIESs v gostién de RAEE, Pélizas,

Trémites.)
Art. 7, Art. 39 y Art. 40

Costo Suministro de Costo de AOM Ambiental
Enargla Remuneracidn del AOM
Costo maximo del Art. 36
suministro de energla

o CAP = CSEE + CINV + CAOM + COTR
llustracion 21. Costos del sistema de alumbrado publico. Fuente. Elaboracion propia

Costo para el suministro de energia eléctrica (CSEE): Corresponde al costo asociado a la energia
eléctrica requerida para la operacion del Sistema de Alumbrado Publico (SALP), el cual comprende el
consumo de las luminarias y deméas elementos necesarios para la prestacion del serwmo conforme a los
valores reconocidos en el mercado de energia.

Costo de Inversion (CINV): Representa la remuneracion del capital invertido en los activos destinados a
la prestacion del servicio de alumbrado publico, tales como luminarias, redes y demas infraestructura
asociada. Este costo incluye las actividades de expansion, modernizacion y reposicion, de acuerdo con los
criterios de eficiencia definidos en la regulacién vigente.

Costo de Administracion, Operacion y Mantenimiento (CAOM): Incluye los costos asociados a la gestion
administrativa, la operacion y el mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico (SALP), necesarios para
garantizar su funcionamiento continuo, adecuado y eficiente, conforme a las condiciones establecidas en la
regulacion aplicable.

Ofros costos asociados:
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Interventoria: En cumplimiento del articulo 29 de la Ley 1150 de 2007, las entidades territoriales deben
contar con una interventoria idonea para la supervisién de los contratos de alumbrado publico. Esta es
responsable de realizar el seguimiento técnico, juridico y financiero al operador del servicio, mediante
informes periodicos que evidencien la ejecucion de las actividades, el comportamiento del flujo financiero y
el estado de la infraestructura, incluyendo mantenimiento y necesidades identificadas.

Ambiental: Las entidades territoriales deben implementar instrumentos de gestion ambiental, como planes
de manejo ambiental (PMA), aplicables al servicio de alumbrado publico. Estos instrumentos establecen las
medidas necesarias para la adecuada gestion de los impactos ambientales derivados de la operacion del
sistema,

2.3.1. FORMULA Y COMPONENTES DE COSTOS MAXIMOS (CREG 101-013 DE 2022)
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Formula General de los Costos Maximos

El valor méximo para reconocer por la prestacion del servicio de alumbrado publico y por el uso de los
activos que integran el Sistema de Alumbrado Publico (SALP) se encuentra definido en el articulo 7 de la
Resolucion CREG 101 013 de 2022. Dicho valor corresponde al costo total del servicio y se calcula mediante
la suma de los distintos componentes de costo determinados bajo criterios de eficiencia, conforme a la
metodologia establecida en la regulacion vigente:

CAP = CSEE + CINV + CAOM + COTR

Donde el costo total (CAP) incorpora el costo eficiente de suministro de energia eléctrica (CSEE), el costo
eficiente de inversion (CINV), el costo eficiente de administracion, operacién y mantenimiento (CAOM) y los
otros costos asociados del sistema (COTR), de acuerdo con los criterios, parametros y limites establecidos
en la regulacién vigente.

COSTO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (CSEE)

Este componente corresponde al costo asociado al suministro de la energia eléctrica requerida para la
operacion del Sistema de Alumbrado Publico (SALP). Su determinacion se realiza con base en el consumo
de energia activa del sistema, expresado en kilovatios-hora (kWh), y la tarifa de energia aplicable, de
acuerdo con el régimen de mercado (regulado o no regulado) y el nivel de tension al cual se encuentre
vinculado el prestador del servicio, conforme a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucion CREG 101
013 de 2022.
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Este costo refleja el consumo energético del sistema de alumbrado publico y constituye uno de los
componentes de mayor incidencia dentro de la estructura de costos del servicio. En este sentido, la
regulacion establece que su calculo debe realizarse bajo criterios de eficiencia, transparencia y trazabilidad,
garantizando la adecuada identificacion de los consumos y la correcta remuneracion del servicio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucion CREG 101 013 de 2022, este costo se
determina mediante la siguiente expresion:

Costo de Suministro de Energia Eléctrica

———————

Tarifa del suministro Consumo de energla
de energfa eléctrica eléctrica
(Tensidn n) (Tensidgn n)

Ecuacion 3. Costo del suministro de energia eléctrica. Fuente. Elaboracion propia
Donde:

e CSEE: Valor costo del suministro de energia eléctrica para el Servicio de Alumbrado Pablico en pesos
correspondientes a la fecha de referencia.

e TEEn: Tarifa del suministro de energia eléctrica para el Servicio de Alumbrado Publico en el nivel de tension
nen $/kWh.

o CEEn: Consumo de energia eléctrica del Servicio de Alumbrado Publico en el nivel de tension n en kWh.

e n: Nivel de tension 1 0 2, seglin la Resolucion CREG 015 de 2018 o aquellas que la modifiquen, adicionen
0 sustituyan.

En relacién con el costo del suministro de energia eléctrica, y con base en el estudio realizado y la
informacion suministrada por el municipio, se evidencia que el valor promedio de la energia durante las
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vigencias 2024 y 2025 se ha ubicado en aproximadamente $ 1.070.337.467,98 $/kWh, mientras que el
consumo promedio del Sistema de Alumbrado Publico (SALP) durante estos periodos ha oscilado en
1.418.758,00 kWh. Bajo estas condiciones, y considerando una tarifa promedio de referencia de 753,52
$/kWh, el costo asociado al consumo energético representa uno de los componentes de mayor impacto
dentro de la estructura de costos del servicio, generando una carga significativa para las finanzas del.

sistema.
CONCEPTO ANO 2024 ANO 2025 PROMEDIO TOTAL
i ;‘;rr“;g'“ valoranualdela | ¢ 4 145.399.819,10 | §995.275.116,85 $1.070,337.467,98
Promedio kWh consumido 1.471.219,00 1.366.297,00 $.1.418.758,00
Promedio Valor tarifa 778,10 728,93 $ 753,52

Tabla 43. Promedio de energla 2024 - 2025. Fuente. Elaboracion propia

No obstante, desde una perspectiva de optimizacion, existe la posibilidad de gestionar la vinculacion al
mercado no regulado mediante la suscripcion de contratos con comercializadores de energia, lo cual
permitiria acceder a condiciones tarifarias mas competitivas frente a las actualmente aplicadas en el
mercado regulado.

La implementacion de este esquema puede traducirse en una reduccion del costo del componente de
energia, dado que la contratacién en el mercado no regulado permite obtener disminuciones en el costo
unitario que, de acuerdo con referencias del sector, pueden oscilar entre el 8 % y el 12 %, dependiendo de
factores como el volumen de consumo, el perfil de demanda y las condiciones contractuales.

Este diferencial tarifario representa una estrategia de eficiencia econémica que contribuye a la sostenibilidad
financiera del servicio, al generar recursos adicionales que pueden ser destinados al fortalecimiento del
Sistema de Alumbrado Publico (SALP), tales como proyectos de expansion, modernizacion tecnolégica,
alumbrado ornamental, ejecucion de actividades complementarias y demas inversiones orientadas a
mejorar la calidad y cobertura del servicio, en concordancia con el desarrollo del plan anual de alumbrado
publico.

CONCEPTO ESCENARIO 5% ESCENARIO 8% ESCENARIO 9%
z;‘;rrg‘f:"’ valor anual de la $1.015.602.662.65 | § 98353099962 | § 972.840.44528
Promedio kWh consumido $1.418.758,00 $1.418.758,00 $1.418.758,00
Promedio Valor tarifa 715,83925 693,2338 685,69865
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Valor disminucién promedio v
mensual -$ 54.734.805,32 -$ 86.806.468,35 -$ 97.497.022,70
Valor disminucion promedio :
anual -§ 656.817.663,88 -5 1.041.677.620,26 -$ 1.169.964.272,38

Tabla 44. Proyeccion de disminucion del costo de la energia bajo un contrato. Fuente, Elaboracion propia

El cuadro anterior presenta los escenarios de ahorro potencial en el costo de la energia en caso de que el
municipio logre vincularse al mercado no regulado mediante un acuerdo con la comercializadora, Bajo este
esquema, y manteniendo constante el nivel de consumo, se evidencia que una reduccion en la tarifa entre
el 5% y el 9% generaria disminuciones significativas en el costo anual de la energia.

En términos econémicoé, estos ahorros se estiman entre aproximadamente $656 millones y $1.169 millones
anuales, lo que representa una oportunidad estratégica para optimizar el gasto del servicio.

Adicionalmente, una estrategia complementaria para la reduccion del costo del suministro de energia
corresponde a la ejecucion del proceso de modernizacion del sistema de alumbrado publico, conforme a lo
sefialado en el estudio. En particular, la sustitucion de las 6.448 luminarias que actualmente operan con
tecnologias no eficientes permitiria disminuir significativamente el consumo energético del sistema, dado
gue este tipo de luminarias presenta niveles de demanda superiores frente a tecnologias mas eficientes. El
cambio a tecnologia LED puede generar reducciones en el consumo por luminaria entre el 45 % y el 55 %,
lo cual se traduciria en una disminucion directa del costo del componente de energia; contribuyendo a la
eficiencia operativa y a la sostenibilidad financiera del servicio.

Proyeccion consumo energético con la modernizacion de las 6.448 luminarias
Consumo inicial kWh 469.108
Ahorro proyectado 45% 211,098
Consumo Final en LED kWh 258.009 -

Tabla 45. Proyeccion consumo energético una vez realizada la modernizacion. Fuente. Elaboracion propia -

2.3.2. COSTO DE INVERSION, MODERNIZACION Y EXPANSION (CINV)

Este componente corresponde a la remuneracién del capital invertido en los activos asociados al Sistema
de Alumbrado Publico (SALP), incluyendo luminarias, redes y demas infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio. Asimismo, incorpora las inversiones requeridas para la expansion, modernizacion y
reposicion del sistema, con el fin de garantizar su adecuada cobertura, eficiencia y calidad.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Resolucién CREG 101 013 de 2022, este costo
se determina con base en criterios de eficiencia econdémica y vida 0til de los activos, reconociendo
unicamente aquellas inversiones necesarias para la prestacion del servicio y que cumplan con los
parametros definidos en la regulacion vigente.

Costo de la Inversiéon
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Ecuacion 4. Costo de inversion. Fuente. Elaboracion propia

Donde:

o CINV: Costo de inversion, modernizacion y expansion del Sistema de Alumbrado Publico, expresado en
pesos.

o n: Nivel de tension al cual se encuentran conectados los activos del sistema (por ejemplo, nivel 1 o nivel 2).

e CAAn: Costo anual equivalente de los activos del Sistema de Alumbrado Piblico asociados al nivel de
tension n, calculade con base en el costo de reposicion a nuevo, la vida Util y la tasa de remuneracion
definida por la regulacion. |

e ID: indice de actualizacion o factor de indexacion que permite ajustar los valores de los activos a precios de
la fecha de calculo, conforme a lo establecido en la regulacion vigente.

Una de las alternativas con las que cuenta el municipio corresponde a la ejecucion del proceso de
modernizacion contemplado en el Plan Anual de Alumbrado Piblico, en el cual se proyecta la sustitucion
de 6.448 luminarias actualmente en tecnologia sodio. Esta intervencion se encuentra alineada con lo
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establecido en el RETILAP 2024, el cual promueve la adopcion de tecnologias de alta eflCIEI'ICIE energética
y restringe progresivamente el uso de tecnologias de bajo desempefio.

PROYECCION DE LA MODERNIZACION

Valor de la Modernizacién $18.699.200.000
Cantidad de Luminarias 6448
CAAEn $3.148.752.630
CAANEN $825.641.600
CAAn anual $3.974.394.230
CAAN mensual ‘ $331.199.519
[8] 99,89%
CINV $ 330.833.273

Tabla 46. Calculo CINV. Fuente. Elaboracion propia

Para la ejecucion de esta modernizacion, el municipio puede optar por estructurar un esquema a través del
concesionario actual, en el cual la inversion sea financiada y recuperada de manera gradual durante el
tiempo restante de la concesion, estimado en 13 afios, garantizando asi la sostenibilidad financiera del
sistema.

De manera complementaria, también es viable financiar este proceso mediante los recursos provenientes
del impuesto de alumbrado publico, a partir de una adecuada administracion y uso eficiente de los mismos,
lo que permitiria desarrollar la inversion de forma progresiva.

2.3.3. COSTO DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO (CAOM)

En el marco regulatorio establecido por la Resolucién CREG 101 013 de 2022, el costo asociado a la
Administracion, Operacion y Mantenimiento (CAOM) del Sistema de Alumbrado Pdblico (SALP)
corresponde a la remuneracion de las actividades necesarias para garantizar |la gestion, operacion continua
y adecuado mantenimiento de la infraestructura del sistema, la cual brinda una herramienta Util a los
municipios o distritos para calcular los costos maximos que se deben aplicar para remunerar a los
prestadores del servicio de alumbrado publico; asi como el uso de los activos vinculados a este sistema.
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Ecuacrén 5.'Costo de administracion, operacion y mantemmrento (AOM). Fuente. Elaboracion propia

Donde:
e CAOM: Costos de administracion, operacion y mantenimiento de la infraestructura en pesos.

e CRTAR: Costo de reposicion a nuevo de todos los activos del Sistema de Alumbrado Publico del nivel de
tension n. Incluye el costo de la infraestructura entregada por el municipio y/o distrito y aquel resultado de
la expansion, modernizacion y reposicién en pesos correspondientes a la fecha de referencia.

e CRAn: Costo de reposicion a nuevo de los activos diferentes a luminarias del Sistema de Alumbrado Publico
del nivel de tension n. Incluye el costo de la infraestructura entregada por el municipio y/o distrito y aquel
resultado de la expansion, modernizacion y reposicion en pesos correspondientes a la fecha de referencia.

s CRAL: Costo de reposicion a nuevo de los activos definidos como luminarias del Sistema de Alumbrado
Publico del nivel de tension n. Incluye el costo de la infraestructura entregada por el municipio y/o distrito y.
aquel resultado de la expansion, modernizacion y reposicion en pesos correspondientes a la fecha de
referencia.

e FAOMn: Fraccion maxima del costo de reposicion a nuevo CRAn que reconoce los costos de AOM para
activos diferentes a luminarias. Su valor es 0,04.

e FAOML: Fraccion maxima del costo de reposicion a nuevo CRAL que reconoce los costos de AOM para
luminarias. Su valor se determina seg(n la senda que aparece en el paragrafo 3 de este articulo.
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o FAOMS: Fraccion adicional del costo de reposicion a nuevo de CRTAn y de CRAL que reconoce los gastos
AOM adicionales por condiciones ambientales de los activos que se encuentran ubicados a menos de 30
km de la orilla del mar. Su valor es 0,005.

o ID: indice de disponibilidad de las luminarias del Slstema de Alumbrado Publico, calculado segin el Articulo
28 de la presente resolucion.

e n: Nivel de tension 1 0 2.

e VCEEIn: Valor en pesos del consumo de energia eléctrica por indisponibilidad de luminarias en el nivel de
tension n. Solo se consideran aquellas luminarias que estan reportadas al SIAP como prendidas cuando

deben estar apagadas.

Paragrafo 1. El costo de reposicion a nuevo de los activos que conforman el Sistema de Alumbrado Publico,
para cada nivel de tension n, se determina a partir de la sumatoria de los costos de reposicion a nuevo de las
Unidades Constructivas de Alumbrado Publico (UCAP) que los integran, expresados en pesos a la fecha de
referencia definida.

Paragrafo 2. Las entidades territoriales podran acordar con los prestadores del servicio de alumbrado publico
la periodicidad con la cual se realizara el pago correspondiente a esta actividad, conforme a las condiciones

contractuales que se establezcan.

Paragrafo 3. La fraccion maxima del costo de reposicion a nuevo destinada al reconocimiento de los gastos de
Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM) para luminarias (FAOML) se determina conforme a la senda
de valores definida por la regulacion vigente.

A continuacion, se presenta la evolucion de la fraccion maxima (FAOML), la cual establece eI porcentaje maximo
reconocible para este companente en cada vigencia: :

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y

Vivienda h:Er%Zc
Carrera 31 # 28-55 2do y 3er Piso —
www.palmira.gav.co o

Linea de atencion: 602 8912312 Pagina 204 de 243



Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
Alcaldia Municipal RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

Tendencia FAOML

0.097
0.095 L

Noges

0.085

0.080 | [~

FAOML

0.075

0.070

| \K
0.065 -
bﬁﬁS

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028+
Aflo

Gréfico 60. Tendencia de FAOML. Fuente. Elaboracion propia

La grafica anterior evidencia la disminucion progresiva de la FAOML en el tiempo, en linea con los criterios de
eficiencia definidos por la regulacion, lo cual implica una reduccion gradual en el porcentaje maximo reconocido
para cubrir los costos de Administracion, Operacién y Mantenimiento del sistema.

2.3.4. CONCEPTOS, PORCENTAJES Y VALOR ESTIMADO MAXIMO DE LA ACTIVIDAD DE CAOM

El componente de Administracion, Operacion y Mantenimiento (CAOM) hace parte integral de |a estructura de costos
del servicio de alumbrado publico, conforme a lo establecido en la Resolucion CREG 101-013 de 2022. Este
componente tiene como finalidad reconocer los costos necesarios para asegurar la adecuada gestion del sistema,
su operacion continua y la conservacion de la infraestructura asociada.

La estimacion de este costo se fundamenta en la valoracion de los activos del Sistema de Alumbrado Publico (SALP)
a costo de reposicién a nuevo. Este enfoque permite contar con una referencia estandarizada para cuantificar
economicamente tanto la infraestructura existente como las inversiones futuras, facilitando la consistencia y
transparencia en el calculo de los costos.

Sobre el valor total obtenido, se aplica el porcentaje méaximo de reconocimiento definido por la regulacion para cada
periodo. Para la vigencia 2026, dicho limite corresponde a 0,074 (7,4 %) para los activos eléctricos (FAOML) y a
0,04 (4 %) para los activos no eléctricos (FAOMn), estableciendo asi el tope de remuneracion permitido para este
componente.
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A partir del inventario técnico disponible, debidamente validado y soportado con informacion georreferenciada, se
realiza la valoracion del sistema, lo que permite determinar el valor méaximo estimado del CAOM, en concordancia
con los lineamientos establecidos en la regulacion vigente.

CALCULO CAOM - RESOLUCION 101 013 -2022
Total activos eléctricos $113.746.852.558
Total activos no eléctricos $52.307.082.424
FAOML $8.417.267.089
FAOMn $ 2.092.283.297
CAOM $ 875.795.866
ID 99,89%
VCEEIn Anual $ 14.051.535
CAOMTOTAL $ 860.775.859

Tabla 47. Calculo CAOM. Fuente. Elaboracion propia

2.3.5. COSTO DE LA INTERVENTORIA

Lainterventoria del servicio de alumbrado pliblico constituye un componente estructural esencial para garantizar
la adecuada prestacion del servicio, mediante la supervision integral de los aspectos técnicos, operativos,
financieros, administrativos y ambientales del Sistema de Alumbrado Publico (SALP), en concordancia con la
Resolucion CREG 101-013 de 2022, el RETILAP 2024 y demas normativa aplicable.

En el municipio de Palmira, esta funcién es desarrollada actualmente por la empresa ASOCIACION DE
INGENIEROS CONSTRUCTORES ASINCO LTDA, encargada de verificar el cumplimiento de las obligaciones
del prestador del servicio, controlar la ejecucion de las actividades del sistema y asegurar la correcta
administracion de los recursos asociados al alumbrado pablico.

Con la entrada en vigencia del RETILAP 2024, se amplié el alcance técnico de la interventoria, incorporando
nuevas responsabilidades relacionadas con:

« Verificacion de niveles de iluminacion y desempeio fotométrico.
« Control del consumo energético y eficiencia del sistema.

» Supervision del mantenimiento preventivo y correctivo.

« Validacion de procesos de modernizacion tecnoldgica.

Secretaria de Infraestructura, Renovacién Urbana y

Vivienda : @2
contec

Carrera 31# 28-55 2do y 3er Piso o

www.palmira.qov.co —

Linea de atencion: 602 8912312 Pagina 206 de 243



B Republica de Colombia
Ypan L Departamento del Valle del Cauca
E Alcaldia Municipal de Palmira -

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
Alcaldia Municipal RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

de Palmira

M ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

« Control ambiental sobre residuos y contaminacién luminica.
« Seguimiento al recaudo, inversiones y ejecucion financiera del sistema.
 Registro técnico, documental y fotografico de las inspecciones.

Estas nuevas obligaciones incrementan la carga operativa de la interventorfa, al requerir mayor personal
especializado, equipos de medicion, visitas en campo y fortalecimiento de los procesos de auditoria técnica y
financiera.

Para la determinacion del costo de la interventoria en Palmira, se adopta como variable principal el niimero total
de luminarias instaladas, dado que esta condicion define la magnitud de la supervision requerida. Bajo este
criterio, el costo anual se determina y se liquidara mensualmente, para el pago de la interventoria, mediante la
siguiente expresion:

Cl=NXCuxF+Cf
Ecuacion 6. Formula determinacion costo de interventoria. Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

o Cl: Costo anual de la interventoria.

o N: Numero total de luminarias del sistema,

« Cu: Costo unitario anual por luminaria supervisada.
» F: Factor de complejidad del sistema.

o Cf: Costos fijos estructurales de la interventoria.

Para el municipio de Palmira se consideran los siguientes parametros:
o N=9 35.049 luminarias

o Cu=$50.000 por luminaria / afio

o F=12 (complejidad media-alta)

« Cf=15% del costo variable

Aplicando la metodologia:

e Costos variables:

35.049 x 50.000 x 1,2 = 2.102.940.000

o Costos fijos:
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0,15 x 2.102.940.000 = 315.441.000

o Costo total anual:

2.102.940.000 + 315.441.000 = 2.418.381.000
e Costo total mensual

2.418.381.000/12 = 201.531.750

En consecuencia, el costo anual estimado de la interventoria corresponde a $2.418.381.000, valor que se
considera técnica, financiera y juridicamente justificado. No incluye el IVA del 19%.

Actualmente, la interventoria se remunera con un porcentaje equivalente al 3,5 % del recaudo del impuesto de
alumbrado publico; sin embargo, dicho porcentaje fue definido bajo un esquema regulatorio anterior. En virtud
del incremento en las responsabilidades incorporadas por el RETILAP 2024, se considera técnicamente
procedente ajustar esta remuneracion al escenario anteriormente propuesto, con el fin de garantizar una
supervision efectiva, continua y acorde con el nuevo alcance normativo.

En consecuencia, el ajuste propuesto no corresponde a un incremento discrecional, sino a una medida técnica
orientada a asegurar la sostenibilidad del proceso de supervision, la transparencia en la gestion del servicio y
el cumplimiento de los estandares de calidad, eficiencia energética y control financiero establecidos en la
normativa vigente.

Valor Mensual IVA 19% Valor Mensual (+ IVA 19%) Total Valor Anual
$ 201.531.750 $ 38.291.033 $ 239.822.783 $ 2.877.873.390
Tabla 48. Calculo propuesto de la remuneracion de la interventoria. Fuente. Elaboracion propia
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1. Conclusiones y plan de accién

El alumbrado puablico en el municipio de Palmira no puede entenderse de manera aislada de las condiciones
territoriales, poblacionales, econdémicas y ambientales que caracterizan al municipio, pues se trata de un servicio
esencial que articula dimensiones de seguridad ciudadana, movilidad, desarrollo econdmico, equidad social y
sostenibilidad ambiental, cuya adecuada prestacion requiere una planificacion integral que responda tanto a las
necesidades actuales como a los retos de un municipio en permanente crecimiento y transformacion.

La administracion municipal, en ejercicio de su deber de garantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos
a todos sus habitantes, debe asegurar que el sistema de alumbrado piblico evolucione de manera articulada con el
desarrollo del territorio, incorporando criterios de eficiencia energética, equidad en el acceso, sostenibilidad
financiera y calidad técnica, en concordancia con los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal, el Plan de
Ordenamiento Territorial y el marco normativo nacional vigente aplicable al servicio,

En observancia de los analisis realizados en el presente Estudio Técnico de Referencia y la situacion actual del
municipio en materia tributaria a raiz de los retos que enfrenta por la declaracion de la invalidez de las disposiciones
de impuesto de alumbrado publico del Acuerdo No. 034 de 2025, por parte del Tribunal Administrativo del Valle del
Cauca el 6 de abril de 2026, el municipio, convencido de la importancia del impuesto de alumbrado pablico en el
territorio, debe estructurar el proyecto de acuerdo coma derrotero en seguridad juridica de las potestades impositivas
del municipio en la materia.

Dentro de los documentos que componen el Estudio Técnico de Referencia, se presenta una alineacion directa con
el marco normativo y metodolégico vigente en la actualidad, que es un estandar exigido por la ley y la jurisprudencia
para garantizar las acciones tomadas por las entidades frente al servicio de alumbrado publico y la legalidad del
impuesto que por este servicio se recauda y en consecuencia, debe presentarse el proyecto de acuerdo que regula
de manera integrada el tributo como fuente de financiamiento del sistema, tal como lo permite la Ley 1819 de 2016
y lo aborda el Decreto 943 de 2018, Este acuerdo, se presentara conforme los desarrollos normativos sobre el
particular, con el fin de contar con un instrumento idoneo y actualizado para cubrir los costos del servicio, que,
ademas, brinde estabilidad tributaria y financiera que continue asegurando la calidad, continuidad, renovacion y
satisfaccion colectiva. :

Esta estructura, presenta los componentes de los costos de prestacion del servicio conforme la Ley 1819 de 2016,
Decreto 943 de 2018 y se justifica en la metodologia actualizada de la CREG, Resolucion 101 013 de 2022, es una
~estructura integral y desagregada que identifica todos los componentes del servicio.

El presente Estudio, despliega una estructura de costos integral y desagregada, que identifica y cuantifica todos los
componentes del servicio y garantiza que la tarifa del impuesto guarde correspondencia directa con el costo real de
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la prestacion del servicio, tal como lo exige la Ley; asi, proporciona una base para la sostenibilidad financiera y la
calidad del servicio en tanto se convierte en criterio de referencia fundamental para el impuesto de alumbrado
publico.

Esto no solo dota de legalidad el fundamento del tributo, sino que propende por asegurar la fuente de financiacion
que garantiza el servicio, como se evidencia del analisis financiero desarrollado. Sobre la base de costos aqui
establecidos, se debe redactar y presentar ante el Concejo Municipal un nuevo proyecto de acuerdo que defina con
precision los elementos del impuesto adhiriéndose a estas justificaciones para asegurar su validez y efectiva
alineacion normativa.

Como se menciona, se debera redactar un nuevo proyecto de acuerdo que defina con precision cada uno de los
elementos del impuesto (hecho generador, sujetos, base gravable y tarifas), adhiriéndose estrictamente a las reglas
unificadas por la méxima autoridad de lo contencioso administrativo en Sentencia de Unificacion SUJ 4-009 del 6
de noviembre de 2019 del Consejo de Estado, a saber:

1. Sujeto activo: el sujeto activo del impuesto sobre el servicio de alumbrado publico son los municipios.
En el entendido que son los creadores del impuesto en su jurisdiccion.

2. Hecho generador: ser usuario potencial receptor del servicio de alumbrado pablico, entendido como
toda persona natural o juridica que forma parte de una colectividad, porque reside, tiene domicilio o, al
menos, un establecimiento fisico en determinada jurisdiccion municipal sea en la zona urbana o rural y
que se beneficia de manera directa o indirecta del servicio de alumbrado publico.

3. Referentes utilizados para determinar los elementos esenciales del impuesto sobre el alumbrado
publico:

a. Caracter de usuario del servicio publico domiciliario de energia eléctrica

- Subregla A: Ser usuario del servicio publico domiciliario de energia eléctrica es un referente
valido para determinar los elementos del impuesto sobre el servicio de alumbrado publico, toda
- vez que se encuentra relacionado con el hecho generador.

b. La propiedad, posesion, tenencia o uso de predios

- Subregla B: La propiedad, posesion, tenencia o uso de predios en determinada jurisdiccion
- municipal, es un referente idoneo, en el entendido que esto representa ser usuario potencial
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del servicio en la medida en que se benefician de la iluminacion del municipio a causa de los
predios de los que son poseedores o tenedores.

El impuesto de industria y comercio

Subregla c: El impuesto de industria y comercio no es un referente idoneo para determinar los
elementos del impuesto sobre el servicio de alumbrado publico. Si bien, el pago del impuesto
de industria y comercio supone una percepcion de ingresos por realizar las actividades de
caracter industrial, comercial o de servicios, este representa una situacion aislada del hecho
generador del impuesto de alumbrado publico, porque con fundamento en aquel impuesto no
se puede identificar, de manera precisa, el directo beneficio del servicio de iluminacion plblica.

La existencia de activos ubicados o instalados en el territorio del municipio para desarrollar las
actividades econémicas especificas

Subregla d: Las empresas dedicadas a la exploracion, explotacion, suministro y transporte de
recursos naturales no renovables, las empresas propietarias, poseedoras o usufructuarias de
subestaciones de energia eléctrica o lineas de transmisién de energia eléctrica, las empresas
del sector de las telecomunicaciones, empresas concesionarias que presten el servicio de
peajes 0 que administren vias férreas que tengan activos ubicados o instalados en el territorio
del municipio para desarrollar una actividad econdmica especifica seran sujetos pasivos del
impuesto siempre y cuando tengan un establecimiento fisico en la jurisdiccion del municipio
correspondiente y, por ende, sean beneficiarias potenciales del servicio de alumbrado publico.

Prueba de la calidad de sujeto pasivo del impuesto sobre el servicio de alumbrado publico de las
empresas que tienen activos en el territorio del municipio para desarrollar actividades econémicas
especificas

Subregla e: Tratandose de empresas que tienen activos en el territorio del municipio para
desarrollar una determinada actividad econémica, el municipio debe acreditar la existencia de
establecimiento fisico en la respectiva jurisdiccion y con ello la calidad de sujeto pasivo del
impuesto sobre el alumbrado publico.

4, Base gravable: Que puede ser fija o variable, ya sea que se exprese en una determinada suma de
dinero o que se comprendan entre un maximo y un minimo ajustado a la magnitud de la base gravable.
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- Subregla F: El consumo de energia eléctrica es un referente idoneo para determinar la base
gravable de sujetos pasivos que tienen condicion de usuario regulado del servicio de alumbrado
- plblico de energia eléctrica.

- Subregla G: La capacidad instalada es un parametro valido para determinar la base gravable
de las empresas propietarias, poseedoras o usufructuarias de subestaciones de energia
eléctrica o de lineas de transmision de energia eléctrica.

- Subregla H: En los asuntos particulares en que el sujeto pasivo encuadra en varias hipotesis
para tenerlo como tal, solo esta obligado a pagar el impuesto por una sola condicion.

5. Tarifa: La cual puede ser expresada en porcentajes fijos, proporcionales o progresivos.

- Subregla I: Las tarifas de los impuestos sobre el servicio de alumbrado publico deben ser
razonables y proporcionales con respecto al costo que demanda prestar el servicio a la
" comunidad.

o Subregla J: |a carga de probar la no razonabilidad y/o no proporcionalidad de la tarifa es del
sujeto pasivo,

Se debe tener en cuenta que, usar referentes como el consumo de energia eléctrica o la capacidad instalada, son
factores que deben tener una relacion directa con el hecho generador y las tarifas deben ser razonables vy
proporcionales al costo del servicio, consultando la capacidad contributiva del sujeto pasivo y si se establecen tarifas
diferenciales, deben estar plenamente justificadas en principios de equidad y capacidad contributiva.

Asi, contar con un acuerdo municipal que contenga el impuesto de alumbrado pablico es clave porque traduce los
costos técnicos desagregados en tarifas legaimente exigibles, garantiza que el impuesto cumpla con la equivalencia
exigida por la ley y evita cobros desproporcionados frente al costo real del servicio, de manera que protege tanto al
municipio como a los contribuyentes en tanto es un tributo que cuenta con legitimidad.

Con todo lo anterior, el impuesto de alumbrado publico tiene una destinacion especifica, financiar todas los.
componentes asociados a la prestacion del servicio y con el presente estudio técnico de referencia, la presentacion
de un proyecto de acuerdo municipal que contenga el impuesto de alumbrado plblico se robustece en su
justificacion y asegura su legalidad, generando seguridad juridica para todos los intervinientes y para el recaudo
efectivo que se traduce en sostenibilidad a largo plazo del servicio en el municipio.
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Después de todo, el alumbrado publico es un servicio esencial vinculado a la seguridad ciudadana, la movilidad, el
desarrollo econdmico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental. Su prestacion requiere recursos estables y

- suficientes provenientes del impuesto que, bajo postulados legales, los municipios tienen la potestad de adoptar y
regular, bajo terminos razonables y que da respaldo a la suficiencia de un recurso que garantice la calidad,
continuidad y modernizacién del sistema sin comprometer la estabilidad fiscal del municipio. Sin acuerdo municipal
de impuesto de alumbrado publico, no existe garantia de financiacion regular y sostenible a largo plazo.

En adicion, al contar con la financiacion adecuada de la prestacion del servicio a través del impuesto, es necesario
_ que el municipio suscriba convenios de recaudo con los comercializadores de energia y/o se designe la agencia de
recaudo del impuesto para que se facture y recaude el impuesto en observancia del acuerdo de tarifas aplicable.

En materia técnica y operativa, el analisis integral del sistema de alumbrado pablico del municipio de Palmira permite
establecer un diagnéstico consolidado que articula los aspectos de infraestructura, cobertura, calidad del servicio,
eficiencia energética y desempefio operativo, constituyéndose en la base para la definicion de las estrategias de
intervencion del sistema.

En términos de infraestructura, el sistema presenta un grado importante de desarrollo, con-una base instalada
significativa de luminarias que garantiza la prestacion del servicio en gran parte del territorio; especialmente en el
area urbana. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la estandarizacion de activos, la organizacion
del inventario y la incorporacion de tecnologias que faciliten su gestion y control.

Desde el punto de vista de cobertura, si bien el sistema atiende una proporcion relevante del espacio publico,
persisten sectores objeto de mejoras en la iluminacién, asi como zonas donde. Estas condiciones evidencian la
necesidad de intervenciones tanto de expansion como de mejoramiento del sistema.

En relacion con la calidad del servicio, el sistema presenta un comportamiento operativo adecuado, con altos niveles
de disponibilidad y tiempos de atencion de fallas dentro de parametros aceptables.

- Con relacion a la eficiencia energética, se evidencia un avance significativo en la implementacion de tecnologia
LED, lo cual ha contribuido a la reduccion del consumo energético y a la mejora en la calidad de la iluminacién. No
obstante, alin existe un porcentaje de luminarias con tecnologias convencionales, principalmente en zonas rurales,
que generan mayores consumos y menores niveles de desempefio, lo que justifica la continuidad de los programas
de modernizacién.

~Adicionalmente, se identifica una limitada capacidad de control y monitoreo en tiempo real del sistema, lo que
restringe la optimizacion de la operacion y la toma de decisiones basada en datos. Esta situacion plantea la
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necesidad de incorporar soluciones de tele gestion que permitan mejorar la eficiencia operativa, avanzar hacia un
modelo de ciudad inteligente.

Por otra parte, la dependencia de la infraestructura eléctrica del operador de red limita la capacidad de gestion
autonoma del sistema de alumbrado publico, especialmente en lo relacionado con la medicion, control de consumos
y ejecucion de mejoras. En este sentido, la implementacion de redes exclusivas se configura como una estrategia
clave para fortalecer la gestion técnica y financiera del servicio.

En sintesis, el diagndstico evidencia que el sistema de alumbrado plblico de Palmira cuenta con una base operativa
solida, pero requiere intervenciones estratégicas orientadas a cerrar brechas de cobertura, mejorar los niveles de
iluminacion, optimizar la eficiencia energética, fortalecer el control del sistema e incorporar soluciones tecnolégicas
que permitan su evolucion hacia un modelo mas eficiente, sostenible e inteligente.

Este diagnostico consolidado sustenta la definicion de las lineas de inversion planteadas en el presente estudio, las
cuales se orientan a la expansion del servicio, la modernizacion tecnolégica, la implementacion de redes exclusivas,
la incorporacion de’sistemas de tele gestion y el mejoramiento del espacio publico, en coherencia con las
necesidades identificadas y los lineamientos normativos aplicables.

En concreto, el diagnostico técnico revela que Palmira cuenta con una base sélida, pero enfrenta retos en materia
de:

« Expansion de cobertura (especialmente rural).
« Eficiencia energética,

o Tele gestion y control del sistema.

e Redes exclusivas de alumbrado piblico.

Precisamente, las conclusiones técnicas y financieras indican que la necesidad del impuesto de alumbrado publico
es imperativa en tanto, no solo permite financiar las actividades regulares que implica la prestacion del servicio, sino
que brinda estabilidad financiera para ejecutar las inversiones estratégicas definidas para las acciones a futuro
abordadas en el estudio y sostiene planes como mejoramiento del espacio publico e incluso inversion en tele gestion,
de lo contrario, estas acciones no contarian con respaldo financiero ni piso juridico para ejecutarse.

La elaboracion del Estudio Técnico de Referencia se realizd bajo el marco normativo vigente aplicable al servicio de
alumbrado publico, incorporando lo dispuesto en la Resolucion CREG 101 013 de 2022, el RETILAP 2024 y demés
disposiciones relacionadas. En consecuencia, los resultados obtenidos se soportan en fundamentos técnicos,
financieros y regulatorios actualizados, lo que permite garantizar la confiabilidad y coherencia de la informacion
presentada; por tanto, se puede concluir que:
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1. El costo del suministro de energia (CSEE) representa uno de los componentes de mayor peso en la
estructura del servicio. En este sentido, la vinculacion al mercado no regulado y la modernizacion
tecnoldgica del sistema se consolidan como estrategias clave para reducir costos, mejorar la eficiencia
energética y optimizar el uso de los recursos.

2. La modernizacion del sistema de alumbrado publico, especialmente la sustitucién de luminarias en
tecnologias no eficientes como sodio por tecnologia LED, se alinea con los lineamientos del RETILAP 2024,
generando beneficios en términos de ahorro energético, reduccion de costos, menor impacto ambiental y
mejora en la calidad del servicio y se encuentra alineado a los objetivos propuestos en el plan anual de
alumbrado publico. :

3. El componente de inversion (CINV) puede ser financiado mediante diferentes esquemas, incluyendo la
participacion del concesionario o el uso eficiente de los recursos del impuesto de alumbrado publico,
permitiendo una ejecucion progresiva de los proyectos sin comprometer la sostenibilidad financiera del
sistema.

4. La interventoria constituye un elemento estructural del servicio, no un gasto adicional, ya que garantiza el
control técnico, operativo, energético, ambiental y financiero del sistema, en cumplimiento de la normativa
vigente. La actualizacion del RETILAP 2024 incrementa significativamente el alcance y la complejidad de
las actividades de interventoria, incorporando nuevas obligaciones en materia de medicion, verificacion,
control y seguimiento del sistema.

5. Actualmente, el recaudo del impuesto de alumbrado pUblico cubre el 100 % de los costos asociados al
sistema, evidenciando su sostenibilidad financiera. Esto se ha logrado, entre otros factores, gracias al
esquema de indexacion aplicado, el cual considera la variacion porcentual del Salario Minimo Legal Mensual
Vigente (SMLMV), validando asi la recomendacion presentada en el Estudio Técnico de Referencia.

6. Laadecuada gestion adelantada por la administracion municipal ha permitido alcanzar niveles eficientes en
el recaudo del impuesto de alumbrado publico, lo cual ha contribuido al cumplimiento de los objetivas
definidos en el Plan Anual de Alumbrado Publico. Esto se ha reflejado en la ejecucion de proyectos de
instalacion, expansion, modernizacion del sistema, consolidacion de la infraestructura y ampliacion de la
cobertura del servicio.

De igual manera, esta gestion ha generado un impacto positivo en la comunidad mediante el desarrollo del
alumbrado navidefio, fortaleciendo el bienestar social, la apropiacion del espacio plblico y la percepcion de
seguridad en el municipio.
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9. Como resultado de la adecuada gestion del municipio, se ha alcanzado una cobertura del servicio de
alumbrado publico en la zona urbana entre el 98 % y el 100 % de los hogares, mientras que en la zona rural
la cobertura se sit(ia en un rango estimado entre el 75 % y el 85 %, evidenciando avances significativos en
la ampliacion y consolidacion del sistema.,

Se sugiere, entonces, que el municipio implemente las acciones planteadas en el presente estudio, priorizando la
estructuracion de contratos de suministro de energia con condiciones estables, la modernizacion tecnolégica del
sistema y el fortalecimiento de una gestion integral orientada a la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y
el cumplimiento del marco regulatorio vigente.

1.1. Revisic’m y actualizacion del estudio técnico de referencia ETR

En atencion a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 943 de 2018 y el articulo 6 de la Resolucion CREG 101 013
de 2022 el presente estudio podra ser sometido a revision, ajuste, modificacion o sustitucion, atendiendo a las
condiciones particulares del municipio, dentro de los siguientes cuatro (4) afios, sin que se supere este periodo de
acuerdo con la revision, cambio o ajuste de los parametros técnico economicos establecidos en el plan del afio
inmediatamente anterior o del Gltimo cuatrienio o cuando se presente cambio de administracion municipal, para
cumplir con los objetivos definidos en el plan de calidad y cobertura del servicio. ‘
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21.  Sectores con necesidad de ampliacién de cobertura y/o mejoramiento de la calidad del servicio.

Actualmente, el municipio cuenta con un listado de necesidades recibidas a través del operador de alumbrado
publico orientado a la ampliacion del servicio de alumbrado publico, estos proyectos surgen a partir de solicitudes
realizadas por la comunidad y contemplan un total de 45 sectores, entre parques y vias, ubicados tanto en la zona
urbana como en la rural.

Lo anterior evidencia la existencia de necesidades en materia de cobertura del servicio, asi como la gestién activa
para su identificacion y priorizacion. En este sentido, el listado de necesidades constituye como herramienta
fundamental para la planificacion y ejecucion de intervenciones orientadas a mejorar las condiciones de iluminacion,
seguridad y accesibilidad en el municipio.

LISTADA DE NECESIDADES
. ZONA PARA
ZONA BARRIO, VEREDA Y/O CGTO DIRECCION ILUMINAR
URBANO - SEMBRADOR CL17CONCR21Y 20 ZONA VERDE
RURAL CGTO TIENDA NUEVA CJON TRES TUSAS VIA
RURAL VDA LOS CHORROS VDA LOS CHORROS VIA
CJON VERGARA SECTOR LOS
RURAL CGTO LA TORRE LEONES VIA
RURAL _._CGTOROZO FINCA LA SOLEDAD VIA
RURAL CGTO CAUCASECO VIA PRINCIPAL VIA
RURAL CGTO TABLONES CJON LAS GARZAS VIA
RURAL CGTO PALMASECA VDA LA UNION CJON LA UNION VIA
RURAL CGTO LA BUITRERA VDA ARENILLO CJON REAL 4K-77 VIA
CJON EL RECREQ VILLA MOLINA CL
RURAL . CGTOROZO 14 4 14-190 VIA
RURAL CGTO BOLO ALIZAL VDA SAN PABLO VIA
RURAL CGTO BOLO ALIZAL CJON MARIA ORFELINA VIA
RURAL CGTO BOLO ALIZAL CJON STELIA QUINTERO VIA
RURAL CGTO DE GUAYABAL ZONA CASA COMUNAL ZONA VERDE
RURAL CGTO LA TORRE CJON RAMIREZ CR 20 # 10-177 VIA
RURAL . VDAPILES VIA PRINCIPAL VIA
RURAL VDA LA QUISQUINA FINCA MONTE LINDO VIA
RURAL CGTO DE ROZO CJON MARMOLEJO AV 9 # 14-251 VIA
RURAL CGTO LA ACEQUIA CJON PAREDES AV 1# 15-520 VIA
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RURAL CGTO MATAPALO ENTRADA VIA PRINCIPAL VIA
RURAL CGTO OBANDO CJON LAS PALMAS VIA
RURAL CGTO MATAPALO CJON DE LA GUADUA VIA
RURAL CGTO OBANDO CJON CHIMINANGOS VIA
RURAL CGTO OBANDO CJON LA CEIBA - VIA
RURAL CGTO MATAPALO CJON SAUCES VIA
RURAL CGTO OBANDO CJON LOS SAMANES VIA

URBANO LA PERSEVERANCIA CL 12AY CL 12B PARQUE PARQUE

URBANO LAS MERCEDEZ CR 19 CON CL 54 PARQUE PARQUE
RURAL CGTO LA BUITRERA CERCA A LA IGLESIA VIA

URBANO LAS MERCEDEZ CL 59 CON CR 25 PARQUE - PARQUE

URBANO LA CARBONERA CL 65 CON CR 31 ROTONDA VIA

URBANO ALTAMIRA CL 47 CON CR 24 PARQUE PARQUE

URBANO VILLAS DE CANA MIEL CL 47 CON CR 24 PARQUE PARQUE

URBANO LA LIBERTAD CL 30 CON CR 10 PARQUE PARQUE

URBANO PETRUC CL 16A # 28-102 PARQUE || PARQUE

URBANO URB, LA COSECHA CL 71A CON CR 25 PARQUE . PARQUE

URBANO VERSALLES CL46 ENTRE CR24 Y 25 PARQUE Il | . PARQUE

URBANO LLANOGRANDE CL 45 CON CR 43B PARQUE ~ PARQUE

URBANO VERSALLES CL 46 CON CR 27 PARQUE PARQUE

URBANO | VIA ALTERNA LA CARBONERA | ViA ALTERNA LA CARBONERA VIA
RURAL CGTO CALUCE SECTOR OLIVO ALTO VIA
RURAL AYACUCHO LA BUITRERA VIA MONSERRATE . - MIA

CGTO ROZO CJON )
RURAL MARMOLEJO AV. 9 #14-251 - VIA
RURAL CGTO BOLO ALIZAL CJON LA VIRGEN CLLA 2A #9-877 VIA
RURAL CGTO POTRERILLO VDA LOS CUCHOS VIA

Tabla 49, Necesidades en materia de cobertura del servicio. Fuente: Electroingenieria S.A.S., elaboracion propia.

2.2.  Resumen de las proyecciones sobre las necesidades futuras del sistema de alumbrado piblico

De conformidad con los planteamientos del componente técnico del Estudio Técnico de Referencia, a continuacion,
se relacionan las proyecciones atinentes a cada una de las alternativas desarrolladas:
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: ) Proyeccion en un horizonte de 4 afios 8%
Actividad Alcance T
2026 2027 2028 S0 | S
Expansion del
servicio en zonas
sin cobertura y Promedio de
déficit de 1000 puntos
iluminacién, luminicos
Ampliacion de|incluyendo $12 800,000,000 completos con
cobertura AP (instalacion de ETEETTER$13,824,000,0001$14,929,920,000$16,124,313,600(postes y redes.
nuevas anuales. (8%
luminarias, redes variacién costo
asociadas y anual)
adecuaciones
eléctricas
Reemplazo de
aproximadamente Promedio de
6.448 luminarias 1612
Modernizaciénicon tecnologias Luminarias a
a LED 2.0 5 aElaniee $4,674,800,000 | $5,048,784,000 | $5,452,686,720 | $5,888,901,658 s
(sodio, MH) por (8% variacion
tecnologia LED costo anual)
de alta eficiencia
[ = Implementacion
mplementacién
A gradual del
RIogiRswa dg sistema (=25%
;id:iriﬁ:jgas anual del total
Redes iblico ‘ proyectado).
exclusivas y incluyeado $4,549,043,200 | $4,912,966,656 | $5,306,003,988 | $5,730,484,308 Incluyq
subterraneas sstatnrtanes migrfacn')n
medicion y | parcial a redes
sectorizacion del ulderrelisas
. en corredores
sistema estratégicos
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Implementacion Implemgntacién
de sistemas de Eirr(é%te;;\la en
cont‘rol y priorizados

Tele gestion - (110 oreo remoto ' (20% - 25% del

o del alumbrado  [$1,000,000,000 | $1,080,000,000 | $1,166,400,000 | $1,259,712,000 |*:

Smartcities - ' sistema por
S::}esgf:st'oyn)’ afio). Integrable
analitica de con proyectos
operacion eGidad

inteligente
lluminacidn
arquitectonica y
paisajistica Implementacién
permanente, focalizada en
incluyendo zonas de alto
lluminacion — jimplementacion (¢4 559 950 000 | $1,683,990,000 | $1,818,709,200 | $1,964, 205,936 {mPacto urbano

Ornamental [de postes (centro,
especiales parques,
traslUcidos con corredores
iluminacion RGB turisticos)
en corredores
estratégicos

Proyeccion de
intervencion en
| - iluminacion
nstalacion navidafia
temporal de enfocada en los
lluminacién alumbrqdo puntos de
Ay decorativo $6,275,000,000 |$6,777,000,000 | $7,319,160,000 | $7,904,692,800
Navidena it mayor
temporada relevancia
paraK social y urbana
decembrina uratte 2
temporada
festiva
TRAL $30,858,093,200¢.35 396,740,6561535,992,879,9081538,872,310,301
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Tabla 50. Resumen de las proyecciones sobre las necesidades futuras del sistema de alumbrado piibfico. Fuente:
Efaboracion propia.
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Capitulo 3
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3. Smartcities

Para el presente estudio, es relevante abordar la Nueva Agenda Urbana, que es la guia global mas importante que
orienta la urbanizacion bien planificada y gestionada, asi como esto puede ser una fuerza transformadora para
acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); este documento, fue aprobado por la Naciones
Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible, en 2016 y que fue actualizada en 2021.

La Nueva Agenda Urbana esta pensada como un recurso para diferentes actores en diferentes niveles de Gobierno,
desde el central hasta el local, y para las organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y todos los que
residen en los espacios urbanos del mundo; destaca los vinculos entre la urbanizacion sostenible y la creacion de
empleo, las oportunidades de subsistencia y la mejora de la calidad de vida, e insiste en la incorporacion de todos
estos sectores en todas las politicas y estrategias de desarrollo o renovacion urbana.

En el caso del tema que nos atarie, los impactos de la obtencion de objetivos de desarrollo sostenible, especialmente
los que corresponden a los nimeros 7 de energia no contaminante y asequible, el 11 de ciudades sostenibles y el
13 de acciones por el clima, constituyen una guia para el desarrollo del servicio de alumbrado publico en el territorio
nacional.

“En esta era en la que vivimos un crecimiento sin precedentes de la urbanizacion, y en el contexto de la
Agenda 2030 para el Desarrolfo Sostenible, el Acuerdo de Paris y otros acuerdos y marcos mundiales para
el desarrollo, hemos llegado al momento decisivo en el que entendemos que las ciudades pueden ser fuente
de soluciones a los problemas a que se enfrenta nuestro mundo en la actualidad, y no su causa. Si esta
bien planificada y gestionada, la urbanizacion puede ser un instrumento poderoso para lograr el desarrollo
sostenible, tanto en los paises en desarrollo como en los paises desarrollados”.!

! Fuente: hitps://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish. pdf

Secretaria de In_fraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda
Carrera 31 # 28-55 2do y er Piso

www.palmira.gov.co ‘ . s
Linea de atencion; 602 8312312 Pagina 229 de 243




Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

Alcaldia Municipal
de Palmira

i 891.380.007-3 ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO

sTavele GEIALS

s e
Ll i

Hustracion 22. Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Fuente: Nueva Agenda Urbana.

En este sentido, las ciudades inteligentes se constituyen como un compromiso de los Estados miembro para adoptar
un enfoque que aproveche las oportunidades de digitalizacion, la energia y las tecnologias mas limpias, asf como
tecnologias de transporte innovadoras, brindando opciones para que los habitantes tomen decisiones mas
respetuosas con el medio ambiente, impulsen el crecimiento econémico sostenible y permitan a las ciudades mejorar
su prestacion de servicios. También para identificar varios usos de la tecnologia y los datos para mejorar la
gobernanza urbana y la prestacion de servicios con mejor planificacion y disefios, movilidad urbana sostenible,
consumo de energia sostenible y facilidad en la participacion y el flujo de informacién en los residentes urbanos.

Las practicas de gobierno abierto y transparente, son esenciales para permitir que las partes interesadas y el piiblico
_entiendan los objetivos de una ciudad inteligente, asi, la NAU destaca que la conexion entre sostenibilidad vy
tecnologia compromete a los territorios a adoptar este concepto para aprovechar las oportunidades de digitalizacion,
energias limpias y tecnologias; por otra parte, la NAU apoya un mayor intercambio de informacion, conocimientos y
experiencia a través de un enfoque social, tecnoldgico, digital e innovador basado en la naturaleza y en interfaces
cientificas y politicas solidas relacionadas con la planificacion urbana y territorial y la formulacion de politicas
institucionalizados para compartir e intercambiar conocimientos y experiencias.

- El'enfoque de ciudad inteligente no solo permite a los gobiernos mejorar la prestacion de los servicios y la rendicion
de cuentas, sino que brinda oportunidades y opciones para que los habitantes urbanos tomen decisiones méas
respetuosas con el medio ambiente e impulsan el crecimiento econdmico sostenible pues utilizar los activos de una
ciudad para la recopilacion de datos, por ejemplo, reduce la cantidad de dispositivos necesarios para gestionar un
territorio en aspectos como el trafico o los servicios publicos. De manera que, este enfoque hace que la digitalizacion
brinde oportunidades para que las personas se conviertan en ciudadanos informados y los ciudadanos bien
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informados pueden.estar mejor preparados para participar en la gobernanza civica y contribuir a la formulacion de
politicas.

Asi, existen diversas aproximaciones conceptuales a lo que es una ciudad inteligente, no obstante, todas ellas
convergen en la necesidad de las TIC para su desarrollo y tienden a promover su adquisicion como la base de
inteligencia para estos tipos de ciudades con calidades progresivas y favorables a una ciudad con enfoque
sustentable. Denominar a una ciudad como inteligente, requiere que esta adopte modelos de planificacion y accion
basados en la implementacion de infraestructuras relacionadas con las TIC para enfrentar los problemas de las
regiones urbanas que constituyen amenazas a la sostenibilidad de las ciudades. Sumado a lo anterior, las ciudades
inteligentes se relacionan con el surgimiento de ideas de planificacion de las ciudades teniendo en cuenta su
crecimiento y evidenciando las desigualdades generadas vy la degradacion ambiental.

De acuerdo con lo relacionado, el concepto de ciudad inteligente abarca sistemas clave dentro de los territorios en
los que se incluyen: la energia inteligente, edificios inteligentes, transporte inteligente, sistemas de red hidraulica
inteligente, manejo de residuos inteligentes, seguridad y proteccién fisica inteligente, sistema inteligente de salud y-
educacion inteligente. En concordancia, la Resolucion 1117 de 2022 del MinTIC establece los lineamientos de
transformacion digital para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las entidades territoriales, en el
marco de la Politica de Gobierno Digital.

Si bien, no existe hasta el momento un concepto o modelo unificado de ciudad inteligente, para el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones de Colombia, es la iniciativa que impulsa el desarrollo de
ciudades y territorios inteligentes en todas las regiones de Colombia por medio de la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital. Se sustenta en una estrategia de fortalecimiento de capacidades mediante el acompafiamiento
especializado, asesoria consultiva, asi como la apropiacion del Modelo de Medicion de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes. Todas estas herramientas permiten la definicion de una hoja de ruta para que las entidades
territoriales puedan avanzar en su transformacion digital territorial.

En este sentido, para el MinTic hay cinco lineas de accion:

a. Modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes: Herramienta de autodiagnéstico que permite
identificar la situacion actual de una entidad territorial con relacion a las dimensiones de calidad de vida,
habitat, medio ambiente, desarrollo econémico, gobernanza y personas. Esto ayuda a identificar las
verticales de ciudad que pueden apoyarse mediante iniciativas de ciudades inteligentes, posibilitando la
creacion de fuentes de informacion para orientar los esfuerzos del gobierno local hacia el mejoramiento de
la calidad de vida de sus habitantes.

b. Acompafiamiento técnico y lineamientos de ciudades inteligentes: Acompafiamiento técnico del MinTic que
brinda asesoria a las entidades territoriales para la formulacion de sus iniciativas de territorios inteligentes,
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en coordinacion con entidades nacionales lideres del sector, ‘

c. Cofinanciacion de estrategias de ciudades y territorios inteligentes: habilitacion de mecanismos como
convenios interadministrativos y convocatorias publicas que permiten cofinanciacién de proyectos de
ciudades inteligentes. Para ello, establecio lineamientos relacionados con los mecanismos -de
cofinanciacion de las estrategias de territorios inteligentes con recursos del Fondo Gnico TIC — FUNTIC.

d. Plataforma de ciudades y ferritorios inteligentes: herramienta transversal para que los proyectos y beneficios
de las ciudades inteligentes sean mas faciles de implementar por parte de cualquier entidad. La plataforma
estd disefiada con el principio de integracion de datos con enfoque en la analitica y visualizacion,
relacionados con cualquier tema vertical de ciudad y a su vez, implementa tecnologias de la cuarta
revolucion industrial para el apoyo de toma en la toma de decisiones basadas en datos con enfoque.

La ciudad inteligente, entonces, permite optimizar los recursos de un territorio y sus habitantes con una correcta
planeacion y apoyandose en herramientas de gestion y tecnologia para su desarrollo. Dentro de los principales
aspectos de impacto positivo en Colombia, se encuentran:

Planeacion urbana
Participacion ciudadana
Alumbrado publico inteligente
Redes energéticas
Uso de energias alternativas
Menores impactos ambientales
Mejor movilidad
Mayor seguridad
Mejor uso de los recursos naturales
Menores impactos de residuos y contaminantes
Mayor accesibilidad a la informacion
Mejores servicios publicos

. Manejo de riesgos
Salud puablica
Ciudadania inteligente

p':a.—'_;v‘.—'.—'_:rq’_‘n o o0 oo

El objetivo es entonces, identificar las situaciones actuales de un territorio con relacion a las dimensiones de las
' politicas de ciudades inteligentes, con el fin de generar informacién con la que se puedan tomar decisiones y
acciones que promuevan el avance en el desarrollo de la ciudad con indicadores de medicion apllcables a cualquier
territorio y que componen un modelo con tres tipos de medicion:

a. Medicion de capacidades para conocer el grado de habilidad de la administracion local para formular e
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implementar iniciativas.
Medicion de percepcion para medir la opinion de la ciudadania frente a las realidades de su territorio.
c. Medicion de resultados para conocer el impacto real de las acciones adelantadas por la administracion local.

3.1 MODELO DE MADUREZ

Un modelo de madurez es una herramienta Util en materia de ciudades inteligentes, pues tiene en cuenta el contexto
local y particular de cada territorio, permitiendo establecer una hoja de ruta diferenciada a partir de la aplicacion del
modelo. Asi mismo, dado que estas iniciativas se planifican a mediano y largo plazo, requieren generar indicadores
especificos que permitan orientar de forma acertada las iniciativas.

Las metas usualmente estan asociadas a estrategias globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
indicadores de estamentos internacionales especializados como la Organizacion Mundial de la Salud, la
Organizacion Internacional del Trabajo, entre otros, o en general a indicadores de resultados, procesos e impacto
establecidos con base en objetivos especificos, que dan cuenta del avance de una ciudad o territorio en las
dinamicas evaluadas.

Por lo anterior a continuacion se describe el modelo de medicion de madurez de ciudades y territorios inteligentes,
que incluye una herramienta asociada a indicadores en materia de capacidades, percepcion y resultados.

La estructura de la ciudad - territorio esta compuesta por 6 dimensiones, 27 subdimensiones y 5 ejes
habilitadores, teniendo como centro del modelo a las personas, quienes interactiian como agentes de la cuadruple
hélice (sociedad civil, tejido empresarial, gobierno y/o academia).
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llustracion 23. Modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes. Fuente: Mm Tic.

Las dimensiones son los ambitos de evaluacion del modelo de medicion de madurez, que agrupan las areas
funcionales de una ciudad o territorio, en las cuales se puede avanzar mediante el disefio y apllcacmn de iniciativas

de ciudad o territorio inteligente.
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llustracion 24. Dimensiones y subdimensiones del Modelo de Madurez. Fuente: MinTIC

EJES HABILITADORES

Los ejes habilitadores son aspectos o elementos basicos y transversales a todas las dimensiones, que se deben
considerar al momento de impulsar iniciativas de ciudad y/o territorio inteligente. Los ejes habilitadores muestran
que una iniciativa de ciudad o territorio inteligente va mas alla de una reflexion de apropiacion tecnoldgica en la
ciudad, y se constituyen como el conjunto de capacidades que deben ser desarrollados como marco para la
implementacion de iniciativas y soluciones eficientes y sostenibles en el tiempo.

Los ejes habilitadores son:

a.

3.3.

Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y

Institucionalidad e innovacion: Conjunto de elementos relacionados al ordenamiento de las actividades
humanas en la ciudad y/o territorio, la gestion de la innovacion y del conocimiento al interior de las entidades,
la ciudad ylo territorio inteligente, y las condiciones normativas y financieras para la formulacion e
implementacién de iniciativas sostenibles operativa y econdmicamente.

Infraestructura digital e interoperabilidad: Consolida los elementos que permiten el desarrollo,
despliegue y gestion de infraestructura tecnologica de redes y comunicaciones para la apertura e interaccion
entre los diferentes actores del ecosistema de ciudad y/o territorio. Asimismo, garantiza que los productos
y servicios de proveedores dispares puedan intercambiar informacion y trabajar en forma conjunta.
Liderazgo y capital humano: Comprende los elementos propulsores del liderazgo y el fortalecimiento del
capital humano de las entidades para el desarrollo de iniciativas de ciudades y territorios inteligentes, asi
como el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

Tecnologia y estandares: Incluye los aspectos que permiten la incorporacion, implementacion y gestidn
de la conectividad, nuevas tecnologias y estandares para la resolucion de necesidades, desafios y retos de-
la ciudad o el territorio.

Analitica y gestion de los datos; Aspectos relacionados con |a disponibilidad y acceso a la informacion
publica, de forma que pueda ser usada, analizada y aprovechada por ciudadanos, academia, sector privado
y entidades plblicas para apoyar las dinamicas de ciudad y/o territorio, mejorar los procesos de decision y
generar riqueza.

ESTRUCTURA DE EVALUACION DE MODELOS DE MEDICION DE MADUREZ DE CIUDADES
INTELIGENTES
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El Modelo de Medicion de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes para Colombia (MMMCTIC), se sustenta
en tres componentes de diagndstico fundamentales:

RESULTADOS
i e Evaluacion del grade de
avance real de (s cludad o
ok territorio en cada una do tas
. dimensiones del modeln.
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llustracion 25. Estructura del proceso de evaluacion en el Modelo, Fuente: MinTic

El MinTIC dio a conocer el indice de Ciudades y Territorios Inteligentes 2023, donde se expone que el modelo de
madurez fue aplicado por 20 alcaldias del pais y de alli se obtuvo que Medellin es considerada la ciudad mas
inteligente del pais, seguida de Sopo, Armenia y Bucaramanga. Esto significa que Medellin de ha avanzado de
manera efectiva en la implementacion de herramientas tecnolégicas que ayudan a mejorar la calidad de vida en
seis dimensiones: personas, calidad de vida, habitat, desarrollo econémico, gobernanza y medio ambiente

3.4.  ILUMINACION INTELIGENTE Y TELEGESTION

La iluminacion inteligente y la tele gestién, son una alternativa destacada en el ambito tecnolégico y ambiental
porque permite brindar control remoto a los sistemas de iluminacion, servicios mejorados y habilitacion de valores
anadidos. Un sistema de alumbrado pdblico inteligente funciona como una red interconectada que integra distintos
componentes que trabajan juntos de manera segura y eficiente y en la actualidad, la tecnologia mas utilizada para
' proyectos de este tipo es la tecnologia LED; los LED son dispositivos que contienen una parte principal llamada
“chip” que esta compuesto por dos capas semiconductoras: Tipo-n: provee los electrones y Tlpo p: tiene agujeros
en los que caen los electrones para crear fotones.

Hasta hace poco, la tecnologa LED era muy costosa, lo que ocasionaba que su adquisicion para la iluminacion
publica fuera compleja, sin embargo, en la actualidad su aplicacion en sistemas de alumbrado plblico se ha
incrementado de manera significativa pues, en materia de costos, en la actualidad son mas asequibles. No obstante,
ademas de la capacidad de adquisicion, es necesario tener en cuenta la eficiencia de los sistemas existentes y la
normatividad aplicable, como el RETILAP, que establece condiciones de eficiencia y niveles de iluminacion que
deben cumplir los proyectos de alumbrado publico. ‘
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Algunas caracteristicas operativas de las l[amparas LED son:

* Tiempo de encendido muy corto, aproximadamente un cuarto de segundo.

+  Debido a la composicién y operacion, tienen larga vida (til, aproximadamente 50.000 horas de operacion
promedio, lo cual reduce incluso la frecuencia de su disposicion y reciclaje.

* No contiene ningln material peligroso como el mercurio, material presente en la mayor parte de las
luminarias ineficientes.

»  El costo por mantenimiento es aproximadamente 70% menor.

La tele gestion, por su parte, se ha desarrollado para mejorar la calidad y eficiencia de los sistemas de alumbrado
plblico, pues la introduccion de tecnologia en la infraestructura del alumbrado piblico tiene repercusiones en el
ahorro de energia, proporcion de informacién dtil para la toma de decisiones y en general, optimizacion de procesos
a través del uso de plataformas digitales inteligentes para gestionar, incluso, otros servicios; construyendo asi, el
camino hacia la ciudad inteligente.

Asi, no solo se cuenta con la posibilidad de hacer mas eficiente el servicio de alumbrado publico, sino que permite

tener una herramienta para la seguridad publica y el desarrollo de los territorios; en este sentido, cada luminaria

dotada de inteligencia y conectividad hace posible afiadir mas dispositivos que se conviertan en servidores de datos,

de modo que se convierten en un servicio que va mas alla de ser puntos de luz, pues serian nodos de un ecosistema
loT.

Los sistemas de tele gestion tienen un componente hardware y uno software: dispositivos fisicos de regulacion o
control que se instalan en la infraestructura (cuadros de mando y/o luminarias); y plataformas software que
monitorizan, recopilan y lanzan érdenes a los dispositivos desplegados. Con estos componentes, las soluciones
normalmente permiten varias modalidades de despliegue: tele gestién en cabecera de cuadro eléctrico (cuadro de
mando y circuitos) y tele gestion punto a punto. Ambas modalidades deben ser compatibles con lamparas
convencionales (halogenuro, vapor de sodio y con lamparas LED.
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Cuatro modos de control de iluminacion

i

i

‘Contral individual de alenuacian de luz - Contral de atenuacion
punto a punto

rrrk

Control Individual Wireless - Control punto a punto Wireless

flustracion 26. Modos de control de la iluminacién. Fuente: Compafia Smaﬂmat:'on

Gracias a la tecnologia loT se ha dotado de inteligencia y conectividad a las luminarias y esto hace posible que cada
luminaria se pueda convertir en un servidor de datos (data-enabled lighting). De este modo, pasan a convertirse en
un servicio que va mas alla de ser meros puntos de luz, las luminarias son nodos del ecosistema loT. Una
combinacion de modalidades también es posible, obteniendo como resultado informacién a nivel de cabecera en
relacion con el consumo de todas las lineas dependientes del mismo, asi como informacion a nivel de luminaria y

posibilidad de actuar sobre ellas.

A través de distintas funciones, es posible compartir datos, personalizar informacion, elaborar informes y acceder a

contenidos multimedia:

- Monitoreo en tiempo real del parque luminico para realizar acciones preventivas o correctlvas

- Répida respuesta
- Seguridad
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- Deteccion de anomalias dentro de los parametros de funcionamiento 6ptimos.
- Seguimiento y diagnostico del consumo energético real
- Gestion remota de fallas

Asi mismo, hoy en.dia se hace imprescindible que estos sistemas, disponibles en el mercado, sean capaces de
funcionar con distintas modalidades de comunicaciones, ya sean GPRS, en que los dispositivos sean compatibles
con el uso de SIMs multi-operador para aumentar opciones de conectividad, redes LPWA (Low-Power Wide - Area)
como LoRaWAN, NB-loT, Sigfox, redes celulares o cableadas como las conocidas como PLC (PowerLine
Communications). Esto ultimo puede depender de varios factores como el histérico ya instalado en la zona, los
requisitos en pliego de prescripciones técnicas, las futuras actuaciones en materia de Smart Cities previstas por un
municipio o el estado de las infraestructuras de alumbrado.

Low power/
Low data rate
&

|
i i Y

¥ g

m::f'tgm' few‘m LORa
@ Zigbee | 'NB-IoT “YS‘QFGX

|
{ @ 25/3/4/56

) I
Eonenton SRS B ENETR e oo e
llustracion 27. Documento Freedom of design. Fuente: IP500 alliance

Debemos ademas promover sistemas que incluyan métodos de seguridad tanto en hardware como en software
(VPNSs, certificados SSL, etc.) de forma que toda la informacion que se esté tratando se ofrezca de forma segura a
través de internet. A la hora de elegir un sistema pesan decisiones como soluciones modulares y flexibles que
ofrezcan multiples opciones de configuracion y despliegue tanto en modo Software como servicio (SaaS). Para el
caso colombiano que el software permita cumplir con los requisitos y controles exigidos en el RETILAP y las
resoluciones de la CREG, para que ellos sean parametrizados, calculados y actualizados de manera permanente y
actualizada por el software.
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Se dice de un sistema que es flexible e integrable cuando utiliza tecnologias web estandar y esta construido
mediante interfaces que permitan a un tercero acceder a la informacion de la herramienta tanto para monitorizar
como para controlar el alumbrado. El desarrollo de APIs posibilita su integracion con aplicativos y protocolos de
terceros haciéndolo compatible con plataformas y protocolos ya existentes. -

Estos dispositivos deben permitir configurar cualquier tipo de arquitectura para adaptarse a la realidad de cada
cuadro de mando o infraestructura existente. Los dispositivos deben estar dotados con multiples interfaces de
entrada/salida para facilitar su integracion en cualquier tipo de luminaria en funcién de la interfaz de control de la
misma y de los parametros que se deseen gestionar, Al igual que tanto el protocoio de comunicacion del hardware
como la propia red de comunicaciones deben estar basados en estandares.

Hoy en dia existen muchas tecnologias, dispositivos y soluciones a nuestro alcance para construir las ciudades
inteligentes. Sin embargo, hay ciertas opciones que son mas adecuadas segtn los objetivos y |a estrategia a seguir
en cada ciudad. Es importante tener cuenta los objetivos a corto y medio plazo, sin olvidar el largo plazo también,
Asi se asegura que las tecnologias empleadas en las primeras fases habiliten la transformacion global que se
pretende conseguir a lo largo de los afios.

Las nuevas tecnologias son la herramienta principal para acceder y transmitir informacion, al crear conexiones que
permiten interactuar entre toda la poblacién mundial e intercambiar conocimientos, culturas e ideologias; sin
embargo, persiste una brecha digital a causa de la dificultad que tiene muchas personas para acceder a
herramientas del mundo digital por sus altos costos de adquisicién y para acceder a la educacion teniendo en cuenta
“los conocimientos que a veces implica su uso, En este sentido, es necesario proponer politicas de territorio y
ciudades inteligentes o ciudades circulares que se articulen con el modelo de medicion de territorios y ciudades
inteligentes del Min Tic, con la Resolucion 01117 de 2022, CONPES 3975 que define la politica nacional de
transformacion digital e inteligencia artificial, el Decreto 1078 de 2015, Decreto 1732 de 2021, entre otros.

Existen varias modalidades de implantacion de un sistema de tele gestion en cuanto a las comunicaciones se refiere,
bien sobre comunicaciones PLC o bien sobre comunicaciones inalambricas. Dentro de las distintas alternativas de
comunicaciones disponibles, es tendencia ahora que la transformacion hacia ciudad inteligente empieza con el
despliegue de una red de comunicaciones inalambricas y la implementacion de un sistema de gestion inteligente a
la red de alumbrado publico, Esta estrategia es una de las que mas se promueven, ya que permite sentar las bases
de una infraestructura de Ciudad Smart que tendra la escalabilidad necesaria para seguir afiadiendo dispositivos,
sensores, aplicaciones y valor mas alla del alumbrado. Este primer paso es clave, ya que habilita la transformacion
continua de la ciudad.

Es la tecnologia que mejor se adapta al mundo loT, toda una red conectada especialmente disefiada para dar
cobertura a la ciudad de todas las necesidades de datos que requiere. Son dispositivos que usan mensajes de datos
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con poca informacion pero que pueden llegar a transmitir bastantes veces al dia, a demanda conforme a lo que
requiera el servicio. Sin duda con PLC, especialmente en su version de banda ancha se pueden afiadir también
dispositivos a cada emplazamiento de luminaria, pero se hace necesario ademas un equipo concentrador de
cabecera con una calidad de cableado muy buena entre el punto de luz y el cuadro.

La propuesta tecnolégica de comunicaciones con mayor potencial sera aquella que se pueda adaptar a cualquier
tipo de instalacion, que no tenga limitacion para contemplar los distintos requisitos de un municipio en materia de
interoperabilidad, cobertura, multiservicio, ciberseguridad, gestion de los datos, robustez, escalabilidad entre otros
parametros clave. De esta forma lo que seria necesario seria contar con un sistema que muestre un nivel de
compatibilidad alto con todos ellos.

Dentro de las alternativas aplicables, la tendencia utilizada en sistemas de alumbrado publico transformados en.
funcion de ciudades inteligentes empieza con el despliegue de una red de comunicaciones inalambricas para sentar
bases de una infraestructura que tiene escalabilidad para seguir afiadiendo dispositivos, sensores, aplicaciones y
valor més alla de la simple iluminacion de espacios pablicos, de forma que lo necesario es contar con un sistema
que muestre un nivel de compatibilidad con todos ellos.

Por otra parte, las plataformas de software de gestion del alumbrado publico deben cumplir una serie de requisitos
e incorporar unas funcionalidades que verdaderamente las hagan unas herramientas facilitadoras de la operativa
diaria de los gestores de alumbrado plblico como son en esencia los siguientes; Médulo de gestion energética,
Modulo de configuracion de perfiles de regulacién, Modulo de control sobre el alumbrado, Médulo de inventario, de
informes, Médulo de recaudo, entre otros.

Abordando casos especificos, con la informacion existente en Colombia, se tiene la experiencia de seguridad e
integracion social en casos como el de la ciudad de Medellin, pasando por varias urbes que trabajan en la légica de
Smartcities como Bogota, Cacuta o Cali, que han optado por la adopcién de uso de |A en la gestion local y otras
ciudades que se han inclinado por el concepto de Destino turistico Inteligente. Sin embargo, el caso mas notable es
el del municipio de Mompox, que apostd por ser la primera ciudad inteligente y digital en Colombia.

Mompox, es un territorio que vive mayormente del turismo, por lo que sus dirigentes desarrollaron planes que
incluyen el despliegue de fibra dptica buscando conectar a los sectores rurales y distintos actores de la economia
popular a la gestion inteligente con la meta de transformar aproximadamente 26043 hogares en la zona rural para
descentralizar el turismo y que las personas puedan generar micro empleos. Ademas, propusieron acceso gratis a
Wifi con 20 zonas libres y 6 puntos Smart con pantallas tactiles alimentadas por paneles solares, que muestran la
oferta turistica, comercial y de servicios del municipio y buscan, ademas, que, por medio de una aplicacion, los
turistas o compradores tengan transacciones confiables para que la red de comerciantes del municipio sean el
centro de la transformacién y desarrollo.
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Adicionalmente, y en tratandose de la interoperabilidad de distintas tecnologias a través de las redes de Alumbrado
Publico, conviene citar el Decreto 943 de 2018, segun el cual los sistemas de alumbrado publico comprende, entre
otra infraestructura, la relacionada con desarrollos tecnoldgicos asociados a tal servicio, los cuales se definen como
“aquellas nuevas tecnologias, desarrollos y avances tecnologicos para el sistema de alumbrado publico, como
luminarias, nuevas fuentes de alimentacion eléctrica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que
permitan entre otros una operacion mas eficiente, deteccion de fallas, medicion de consumo energético,
georreferenciacion, atenuacion luminica, interoperabilidad y ciberseguridad”.

Se firma en Palmira Valle del Cauca a los veintinueve (29) dias del mes de abril del dos mil vehtaseis (2026)

Secretario de Infraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda

MARIA EUGENIA FIGUEROA VELEZ
Secretaria dé’Hacienda
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